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3aJdiKoBi BUMOT'H

1. CyuacHi Teopii ynpaBiliHHS.

2. Micue ncuxoJorii ynpaBiaiHHS B CUCTEMI CYy4aCHOT'O COLIOTYMaHITapHOTO 3HAHHS.
3. YrpaBiiHHA MOpOLECOM TpPYyHOBOrO MPUMHATTSA pIillIeHb: aMEPUKAaHChKUI Ta
ATMOHCHKUI TOCBI.

4. YrpaBiiHHA IPYNOBOIO JUHAMIKOIO B Cy4acHI opraHizarii.

5. CTBOpEHHS IMIJI)KY KEPIBHUKA.

6. Bumoru 10 0coOUCTOCT1 KEpIBHUKA.

7. Ctunp KepiBHUITBA SIK PakTop e(HEeKTUBHOCTI yIPaBIIHHS.

8. YMoBHU e(eKTUBHOCTI HABIIOBaHHS Ta MEPEKOHAHHSA SK METOJIB YIPABIIHCHKOTO
BILTHBY.

9. [Icuxomnoris cTpaTerivyHoOro ypaBIiHHS.

10. [IlcuxoyoriuHi 3aKOHOMIPHOCTI AUIOBOTO CILJIKYBAaHHS.

11. denomeH ALTOBOTO CHUIKYBaHHS 1 KOMyHIKATUBHA KOMIIETEHTHICTb.

12. Hlngaxu moaonaHHs TCUXOJOTTYHUX Oap’€piB y MEpCOHANY MPU BIPOBOIKCHHI
HOBOBBEJICHb.

13. VYmpapiinHs IHHOBalIHUMHU MPOIIECAMU B OpraHi3ailii.

14. TlcuxoJyoriyHi OCHOBHY MOBEIIHKH KEPIBHUKA B KOHQIIKTHUX CUTYaITIsX.

15. JlecTpykTHBHA i TepMiHATUBHA MOBEIIHKA KEPIBHUKA.

16. YMoBU e(heKTUBHOCTI KOJIEKTUBHOIO YIPABIIHHS, HOTO IepeBaru Ta HEIOMIKH.
17. CyTtHicTh KOHQIIIKTY Ta HOTO XapaKTepHI PUCH.

18. KondumikTHa cuTyallis Ta IHIIMICHT 5K MEPETyMOBH BUHUKHEHHSI KOH(ITIKTY.

19. OG’exTuBHI i cy0’€KTHUBHI CKJIaJJOBI KOH(MIIKTHOI B3a€MOIII.

20. XapakTepHi 03HAKH MPOSIBY KOHDITIKTY.

21. Bunam ta THIM KOHITIKTIB.

22. Tumnosi npuYMHN BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB B OpraHizairii.

23. ®ynkiii KOHGIIKTIB 1 IXHSA CIPSIMOBAHICTD.

24. BrumB KOH(IIKTY Ha COIliaIbHE OTOYEHHS Ta HOTO YYaCHUKIB.

25. Tlo3uTHBHI Ta HETaTUBHI HACIIAKH KOH(IIIKTIB.

26. TlpaBuia mOBOKEHHS 3 KOH(IIKTAMH B OpTaHi3allii.



217.

CyTHICTh CUCTEMU YNPABIIHHA KOH(IIKTAMHU.

28. Mogenb oprasizaliiHOro MexXaHi3My yInpaBiliHHA KOH(IIKTaMU.

29. 3arajibHi IPUHUMUIN YIPABIIHHSI KOHPIIKTAMH.

30. Metoau ynpaBiiHHA KOH(IIKTaMU.

31. Posb MeHemxKepa B MpOIIeC] yNpaBIiHHA KOHIIKTaMU.

32. O0’exTHBHA HEOOXIAHICTH PETYJIIOBAHHS KOH(IIIKTIB Y BAPOOHUYUX YMOBAX.
33. CyTHICTh 1 3Ha4YEHHS MpoleciB NPO(UIAKTUKMA Ta 3arno0iraHHs BUHUKHEHHIO
KOH(JIIKTIB.

34. TlepeaymoBu ycCIixy, TpyAHOII NpOdUIAKTUKY Ta 3aM00IraHHs KOHMIIIKTaM.
35. Texuosoris npodiTaKTUKU ¥ 3a1100IraHHs KOH(ITIKTaM.

36. IHcTpymeHTH NpodLIaKTUKH 1 3a1100IraHHs KOH(IIIKTaM.

37. IHCTpyMEHTH YIpaBIiHHS €MOIisMH Yy TmpoduiakTuili ¥ 3anoOiraHHi
KOH(IIKTaM.

38. Texuousoris A1arHOCTUKUA KOHDITIKTY.

39. Ilo3wmrii Ta CTUII1 TOBEIIHKY YYaCHUKIB KOHQIIKTY.

40. Oco0auBOCTI MPOTHO3YyBaHHS KOH(DJIIIKTIB.

41. OcHOBHI Iepioau i eTany po3BUTKY KOHDIIKTY.

42. Eckanmarisi KOHQITIKTY.

43. Pemepcis KOHIIKTY.

44, ®opmu, pe3ynbTaTu i KpuTepii 3aBepiieHHs] KOHMIIKTIB.

45. ]lii kepiBHUKA B MPOIIEC] PO3BUTKY KOH(IIIKTY.

46. CyTHICTB TIpOLIECY PO3B’ I3aHHS KOHQITIKTY .

47. TlpaBuna po3B’s3aHHS KOH(DIIKTIB.

48. TunoBi MIOMWJIKH i/ Yac PO3B’sI3aHHS KOHQIIIKTIB.

49. TexHouoris po3B’13aHHSA KOHQITIKTY.



