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3aBaaHHsA AJ151 CAMOCTIHHOI po00TH CTYAeHTIB 3 AucuuIuIiHg «KondikroJiorisn

3anumanms 051 camonio2omoeKu.:

1. Busznaute mpeamer koHuikTosorii. B domy mossrae ocoOJMBICTE CTPYKTYpH
KOH(ITIKTOJIOT1{?

2. SIki 3aBI@HHS CTOSATH Nepe KOH(IIIKTOJIOTIEI Ha Cy4acHOMY eTari?

3. Oxapakrtepusyiite crenudiky norisaiB Ha koHduiktu y JlaBHbomy CBiTi,
CEpEeIHbOBIUHI MOTJISIIA Ha KOH(TIKTH, TIOTJIS AN MUCIIUTENIB €oxXu BinpomkeHHs,
KoHUTIKTOJI0T14HI 1711 npencTaBHuKiB HoBoro vacy ta IIpocBiTHUIITBA.

4. Y yomy nonsrae BUKJIIOYHICTh eTanmy apyroi monoBuHu XIX - moyatok XX CT. B
€BOJTIOIT1T KOH(ITIKTOIOTIYHUX 1716 ?

5. 3po0iTh MOPIBHSAIBLHUM aHAMI3 PI3HUX Je(iHIIN KOHDIIKTY.

6. JlaiiTe BU3HAUEHHS OCHOBHUX CTPYKTYpHHUX €JEMEHTIB KOH(IIKTY, THUIOJOTII Ta
kiacudikaili KOHQIIKTIB.

7. JlaiiTe XapakKTEpUCTUKY OCHOBHMX CTaJlI pO3BUTKY KOH(IIIKTY.

8. Sk moB’s13aH1 eTanu, ha3u KOHPIIKTY Ta MOXKIMBOCTI HOTO BPETyJIIOBaHHS?

9. SIki1 BUM NisTBHOCTI BKJTIOUAE B ceO€ ynpaBIiHHA KOH(IIKTaMH 1 sIK BOHU OB’ sI3aHi
3 eTanaMu KOHQIIKTY?

10. IlepepaxyiiTe NPUHIMIN YIPaBIiHHA KOHGIIKTAMH Ta BHU3HAUTE aJrOPUTM
JISITBHOCT1 KEPIBHHMKA B MPOLIEC] YIIPaBIIHHSI KOH(PIIKTaMHU.

11. Onumnite ¢akTopu NPUNHATTS KOHCTPYKTUBHUX PILIIEHb HIOJ0 KOHQIIKTY €
HEraTUBHUMU?

12. Oxapaktepu3yiiTe yMOBH, 3a IKHX YUaCHUK KOH(IIIKTY 00Hpae: CTUIb 00OpOTHOU;
CTHJIb BIJIXOJTy, CTHJIb KOMIIPOMICY, CTHJIb MIOCTYIIKH; CTUJIb CITIBIPALIL.

13. BuzHauTe BIAMOBIAHICT 1 PO3KPUMTE 3MICT CIIOCOOIB  PO3B’sI3aHHS
BHYTPIIIHOOCOOUCTICHUX KOHGIIKTIB. HaBeniTh nepcoHanbHi METOIU YIIPABIIIHHS
KOH(ITIKTaMH.

14. ChopmyintoiiTe OCHOBHI HapsIMU TTPOG1JIAKTUKA KOH(JIIIKTIB B OpraHizarii.

15. BusHaure 0cOOIMBOCTI COLIANBHO-TPYAOBUX KOHQIIIKTIB Ta sIK1 POPMH TIATPUMKU
CIIBpOOITHUIITBA B 3HAETE.

16. BusHaute OCHOBHI €TamM MPOBEACHHS TIEPErOBOPIB Ta HABENITh BapiaHTU

MOCEPEAHMIITBA B IEPETOBOPHOMY MPOLIECI.



17. TlepepaxyiiTe 1 BH3HAYTe 3MICT MOJEICH TOBEIIHKKM OCOOMUCTOCTI B
HIepEroBOPHOMY ITPOIIECI.

18. OxapakrepusyiTe CTHIi KepiBHHITBA. UM BIUIMBAa€ CTWIb KEpIBHUITBA Ha
AMHAMIKY KOH(IIIKTIB B Opraxizamii?

19. SIke 3Ha4YeHHs s yNpaBliHHSA KOH(MIIIKTaMH 1 CTpecaMu Mae MpaBoBa KyJIbTypa
KepiBHUKA?

20. 3 SIKHX eTaIliB CKJIaJa€ThCS AITOPUTM JISUTbHOCTI KEPIBHUKA B MPOILIEC] YIIPaBIIHHS
KOH]TIKTOM?

21. Ha3BiTh OCHOBHI MOJieJl MOBEAIHKA B KOHQIIIKTI. XTO aBTOp JBOMIpHOI Mojemi
CTHJIIB KOH(MJIIKTHOT TOBEIIHKHU ?

22. OxapakTepu3yiTe yMOBH, 32 AKX YYaCHUK KOH(IIIKTY 00Hpae: CTUIb 00OpOTHOU;
CTHJIb BIIXO/y; CTHJIb KOMIIPOMICY; CTHJIb TIOCTYIKH; CTHJIb CITIBITpAIli.

23. Sxi TexHosorii eeKTUBHOTO CIIJIKYBaHHS 1 pallioHaIbHOT MOBEAIHKY B KOHMIIIKTI

BU 3Ha€Te?



