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Ilpakmuune 3anamma 1. (2 200.)

«Ilpeomem kongnikmonocii. Icmopuunuit po3eumok KOHQIIKMO102IT AK HAYKUY.

Inan:
1. Teopernuni 1 COLI1aJIbHO-1CTOPUYHI nepeayMOBU BUHHMKHEHHS
KOH(]JIIKTOJIOT 1.
2. TeopeTuKO-METOAOJIOTYHI OCHOBH KOH(DIIKTOIOTT].
3. CyuacHi npo0iemMu po3BUTKY KOH(IIIKTOJIOTII.
4. Po3BUTOK KOH(IIKTOJIOTTYHOT IYMKH B paMKax ¢Giutocodii.
5. OcHOBHI (akTOpW €BOJIOIIT KOH(MIIKTOJOTIYHUX TMOIJISAIB B iCTOpii

dbinocodii.

Ilpakmuune 3anamma 2. (2 200.)
«/lunamika ma mexanizmu po3eumky KOHQIIKmMy».
Ilnan:
1. CyTtb 3aKkoHy eckaailii KOH(QIIKTOTeHIB.
[IpaBuna 6e3k0HIIKTHOT B3a€MO/I].
OcHoBHI TUIK KOHQIIKTOTeH1B Ta (GOPMHU IX MPOSBY.
OCHOBHI BU/IM TPAHCAKIIIHA Ta 1X MTOBEIIHKOBI XapaKTEPUCTUKH.

Hunaktuana rpa «Cutyartii ¢ppycrpartiin.

AN O

«TpancakTHHI aHami3 KOHQIIKTIB» (IIPOBOJUTHCS METOJOM TECTyBaHHS 1
BUPIILICHHS CUTYyaI[IHHUX 3aBJIaHb )

Ilpakmuune 3anamma 3. (2 200.)

«Knacugikauia kongaixmie ma kpumepii ix euoiienna».
Inan:

1. HeoOxiaHi 1 JocTaTHI YMOBU BUHUKHEHHS KOHQITIKTY.

2. Inentudikaiiis KOHGIIKTIB (BUPIIICHHS CUTYaIlIMHUX 3aB/IaHb).
3. CyTb KOHQIIKTY Ta Horo npuuuHu. Jlinosa rpa «Ckapray.

4. Knacudikariist KOH(IIKTIB, BA3HAYEHHS IPUYNH KOHQIIKTY.

5. Tunu koHMIIKTHUX cuTyarlii. [IoHITTS: «KOH(IIKTHA CUTYaIIs 1 «IHIUASHT.



4. Nunaxktuuna rpa «Curyatii ¢ppycrpaiii y 1iJI0BUX BITHOCHHAX)

3. XapakTepucTuka mpoTHOOpPCTBa Cy0’€KTIB COIIaIbHOI B3a€EMOIII.

Ilpakmuune 3anammas 4, 5. (4 200.)

«Cepepu pozzopmannsa Kongpaikmiey.

Inan:

1. [ToHATTSI KOH(DIIKTY B CYCHIJIBCTBI.

2. OcHOBHI Tpynu KOH(JIIKTIB y CYCHUIbCTBI.

3. EkoHoMiyHU# KOH(MIIKT Ta YUHHUKH, 10 KOTO BU3HAYAIOTb.
4. TTomiTuaHUI KOHQIIIKT Ta HOr0 OCHOBHI CY0’€KTH.

5. OcHoBHI c(hepu TPOsIBY COITIaTbHUX KOH(IIKTIB.

6. Kongmiktu B 1yxoBHii cepi )KUTTS CyCIUIBCTBA.

7. CimeliHi BIIHOCHHHM (CaMOOIIIHKAa TOTOBHOCTI JO KOHCTPYKTHBHHUX B3a€EMHUH B
POJIMHI METOJIOM T€CTYBaHHS).

Ilpaxmuyne 3anamms 6. (2 200.)
«Kepysanusa kongpaikmamu. Memoou Kepysanns Kou@paikmamu.
Iinan:

1. TloHATTA: «IpPOrHO3YBaHHS  KOHQIIKTY», «IOMEPEHKCHHS  KOHQIIKTYY,
«PETyIIOBAaHHAM KOHPIIKTY».

2. Eranu perymatoBaHHS KOHQIIIKTY.

3. TexHoJ0r1i peryyiroBaHHs Ta BUPIIICHHS KOH(IIKTY.

4. [lpuHIMNIH yOpaBIiHHSA KOHPIIKTaAMH.

5. HeratusHi (hakTOpH NPUIHATTS KOHCTPYKTUBHHX PIIIEHB 100 KOHQIIKTY.

6. «Mos noBeaiHKa B KOHMIIIKTDY (IPOBOJIUTHCS METOJIOM TECTYBaHHS ).

Ilpakmuune 3anammasa 7. (2 200.)
«TexHnonocii nonepedicennus KOnikmiey.
Ilnan:

1. OCcHOBHI eTanu MePEeroBOPHOTO MPOIIECY.



2. OcHOBHI MO/ieIi MOBEAIHKY B IEPETOBOPHOMY IMPOIIEC Ta X XapaKTEPUCTHKA.

3. Maninynamii Ta iX BUJIW: 3aCHOBaHI Ha MpaBuiaxX MPUCTOWHOCTI, HaIpaBJeHl Ha
MIPUHUKEHHS OTIOHCHTA.

4. OCHOBHI CTpATerii 1 TAKTUKHU B IEPETOBOPHOMY IPOIIEC.
S. IIpuiloMH TaKTUKH «BUYABJIFOBAHHS ITOCTYIIKW.

6. CuryariitHo-ponboBa rpa «IleperoBopm.

Ilpakmuuyne 3anamms 8. (2 200.)
«Texnonocii nonepedicennus KOHPikmiey.
Iinan:

1. BuzHaueHHsI OCHOBHUX O3HaK oprasizaifii. OCHOBHI €JI€MEHTH BHYTPIIIHbOTO Ta
30BHILIHBOTO CEPEIOBUIIIA OpraHizallli.

2. BB BHYTPIIIHBOTO 1 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHILE OpraHi3aiii Ha KOH(IIIKTH B
oprasi3artii.

3. OcHOBHI1 BUIM KOH(JTIKTIB B OpraHi3aiii. XapakTeprucTUKa MO3ULIHHUX, PECYPCHUX,
JTUHAMIYHUX, CTPYKTYPHHUX Ta IHHOBAI[IHHUX KOH(IIIKTIB B OpraHi3aiiii.

4. O3HaKu Ha3piBAKOYOro B Opraizamii KOHQIIKTY.

5. YnpaBniHChKI KOH(JIIKTH, 3 PI3HUMH Cy0 €KTaMu KOHGIIKTHOI B3aeMomii 1 ix
MPUYMHHU.

6. AHami3 koHkpeTHuX curyaiiil. ([inoBi irpu «PedopmyBanHs opranizaiii» Ta
«KoH]IIIKT HA TPOMUCTIOBOMY HiAIPUEMCTBI).

7. Tectn: «Bu3HaueHHs CTWIIO YIPaBIIHHSI TPYIOBUM KOJEKTHBOM»; «CTHIIb
KEPIBHULITBAY; « Y IPABIIHCHKA CUTYAIllS 1 CIIPSIMOBAHICTh KEPIBHUKAY.



