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HEPEJIIK 3AJIIKOBUX ITUTAHD 3 KYPCY «KOH®JIKTOJIOI'TSA»

[—

. IloHATTA PO KOHQMIKT, HOr0 NCUXOJIOTTYHA CYTHICTh Ta (PYHKIII].

2. BuHMKHEHHS 1 PO3BUTOK KOH(JIKTOJIOTIT SK Trajly3l HAayKOBHUX 3HaHb IIPO
KOH(QJIIKTH.

3. JI>xeperna Ta yMOBU BUHUKHEHHS! KOH(IIIKTIB.

4. Jlunamika pO3BUTKY KOH(]IIIKTY.

5. Ilpo6ema KOHGIIIKTY y BITYUM3HSHIN ICUXOJIOTII.

6. [IpoGiema KOHQIIKTY B 3apyO1’KHIM MCUXOJIOT1I.

7. Metoau BUBYEHHS KOH(IIKTIB.

8 MeTogo/0TiYHI ~ OCHOBM  JOCHIDKEHHA  KOHQJIKTIB:  CTPYKTYpHUH,
byHKITIOHATBHUN, 01XEB1IOPICTUYHUM M1AXO/IH.

9. Micue koH(uIKTY B kUTTI JroauHu. KongmikT: mo e nmis Bac?

10. Buznaute mo3uTHBHI 1 HETaTUBHI CTOPOHU KOHQJIIKTY.

11. Knacudikariiisi OCHOBHUX THIIB 1 BUAIB KOH(JIIKTIB.

12. BHyTpIilIHHOOCOOUCTICHI, MI>KOCOOHCTICHI Ta TPYITOBI KOH(ITIKTH.

13. Kondiktu B Manux 1 BEIUKUX rpynax Ta opraHizarisx.

14. CowuianbHi 1 HOTITHYHI KOHQIIKTH.

15. MixkHaIioHaabH1 1 MDKETHIYH1 KOH(IIIKTH.

16. [IcuxomoriuHi HACHIAKA BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.

17. Ctparerii, TAKTUKH, CTUJI1 TOBEJIHKN B KOH(ITIKTaX.

18. MixxocoOucTicHI KOH(IIKTH, X CYTHICTh, IPUYNHU BUHUKHEHHSI Ta CIIOCOOHU
M10JI0JIAHHS.

19. Konduiktu B opranizauisx, ix ¢Gopmu, BUIU Ta IPUUNHNA BUHUKHEHHSI.

20. ®opmu CHJIKyBaHHS, X BIUIMB HA BUHUKHEHHS Ta MOJA0JIAHHS KOH(]IIIKTIB.

21. OcoOnuBOCTI Ta TCHXOJIOTIYHI YMOBH €(EKTHBHOCTI CTHJIIO TIOBEIIHKH B
KOH(TIKTaX.

22. KoHduiktu B mearoriuniii cdepi, ix CyTHICTb, MO3UTHUBHI 1 HETAaTUBHI CTOPOHU
(mokaszaTu Ha MPUKJIIAIAX ).

23. B3aemo3B’ 130K MI>KOCOOMCTICHUX 1 BHYTPIIITHLOOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

24. MixrpynoBi KOHQUIIKTH Ta iX crienuika.
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. [legaroriuni KOHGIIKTH SK BUJA COLIATbHUX KOHQIIKTIB Ta iX NCHUXOJOriuHa
crerugika.
Oco06MBOCTI 1 yMOBHU MTPOTHO3YBaHHS KOH(JIIIKTIB.
[IpodinakTrka KOHDIIKTIB, ii yMOBH.
Bubip ctriro noBeiHKY B KOH(IIIKTI.
TexHosorii monepeKeHHs KOHDIIKTIB.
Micrie nicuxotepariii B KOHITIKTaX.
[Tcuxomnoriune KOHCYJIbTYBaHHS B KOH(MJIIKTOJIOTT].
Poib comianbHO-IICUXOIOTIYHOTO TPEHIHTY B MOMEPEIKEHHI KOHITIKTY.
Kynbrypa cninkyBaHHS 1 MOBEAIHKY SIK TICUXOJIOTTYHUN YMHHUK MPODUIAKTUKA
KOH(JTIKTIB.
TexHomnorii crijaKyBaHHsS B KOH(IIIKTI.
XapakTepucTuKa cTajiil po300py KOHDIIKTY.
Etanu BperyntoBaHHs KOHIIKTY.
[Ipsimi MmeToau po3B’si3aHHS KOH(IIKTIB.
[To61yH1 MeTO M PO3B’A3aHHS KOH(DIIIKTIB.
Oco6mmBocTi 3ac001B, METO/IIB 1 IPUIOMIB 3aXUCTYy B KOH(DIIIKTaX.
[TpuiioMu MCUXOJOTIYHOTO 3aXUCTY B KOHPIIIKTAX.
[Toos1aHHS ICUXOJIOTTYHOTO 3aXUCTY B KOH(MIIIKTHUX CUTYaIlIsIX.
JlurnnomaTtuyHa cTpaTeris 1 IpOAYKTUBHI €Taly BUXOY 3 KOH(DIIKTY.
Konumikt 1 TBOpUICTb, X B3a€MO/IISI.
KoncTpykTuBHE BUpilieHHs KOHIIKTIB.
Texnosnorii nmegaroriyHoi KOHMIIKTOIOT].
. O0’€eKTUBHI YMOBH, SIK1 CIIPUSIIOTH MPOMUIAKTHULI IeCTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB.
Cy0’exTUBHI crIOCOOH MONEPEHKEHHSI TePEAKOH(IIKTHUX CUTYAIIii.

O1iHKa B3a€MOBIJHOIIEHb B TPyIi (KOJEKTHUBI) 1 BHUSABJICHHS NPUXOBAHUX
KOH(JIIKTIB MIXK JIFOJIbMHU.
KomneTeHTHa o1liHKa pe3yibTaTiB AISJIbHOCTI JIOAUHU.

[TpuiiHATTS OOTPYHTOBAHMX YIIPABIIHCHKUX PIIICHb.



