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1. Onuc HaBYAJBHOI JUCIHHUILIIHHA

I"any3b 3HaHb, HALIPAM

XapakTepucTrka

HavimenyBanns - . . .
: I1ITOTOBKH, OCBITHBO- HABYAJIbHOI IUCIUIUIIHU
NIOKa3HUKIB VR
KBaidiKaiiHui piBeHb | AeHHa (opma | 3a04Ha popma
HaBYaHHA HaBYaHHA
KinbkicTh KpeauTiB — 3
Hopmartusna

Monynis - 1 Pik miaroroBkm:
CrenjajbHICTB 6 | 7
3MICTOBHUX MOJYJIIB - 2 Cemectp
«Dizuuna Kyromypa i
cnopmy 1 13
3aranbpHa KUIbKICTh
roauH - 90
Jlexuii
l4ron. | 8
TyxHEBUX IOIHUH:
- s 0ennoi popmu .
iaB‘IaHHH 3rqi)n11{)0 . .OCB.ITHI’O' .
rpadixy npoxomkenns | KBaTIQIKaLIHHAN PIBEHB: JlaGoparopHi
HABYATBHAX Marictp 16 rox. ‘ 8
FIMCHHILTI: CamocrTiiiHa po6oTa
- A 3aollH01.(1)OpMI/I 60 o ‘ 74
HaB4YaHHA 3T'1IHO R A
rpadyiKy MpOBeICHHA InauBinyajabHi 3aBIaHHA:
CeCIH. roj.

Bu koHTpOIIIO: 321K

2. MeTa T2 3aBAaHHA HABYAJLHOI AUCIUILTIHHA

Memoro BUKIaNaHHS HaBYaJIbHOI AUCHUIUIIHU «KoHbmikTomoris» € 030poiTh

MalOyTHBOTO (PaxiBLs Cy4YaCHUMHU TEOPISIMH 3 KOH(IIKTONOTril, pO3BUHYTH BMIHHS

3aCTOCOBYBATH iX y MpodiakTUIll Ta po3B’si3aHH1 KOHQIIIKTIB.

3asoannam BuBueHHS UCUMIUIHE «KOHQIIKTONOTSD) € HABYMTH CTyAEHTa

nparfroBatd 3 iH(OpMAIEr0 KOH(MIIKTOJIOTTYHOTO XapaKTepy, HABYWTH 3IMCHIOBATH

HAKOIMYEHHs, 0OpOOKY Ta aHasIi3 Takoi 1H(OpMaIlil; HABYMTH TPAIFOBATH 3 BIAMOBITHUMU

JpKepenaMu  iHpopMallill; 3alliKaBUTH CTYJEHTa Ta CIIOHYKaTH HOro 10 MOJAJIbIIOrO

HOTJIMOJICHHSI B OCHOBAaX KOH()IIKTOJIOTTi.




VY pe3ynbTari BUBYCHHS HABYAIBHOI TUCIUTIIIHU CTYICHT TOBUHEH

3Hamu:

- OCHOBHI TEOPETHUYHI TMIJXOAW JO BH3HAUCHHS CYTHOCTI Ta CKJIaJIOBHX
KOH(JIIKTY;

- TUIIOJIOT110 KOH(JIIKTIB;

- MPUYUHU BUHUKHEHHS 1 PO3BUTKY KOH(DIIIKTY.

emimu:

- IPOBOJIUTH aHaJi3 KOHGJIIKTY 3 MO3HUIIN PI3HUX TEOPETUYHUX MIAXOIIB Y
KOH(JIIKTOJIOT1;

- TMONepeKaTh 1 KOHCTPYKTHUBHO PO3B’SI3yBaTH KOHQIIKTH B OCHOBHHX
chepax IKUTTENSUIBHOCTI JIOAWMHU (B TPYJIOBOMY KOJEKTHBI, CiM’i,

MDKETHIYHUX BIJHOCHHAX 1 COIIABHO-TIOITUYHIN cepl) ToIIo.

3. IIporpama HaBYAJBHOI AU CIUILIIHH

3microBHME MoayJb 1. Ocnoeni 3acadu Konghaikmonocii
Tema 1. KondmikTomnoris sk Hayka 1 HaB4aibHa nucnuiuiina. [Ipupoga koHIiKTY.
Tema 2. Jlunamika KOH(IIIKTY 1 MEXaH13M HOTO PO3BUTKY.
Tema 3. Knacudikariiss KOHQITIKTIB.

Tema 4. Chepu po3ropTaHHs KOHIIKTIB.

3micToBHMi Moayab 2. Teopisa ma npakmuka po3e6’a3annsa KOHQpaikmie
Tema 5. KepyBanHst KOH(IIIKTaMH.
Tema 6. 3acoOu BupimeHHs! KOHPIIKTIB
Tema 7. Texnonorii nonepemKeHHs] KOH(IIIKTIB.

Tema 8. [IpodinakTuka KOHGIIKTIB B OpraHizaiisix.



CTpyKTypa HABYAIBHOI M CHUIIIHH

Ha3sn
3MiCTOBHHX
MOJYJIiB i TeM

Kinbkicth rogun

Jenna popma

3aouna ¢hopma

yChOTO

y TOMY YHCII

JL. m. | Ja0.

1HII.

C.p.

yChOTO

y TOMY YHCII

11a0.

H

1HI.

c.p.

1

2

(O8]

4 5

6

7

8

II.
10 | 11

O

12

13

Monyisb 1.

3mictoBHUN MONyIb 1.«OchosHi 3acadu Kongaikmono2ii

Tema 1.
Kondumikronoris
SIK HayKa 1
HaBYaJIbHA
JUCLIUILIIHA.
[Ipupona
KOH(JIIKTY.

12

2 2

8

10

1 1

Tema 2.
Junamika
KOH(ITIKTY 1
MeXaHi3M Horo
PO3BHUTKY.

12

10

Tema 3.
Knacudikaris
KOH(JTIKTIB.

12

11

Tema 4. Chepu
PO3TOpTaHHS
KOH(JIIKTIB.

10

11

Pazom 3a
3MICHOBHUM
mooynem 1.

46

30

42

34

3mictoBHU MonyIib 2. «Teo,

i1 ma nNPaKmuKa po3e’a3anHus KOHQIiKmie)

Tema 5.
KepyBanus
KOH(JIIKTaMHU.

12

2 2

8

12

1 1

10

Tema 6. 3acoOu
BUPILLICHHS
KOH(JTIKTIB.

12

12

10

Tema 7.
Texnomnorii
MOTIepeHKECHHS
KOH(JTIKTIB.

10

12

10

Tewma 8.
[Ipodinakruxa
KOH(JTIKTIB B
Oprasi3aiisx.

10

12

10

Pazom 3a
3MICHOBHUM
Mmooynem 2.

44

30

48

40

Ycboro roaguH

90

14 16

60

90

74




5. Temu JexkuiiHUX 3aHATH

No KinmpkicTh TouH
3/ Hassa temu JIeHHa 3a04Ha
1. | Kondmikronoris sk Hayka 1 HaBuYajbHA JMCIMILIIHA. 2 1
ITpupona KOHDITIKTY.
2. | JlmHamika KOH(IIIKTY i MEXaHi3M HOT0 PO3BHTKY. 2 1
3. | Knacudikairisi KOHQUIIKTIB. 2 1
4. | Cdhepu po3ropraHHst KOHQITIKTIB. 2 1
5. | KepyBanus koH]IIiKTaMU. 2 1
6. | 3acoOu BUPIIICHHS KOHQIIKTIB. 2 1
7. | TexHoyorii momnepepKeHHS KOHMIIKTIB. 1
8. | IlpodhimakTrika KOHMIIKTIB B OpraHizarisix. 2 1
6. Temu 12a00paTOPHUX 3aAHATH
No Kinekicts TOOMH
3/ Hassa temu JICHHA 3a04Ha
1. | Konduikromoris sK Hayka 1 HaBYalbHAa JHCIUILTIHA. 2 1
[Tpupona KOHQIIKTY.
2. | Jlunamika KOH(IIKTY 1 MEXaHi3M HOTO PO3BUTKY. 2 1
3. | Knacudikarist KOHDIIKTIB. 2 1
4. | Cepu po3ropraHHs KOH]IIIKTIB. 2 1
5. | KepyBaHHs KOH(DIIKTaMH. 2 1
6. | 3acoOu BUpIIICHHS KOHQIIIKTIB. 2 1
7. | TexHosorii monepemKeHHst KOHQIIIKTIB. 2 1
8. | IlpodinakTka KOHQIIKTIB B OpraHi3aIisX. 2 1
7. CamocTiiiHa podora
No Kinekicts TOOMH
3/ Hazpa temu JIeHHA 3a04Ha
1. | Konduikromoris sK Hayka 1 HaBYalbHa JAHCIUILTIHA. 8 8
ITpupoaa KOHDITIKTY.
2. | JImHamika KOH(MIIIKTY i MEXaHi3M HOT0 PO3BUTKY. 8 8
3. | Knacudikarist KOHQIIKTIB. 8 9
4. | Chepu po3ropraHHst KOHQITIKTIB. 6 9
5. | KepyBaHHs KOH(JIIKTaMH. 8 10
6. | BacoOu BHpIilIeHHs] KOH(IIIKTIB. 8 10
7. | TexHousorii momnepepKeHHS KOHMIIKTIB. 8 10
8. | IlpodhimakTrika KOHMIIKTIB B OpraHizarisix. 6 10




8. InguBinyanbHi 3aB1aHHSA
Temartuka pedepatiB

CyTHICTh KOH(ITIKTY Ta 1OTO XapaKTepHI PUCH.
KongmniktHa cutyaris Ta iIHIMIEHT SIK IEPEyMOBHA BUHUKHEHHS KOHDIIKTY.
OO0’ €ekTUBHI 1 Cy0’€KTUBHI CKJIa/10B1 KOH(IIKTHOT B3aEMO/I1.
XapakTepHi 03HAKH MPOSIBY KOHPITIKTY.
Buau ta Tunm KOH(ITIKTIB.
Tumnosi npUuYUHY BUHUKHEHHSI KOH(MJIIKTIB B OpraHi3artii.

OyHK1i1 KOH(IIKTIB 1 IXHS CHPSAMOBAHICTb.

® NS e W

BrnuB koHOIIKTY Ha colliagbHE OTOYEHHS Ta HOTO YYaCHHKIB.

9. Ilo3uTHBHI Ta HETATUBHI HACIIIKN KOH(IIIKTIB.

10.1IpaBuia moBoKEHHS 3 KOH(IIKTAMH B OpraHizaiii.

11.CyTHICTh cCUCTEMHU YIIPaBIIHHS KOH(IIKTaMH.

12.Mopaenb opraHizamiiHoro MexaHi3My ynpaBiHHS KOH(IIKTaMHU.

13.3aranbpHi NPUHIUIN YIPABIIHHSI KOH(IIKTaMU.

14.MeTtoau ynpapiiHHS KOHQIIKTaMU.

15.Ponb MeHemkepa B mpolieci ynpaBiiiHH KOHPIIKTaMU.

16.06’exTBHA HEOOX1IHICTh PETYIIOBAaHHS KOH(MJIIIKTIB Y BUPOOHUYUX YMOBaX.

17.CyTHICTh 1 3HaUYEHHS TPOIECIB MPOPITaKTUKK Ta 3am00IraHHs BUHUKHEHHIO
KOH(JIIKTIB.

18.IlepeaymoBH ycmixy, TpyAHOIII MPOMUIAKTAKY Ta 3a00IraHHs KOHMIIIKTaM.

19.TexHonoris npoiIakTHUKY il 3an001raHHs KOH(IIKTaM.

20.IncTpymenTH npoIaKTUKH i 3amo0iranHs KOHQIIKTaM.

21.IHCTpyMEHTH YIpaBIIHHSA €MOIAMH Yy mpodigakTuii W 3amobiraHHi
KOH(JIIKTaM.

22.TexHooris J1IarHOCTUKU KOH(DITIKTY.

23.I1o3urii Ta CTUJI TOBEIIHKK YYaCHUKIB KOH(IIIKTY.

24.0c061MBOCTI MPOTHO3yBaHHS KOH(IIIKTIB.

25.0cHOBHI niepiou ¥ eTanu PO3BUTKY KOH(DIIIKTY.

26.Eckanarist KOHQIIKTY.



27.PeBepcisa KOHQITIKTY.

28.®opMu, pe3yiabTaT i KpUTepli 3aBepIIeHHs] KOHDIIKTIB.

29.. Jlunamika KOHQIIKTY 3 ypaxyBaHHsAM Jedopmaliii B3aEMUH HOT0 Y4aCHHKIB.
30.Y™MoBH i (hakTOpU MPOTYKTUBHOTO 3aBEPIICHHS KOH(IIKTIB.

31.J1i1 kepiBHUKA B IIPOIIECi PO3BUTKY KOH(]IIIKTY.

32.CyTHICTh NpOlLIECY PO3B’sI3aHHSI KOH(IIIKTY.

33.IlpaBuna po3B’s;3aHHS KOH(IIIKTIB.

34. TunoBi MOMUJIKH 1] 4ac po3B’s13aHHS KOH(IIIKTIB.

35.TexHonorist po3B’si3aHHS KOHDIIKTY.

9. MeToau HAaBYAHHSA

Mertoan HaBYaHHS — B3a€MOJIS MK BHKJIQJadueM 1 CTYJAEHTaMH, MiJ 4ac SIKOi
B1I0YBa€ThCS Iepeavya Ta 3aCBOEHHS 3HaHb, YMIHb 1 HaBMYOK BiJl BHKJIajaya J0
CTyJ/ICHTA, @ TAKOX CaMOCTIMHOI Ta 1HJAUBIIyaIbHOT POOOTH CTYACHTA.

[Tpu mpoBeaeHHI BH3HAYEHHX IIJIAHOM BHJIIB 3aHSATh BUKOPUCTOBYIOTHCS TakKi
METOU:

1. Ilim wac BUKJIAACHHS HABYAIBHOTO Marepiaidy: - cioBecHi (Oecina,
MOSICHEHHSI, PO3IIOBiJIb, 1HCTPYKTAX); - HAaO4HI (UIFOCTPYBaHHS, JIEMOHCTPYBaHHS,
CaMOCTIMHE CIOCTEPEKEHHS); - MPAKTU4YHI (BIpPaBH, MPAKTUYHI POOOTH, JOCIHIIHI
poOoTH).

2. 3a oprasizamiifHIM XapaKTepoM HaBYaHHS:

- METOJIU OpraHi3ailii Ta 3MIHCHECHHS HaBYAIbHO-IT13HABAIBHOT MISUTBHOCTI;

- METOJIY CTUMYJTIOBaHHS 1 MOTHBAIlli HABYAJILHO-TTI3HABAJIBHOI JiSTTHHOCTI,

- METOJM KOHTPOJIIO Ta CAMOKOHTPOJIIO Y HaBYaHHI,

- OiHapHi (MO€AHAHHS TEOPETUYHOTO, HAOYHOTO, MPAKTUYHOIO) METOIH
HaBYaHHS.

3. 3a JI0oTiKOI0 CIpHUIMaHHS Ta 3aCBOEHHS HABYAJIBHOT'O MaTepially: iHIyKTHBHO-

JNEeAYKIIIHHI, peIPOAYKTUBHI, IparMaTU4Hi, JOCIJHUIBKI, MPOOIEMHI TOIIIO.



10. MeToau KOHTPOJII0

B mpomeci BUBYEHHS IUCHUTLIIIHU

«Kon@mikronoris»y  3a1HCHIOETHCS
NOMOYHUL KOHTPOJIb Yy BUIJISIAI OINUTYBAHHS, OLIHKUA 1HJIWBIAYyaJbHUX 3aBJaHb,
OLIIHKA 3a pe3yJbTaTaMH BUKOHAHHS TECTOBUX METOIMK Ta IHTeprperamii ix
pe3yJIbTaTiB Ta y4acTi CTYyACHTIB Y JUCKYCISX.

Temamuunuti KOHTPOJIb TIPOBOJUTHLCS Y TECTOBIM (GopMi 3a TeMaMH KOXKHOTO

3MICTOBHOTO MOMYJISI.

1liocymxo6uti KOHTPOJIb (3aJ1iK) MPOBOJIUTHCS B YCHIM (opmi 3a 3a1IKOBUMH

IIUTaHHAMM.

11. Po3noais 6aJiB, siki OTPUMYIOTH CTYJAEHTH MPH 3/1a4i 3Ky

[ToroyHe TecTyBaHHS Ta caMOCTiiiHA poboTa
3MICTOBHUI MOAYJIb 1. 3MICTOBHUI MOAYJIb 2. Cyma
T1 T2 T3 T4 TS5 T6 T7 T8
12 14 14 10 14 16 10 10 100
TI1,T2,........ T 8 — TeMH 3MICTOBHUX MOAYJIIB.

IIxanga oninoBanusa: HanioHajabHa Ta ECTS

Cywma 6auiB 3a Bci OriHKa 3a HAI[iOHAIBHOIO IIKAJIOI0
BU/IM HaBYAIILHOIL OrmiHka
TiSUTBHOCTI ECTS JUISL €K3aMEHY JUIS 3aJTIKY
90 - 100 A BigMiHHO
82 -89 B
75 - 81 C aoope 3apaxoBaHo
68- 74 D
61 - 67 E 32/10BiJIbHO
He3a/10BiJIbHO 3 MOKJIMBICTIO He 3apax0BaHo 3
35-60 Fx IIOBTOPHOTO CKJIaJJaHHS MO>KJIMBICTIO TOBTOPHOTO
CKJIaJJaHHSI
0-34 F He3aJ10BLIBHO 3 He 3apax0BaHo 3
000B’I3KOBUM ITOBTOPHUM 000B’3KOBHM MOBTOPHUM
BUBYCHHSM JUCHUIUIIHU BUBYCHHSAM JUCHUILIIHU

3a pesynbpTaTamMu BCiX HaOpaHUX OajiB KOKHOMY CTYJEHTOBI BHUCTABIISIETHCS

KuTbKicTh OamB Big 0 mo 100, omiHka 3a 4oTHPUOATHHOIO HAIIOHAIBHOKO MIKAJIOH 1

3a mkanow ECTS.

Ha 3aiiky CTyl€HT OTpuUMYy€ OINIHKY «3apaxosaroy, SKIO BiH HaOpaB 61 i

OlbIIEe OaiB.
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CtyneHT skuii He HaOpaB MiHIMaIBHOI KigbkocTi OamiB (35- Fx) He
JIOTYCKAETHCS 10 MiJCYMKOBOTO KOHTPOJIIO 1 3MOXKE CKJIACTH 3aJIIK MOBTOPHO TUIBKH
T1CJIs 3aBEPIISHHS €K3aMEeHaIlIHOT cecii.

CrynenTu sxi Habpamu Big 0 10 34 1 oTpuManu ouiHKy F mpH CKJIajiaHi 3alliKy

MOXYTb OTPUMATH MaKCUMyM 74 Gaiu.

12. Metoanune 3a0e3neueHHs

1. HaByanibHa mporpama 3 AUCHUILIIHH.

2. Poboya nporpama 3 JUCIUILTIHU.

3. [Inanu cemiHapChKUX (MPAKTUYHUX ) 3aHSTh.

4. MetonuyHe 3a0e3MeueHHs] CaMOCTIHHOT MITOTOBKU CTY ICHTIB.

5. 3aBgaHHA Ta TeMaTHKa KOHTPOJBHUX POOIT IJIsl CTYJEHTIB-3a0YHUKIB (SKIIIO
nepeadayeHo HaBYaIbHUM IJIAHOM).

6. Metoanune 3a0e3reyeHHs] HaB4ajIbHOTO MPOLECY JUISl CTYI€HTIB-3a0YHHKIB.

7. IHCTPYKTHBHO-METOJMYHI MaTepialv [0 JICKIIMHUX 3aHATh (Ipe3eHTarlli,
UTIOCTPaTUBHUN MaTepiaj TOIIO).

8. [HCTpYKTHBHO-METOAMYHI MaTepiaan A0 CeMIHAPCHKUX (MPAKTUYHUX ) 3aHATh.

9. MeTonuHI BKa31BKY 10 BAKOHAHHS 1H/IUBIyaJIbHUX 3aB/IaHb.

10. 3amuTaHHS A0 TECTOBOTO KOHTPOJIIO 3HAHb CTYJEHTIB 3 BHUKOPUCTAHHIM
[TEOM.

11. 3aBganHs 1J11 BUKOHAHHS MUCHMOBUX MOYJIBHUX POOIT.

12. ITakeru KKP.

13. Po3natkoBuii maTepian.

14. Ex3amenartiiiai (3aaikoBi) O171€TH 3 AUCITUTLTIHM.

15. 3pa3ku pedepaTiB CTYIEHTIB, IHAUBIAYyAIbHUX 3aBIaHb, MOJIYJIBHUX POOIT Ta

1H.
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