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BCTVII

[Iporpama BUBYCHHS HOPMATHBHOI HaBYaJIbHOI JTUCITUTITIIHU
«Kongnikmonoeis» CkiajieHa BIANOBIIHO 10 OCBITHBO-NIPO(DECIHOT TporpamMu
MiATOTOBKY MaricTpa 3a crenianbHicTio 017 — @i3uuna Kyniemypa i cnopm.

IIpeameTomMm BUBUYEHHS AUCHUIUIIHU € KOHQIIKT, Horo dopmu, crnocodou
BUPIIICHHS Ta XapaKTep 31TKHECHHS.

Kougmikr - Haiibinem rocTpuil cmoci®é BHUPIMIEHHS CYNEPEeYHOCTEH, 110
BUHUKAIOTh B TMPOIECI B3aEMOJII, CyTh SKOTO TMOJIATae B MPOTHAII CYO’€KTIB
KOHQIIIKTY ¥ 3a3BUYail CyIPOBOKYETbCS HEraTUBHUMHU emouisiMu. KoHdumikTosmoris
- MPUKJIAJHA HAayKOBa IWCIUIUIIHA, [0 BUMAarae CICIiaJlbHUX 3HaHb, HABUYOK 3
yperyatoBaHHs KOH(MIIKTIB Ta, BIAMOBITHO, CICIIAIbHOT M1ITOTOBKH.

O06’exT HayKH KOH(IIKTOJIOTIT - KOMIUIEKCHE BUBUEHHSI KOH(IIIKTIB y LIJIOMY:
B MUCTEITBO3HABCTBI, 1CTOPIi, IIEJaroriiii, MOJIITOJIOrIi, TPaBO3HABCTBI, COIIOJIOTI], a
TaKOX y CIIOPTI.

[IpeameTrom koH(IiKTONOTIT € 3arambHI 3aKOHOMIPHOCTI BHHHKHEHHS,
PO3BUTKY 1 3aBEPIICHHS OKpEeMUX KOH(IIKTIB (BHYTPIIIHLOOCOOUCTICHUX, CIMEHHUX,
TPYAOBHX, CIOPTUBHUX, MI>KHAPOTHUX, MIKETHIYHUX TOIIIO).

MiskaucuumiaiHapHi 3B’SI3KH: KOHQJIKTOJIOTISE BUKOPHUCTOBYE €MIIPUYHI
JlaHl, KOHIIENITyaJdbHI OCHOBHI TEOPETHYHI MOJIEJ SIK CaMOCTIHHI, TaK 1 OyJb-IKO1
IHIIOI HAayKHd, METOAM 1 CIOCOOH, fKI JO3BOJWIM © NOrIHOIIOBATH BHUBYCHHS
KOH(JTIKTIB.

Haii6inpm TicHO cydacHa KOHQJIIKTOJIOTiSI MOB’si3aHa 13 COLIOJOTIEI0, IO
BUBYA€E CYCIUIBHY IyMKY IIOAO PI3HUX MPOOJIEM CyCHIbCTBA, POOUTH CTOCOBHO HUX
BJIACHI BUCHOBKH, a TAaKOXK MPOCTEKYE HACIIIKU IIUX SBHII JJIsl CYCITiIbCTBA.

Konduixtu 3aBxam moB’s3aHi 3 60pOTHO0I0 1HTEPECIB Jtoiel a00 iX MOTIISIIB,
B KOTPHUX 3HAYHY POJIb BIJIIrpae MCUXOJI0riyHuM dakTop. Uepes MUK MCUXO0I0TTYHUX
JUCHUILTIH KOH(JIIKTOJIOTISE PpOOUTH TJIMOOKE OCMHUCICHHS MPOOJIEMHUX CHUTYaIllH,
OPOTHUPIY, JpaM 1 Tpareaii, crpusie OUIbII yMUTIH MOBEIIHIIl 3 OTIOHEHTaMH, TOIITYKY
MICUXOJIOTIYHUX PE3epBIB OCOOMUCTOCTI JJIsl 3amoOiraHHs MpPOOJIEMHUX CHUTYaIllid, a

TaK0X BUXOJY 3 HUX a00 iX pO3B’sI3aHHIO, KO KOH(MIIKT BXKE pO3IIOYABCS.
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[lcuxomiarHocThKa mgomoMarae KOH(MIIIKTONOTI] MPOBOAWTH JOCHIKCHHS 3
NUTaHb MPOTHO3YBaHHS KOH(IIKTIB. [Icuxokopekiis, ncuxoreparnisi, MCUXOJIOTIUHE
KOHCYJIbTYBaHHS JIONIOMAaraloTh HaJaroJuTH B3aEMHHH BCEPEINHI TPYII, a TAKOXK 1 HA
MIXOCOOHUCTICHOMY piBHI. Bennke 3HaueHHsS Ma€ TOCBIA TCUXOJOTIYHOI HAyKH B
MUTAHHAX PO3B’SI3aHHS BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.

Cdepa B3aeM03B’ 3Ky KOH(IIIKTOIOrIT 3 TIeJarOTTYHUMH HayKaMU MICTUTBCS B
Ipoleci BUXOBAHHS JAWTUHU SK OCOOMCTOCTI 1 MalOyTHHOTO AaKTHBHOIO yYaCHUKA
CYCITUTLHOTO JKUTTS, & TAKOK B HASBHOCTI MEJAroridyHoOrO TaKTy B XOA1 PO3B’sI3aHHS
pI3HUX MPOOJIEMHHUX CUTYAIliH.

Ictopis, dinocodis 1 cyyacHa ¢inocodebka TymMKa cPOpMYITIOBATN 3arajibHi
MPUHIUNKM PO3YMIHHS KOHQJIIKTY SIK HAaWroCTpimoi (opMU BUSBJICHHS MPOTUPIYYS,
SIK 31ITKHEHHS 1 B3aEMO/II1 MPOTHIICKHOCTEH.

3B’A30K 3 IMKJIOM MaTeMaTHYHUX HayK, HacamIepel, i3 MNPUKIATHOIO
MaTEeMaTHKOI0, MPEACTABISETHCS Yy BUMIISAI aOCTPAaKTHUX MAaTeMAaTUYHUX MOJENEH,
SK1 MOYKHA IHTEpPIIPETYBAaTH HA PEAIbHUX 00’ €KTax.

3B’30K KOH(QIIKTOJOTIT 3 IIUKJIOM TMPaBOBUX HAYK IOJISATA€ B TOMY, 1[0 BOHU
CTBEP/UKYIOTh MPHUHIMIK 1 HOPMH, MpaBa il OOOB’S3KM, y paMKax SKHX Mae
3HAXOJIUTHUCS JIFOJIMHA, TPYTIA i BCE CYCIIIBCTBO.

[ukn icropuyHUX HaAyK Hajgae KoHuikTosnorii Oaratuii 1 pi3HOIUIAHOBHI
MaTepiai sl aHai3y HOJITUYHUX, COLIAIbHUX, BINCHKOBHUX Ta 1HIIUX KOH(MIIKTIB Yy
CYCHIJIBCTBI.

3B’S130K KYJbTYPHO-MHUCTEITBO3HABYOIO IIUKITY 3 KOH(MIIIKTOJIOTIEIO MOJIATAE Y
TOMY, 110 came KyJbTypa 1 MHCTEITBO TOCIIAIOTh YlJbHE MICIe B AYXOBHIN cdepi
KUTTS JIFOJAWHHU, BIUIMBAIOTh Ha (OPMYBaHHS HECXOXKOCTI 1 MPOTUIICKHOCTI
XKHUTTEBOTO YKJIATy JIIOJMHU, SIKI, Yy CBOIO Yepry, CTalOTh JKepesoM Oe3nepepBHOT

HU3KHA KOH(MIIKTHUX CUTYAIll Y CyCIIBHOMY JKHUTTI.

[Iporpama HaBYANBHOI TUCIUTIIIIHU CKIIAAETHCS 3 TAKUX 3MICTOBHUX MOIYJIIB:
1. OcHoBHI 3acajy KOH(IIKTOJIOTI].

2. Teopis Ta mpakTUKa po3B’si3aHHS KOH(IIKTIB.



1. MeTa Ta 3aBAaHHA HABYAJbHOI JUCIUILIIHHA

1.1. Metow Buxmaganis aucuuiviinn «Koudmikronorisy € HaOyTTS
MPAKTUYHUX HABUYOK Yy BHUPIIICHHI KOH(IIIKTIB, BMIHb KOHTPOJIOBATH KOH(IIKTHY
CUTYyallll0, & TaKOXX BMiHb MO3UTHUBHO CHPUHAMATH KOHQJIIKT 1 MparMaTHYHO HOTO

BUKOPHUCTOBYBATH.

1.2. OcHOBHMMHU 3aBJAHHSIMM BUBUYEHHs juctmiuiiag «Koudumikrosnorisyy €
HABYMTH CTYACHTA TPAIFOBAaTH 3 1HPOPMAIIIEI0 KOH(IIIKTOJIOTIYHOTO XapaKTepy; HAaBUUTH
3ICHIOBATH HAKOITMUYEHHS, 0OOpOOKY Ta aHaIIi3 Takoi 1H(OpMallil, HAaBUUTH MPAITIOBATH 3
BIMOBITHUMH JKepenaMu  1HGopMallii; 3alllkaBUTH CTyJIEHTa Ta CHOHYKAaTH HOro Jo
TMOJIAJTIBIIIOTO TTOTTMOJICHHS B OCHOBAX KOH(JIIKTOJIOT 1.

1.3. 3rigHO 3 BUMOTaMU OCBITHBO-TIPO(ECIHHOI MPOrpaMH CTYACHTHU MOBHUHHI
3Hamu:

- OCHOBHI TEOPETHYHI TMIJXOAM JO BH3HAUCHHS CYTHOCTI Ta CKJIaJIOBHX

KOH(IIIKTY;

- TUIIOJIOT110 KOH(JIIKTIB;

- IPUYMHU BUHUKHEHHSA, PO3BUTKY Ta CTPATETii BUPIIICHHS KOH(IIIKTY.
emimu:

- IPOBOJIUTH aHaJi3 KOHGIIKTY 3 MO3HUIIN PI3HUX TEOPETUYHUX IMIAXOMIIB Y

KOH(JIIKTOJIOT;
- 3HaXOAUTH €(EKTUBHI NULSIXH PO3B’s3aHHS KOH(IIKTIB B OCHOBHHX cdepax
KUTTENSUTBHOCTI JTIOAWHU (B TPYAOBOMY KOJICKTHBI, CIM’i, MIXETHIYHUX

BIJIHOCHHAX 1 COIIAILHO-TIOMITUYHIN cdepi) TOIIO.

Ha BuBueHHS HaBYAIbHOI qUCTUTUTIHY BigBoauThest 90 roqunu / 3 kpenutu ECTS.



2. IndopmaniiiHuii 00cAT HABYAJIBLHOI I CIUILIIHA

3MmicToBHMiA MoayJb 1. Ocnogni 3acadu Kongnikmonozii

Tema 1. Konduaikrosoris sk Hayka i HaBpyajabHa Aucuumiina. Illpupona
koH(ikTy. [Ipenmer KOHDIIIKTOJIOTIT K 1/1eajbHa MOJIeJIb KOH(MIIKTHOT B3a€MOII.
Teopiss koHIIKTY Ta Horo 0a3oBi KaTeropii: KOHQIIKT, MPOTUPIYYS, 31TKHEHHS,
MPOTUCTOSTHHSA, JWIeMa, Ie31HTerparlis, 00poThda, aHoMaTisl.

Mertononoriyauii  apceHasn KOHQIIKTONOTIT (MPUHIUIIM, 3arajJbHOHAYKOBI
JOCTIAHUIIBKI TMIIXOJU 1 CHeliaibHl MeTOAM). XapaKTepUCTHKa METOJI0JIOTTYHUX
MPUHITUIIB; T1aJIGKTHYHOTO PO3BHUTKY; BCE3arajJbHOTO 3B’ S3KY; MAJIEKTUYHOI €THOCTI
TEeOopii, EKCHEPUMEHTY Ta NPAKTHKW, CHUCTEMHOCTI; ICTOpHU3MY; OO0’ €KTHUBHOCTI.
OyHKLIOHATBHUNM,  CTPYKTYPHO-(QYHKI[IOHATBbHUMN;  aKCIOJOTIYHUN;  PECcypCcCHO-
I[IHHICHUN; OIXeBIOPUCTUYHMM; (HAKTOPHOIO aHali3y; CTAaTUCTUYHOIO aHali3y;
MOPIBHSUIPHO-TIPABOBUM; MAaTeMaTUYHUNA Ta <«IIPOBUM» METOAM 1 TEXHOJIOTI]
yIpaBIiHHSA KOHPIIKTHUMH CUTYAIlIsIMHU.

MuixnpenMeTHi  3B’A3KM  KOH(JIIKTOJIOTIT  13:  COIIIOJIOTIEI0,  IMKJIOM
TICUXOJIOTIYHUX JHUCIHIUIIH, TEJaroriYyHIMU HayKaMu, 1CTOpiero Ta ¢ingocodiero,
[IUKJIOM MAaTeMaTHYHUX, MPABOBHX, ICTOPUYHUX, KYJIbTYpPHO-MHCTEITBO3HABUUX
HayK.

CraHoBneHHST KOHQIIKTONOTIT SIK CAaMOCTIMHOI HAyKW BiJ aHTUYHOI €MOXHu
(I'epaxumit Edecbkuid, [TnaToH, ApHCTOTEND), CIOXH CepenHboBIvUS
(®. Axsincekuii, E. Portepmamcekuit), nmepiogq Hosoro wacy (T.'066c, ®. bekon,
I'.Terens, Y. Jlapsin, JI. 'ymmuoBuu, XK-XK.Pycco, I.Kant), XIX cromtrs
(K. Mapkc, B. Camuep, I'. 3immens, M. Bebep), cepenunu XX ct. (P. Jopenaopd,
JI. Kozep, T.Ilapconc, E.Meiio, K. boymmiar, 3.®poiin, K. Onr, E.bepn),
cepeaunu 50-x pokiB XX CT., y IOCTPAASHCHKHUM MEPI0JT JO ChOTOICHHS.

[Ipupona koHduikTy sK comiansHOrO sBUmA. [Ipenmer KoHQIIKTY —
00’€KTHBHO iCHYIOUYa, a00 ysiBHA mpobiieMa, sSika cTajia MPUYUHOI0 PO301KHOCTI MiX
cropoHamu. OO0’ekT KOHQIIKTY: MaTepianbHi abo ayXxoBH1 MiHHOCTI. Cy0’eKT

COLIIAJILHOTO KOH(JIIKTY SIK COLliaJIbHE YTBOPEHHS.
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CrtpykTypHa MOZeNb KOHMIIIKTY: KOHQIIKTHA CUTYyAIlisl - IHIUJIEHT - KOH]IIKT.

EnemMenTn CTpyKTypu KOH(QIIIKTY: CTOPOHH; 30Ha pPO30DKHOCTI; YSIBJICHHS PO
CUTYyaIlli; MOTUBH Ta J1i CTOPIH KOHQIIIKTY.

Mexi KOHGIIKTIB: YacoBl, HPOCTOPOBI, CYyO’€KTHI, BHYTPIIIHbOCHUCTEMHI.

OyHKIT KOHQIIIKTIB II0JI0 OCHOBHUX c(dep TpoMaiChKOro >KUTTSA (MarepialibHi 1

JTyXOBH1).

Tema 2. lunamika KOHQIIIKTY i MeXaHi3M HOTr0 PO3BUTKY.

CyO’exTuBHI ¥ 00’€KTHBHI NpUYUHH KOHQUIIKTIB. OO0’€KTHBHI NPUYUHU:
nepeakoHpIIKTHI o0cTaBUHU 1 nepeakoHGumikTHI cuTyanii. Cy0’€KTUBHI NMPUYMHU:
MICUXOJIOT1YHI OCOOJMBOCTI CTOPiH, 110 BIUIMBAIOTh HA BUOIP KOH(MIIKTHOTO CIIOCOOY
BUPIIICHHS CIIIPHUX MUTaHb.

MortuBarliis B KOH(QJIKTI SK CYKYMHICTh BHYTPIIIHIX 1 30BHIIIHIX YMOB, IO
MOXYTh BUKJIMKATH KOH(MJIKTHY aKTUBHICTh CY0’ €KTA.

Etanu 1 ¢a3m xoHQmikTy: 3apo/xeHHS 00 €KTUBHOI MpPOOJIEMHOI CUTyalii
MaOyTHbOIO  KOH(IIIKTY; TPOLIEC  YCBIJIOMJICGHHS Cy0’€KTOM 00’ €KTHBHOI
npo6sieMHO1 cutyarlii; cpoda BUPIIIEHHS KOH(MIIKTHOI cUTyallli HEKOH(IIKTHUMU
criocobamu; KOHKpETHI [iii, 110 CIpsSMOBaHI Ha peaiizaililo CBOiX 1HTEpeciB oOoma
CTOPOHAMH 1 5IK1 B pe3yJIbTaTl MaJId HETAaTUBHI HACIIIJIKH.

[HIMAeHT Ta Horo rpymnu. 3aneXHICTh BiJl 30BHINIHIX Cy0’€KTUBHUX (PAKTOPIB.

Eckanaris sk nepion ¢a3u BiAKPUTOTO MPOTUCTOSIHHS. [10BOKEHHS TroIeH y
KoH(ikTax. binonspHi KOHQIIKTH: TPOTUAIIOYI CTOPOHHU; 1HIIIATOp;, Tpymna
HIATPUMKH; OpraHi3aTop; MOCEPEAHUKH 1 CYAII.

CuryaiiitHi Ta 0cOOMCTICHI (haKTOpH, 110 BILUIMBAIOTh HA IPUUHATTS PIllICHb Ta
BUOIp cTparerii moBemiHKHM B KOHQUUKTHIN cutyanii. KoHQuikTHa mnoBeniHKa.
Crpareriss MmoBeaiHKM B KOHQJIKTI: CYNEPHHUIITBO, CIIBPOOITHUIITBO, KOMIIPOMIC,

IMPUCTOCYBAHHSA, YXHUJICHH.



Tema 3. Knacudikaniss KOHQIIIKTIB.

Knacudikamis KOHQIIKTIB B 3aJ€XKHOCTI Bl KOH(IIKTYIOUUX CTOPIH:
MDKIHAMBIyalbHI, MIXKIPYIIOB1 (IpyIlH 1HTEPECIB; €THOHAI[IOHAIBLHOIO XapaKTepy;
rpynd couiagbHOro (GopmMyBaHHS, KOH(MIIKTH MDK acolialisiMH, MapTisiMHu,
BHYTPIIIHBO- 1 MDKIHCTUTYIIOHAIBHI, MK CEKTOpaMH CYCIUIBHOIO TOAUTY Mparii,
MDK JIepKaBHUMU 3aKjIaJaMy, MK KyJIbTYpaMH 1 TUIIAMU KYJbTYDP).

[Timxomu mo kmacudikaiii KOH(IIKTIB B 3JIEKHOCTI BiJl CIIOCOOIB BUPIMICHHS,
NPUPOM BUHUKHEHHS, PIBHS TMpOSBY, HANPSAMKY [IsUIBHOCTI, BiJ MmoTped, 3a
KUTBKICTIO 3a/IisTHUX OC10 Y KOH(ITIKTI.

BHyTpimiHp00c00UCTICHUN KOH(IIIKT K CTaH CTPYKTypH ocobuctocti. Buau
noTped 3TiIHO TICUXOJIOTIYHOTO AacHeKTy BHYTPIIIHbOOCOOHMCTICHOTO KOH(IIIKTY.
MotuBauiitauii, MOpajabHUI, KOH(IIKT Hepeali30BaHOTO OakaHHS a00 KOMILIEKCY
HETMOBHOIIIHHOCTI, POJIbOBUH, aianTaiiiHui, KOH(MIIKT HEaJeKBAaTHOI CaMOOIIHKH;
HEBPOTUYHUN KOHGIIKT. [[pyurHN BHYTPIIIIHEO OCOOMCTICHOTO KOH(IIIKTY.

Mixocobuctichuii  koH(pikT. ['pynu KOH(QIIKTOT€HIB y MIXXOCOOUCTICHUX
KOH(JIIKTaX: TparHeHHS 10 BEPXOBEHCTBA;, MpPOSB arpecHBHOCTI, eroizmy. Crumi
MOBENIHKH: YXWICHHS, TMNPOTUOOPCTBO, MPUCTOCYBAHHS, CHIBPOOITHUIITBO Ta
acepTUBHA TIOBEIIHKA.

MixrpynoBuii KOHQIIKT SK MPOTUIIS MIXK TpylaMmH JIIOJEH, a TaKoX MixK
OKPEMHUMH MPEJCTABHUKAMU LUX Tpyn. MOTUBaLIHHUHN, CUTyallliHUN 1 KOTHITUBHUN
MIIX0AM MDKTPYNoOBUX KOH(IIKTIB. PakTopW BIUIMBY TPyNu Ha I1HIUBiAA, IO
nedopMylOTh HOTO TOBEMIHKY: coIliayibHa (acwuiiTaiis; COIliadbHI JIHOIIII,
JeIHAMBIAyani3allis; rpyrnoBa MOJSpU3allis; MIAKOPEHHS MHCIEHHS [0 TPYHNOBHUX
CTaHJapTiB; TpynoBuil ¢aBopuTu3M; KOHGOpPMI3M TpyroBoro pimeHHs. [Ipupona i
MEXaHI3MH MDKTPYMOBOi BOPOXOCTi. MexaHi3MH BUHHKHEHHS MDKTPYIIOBUX
KOHQIIKTIB. DOopMU KOH(IIKTIB MK 1HAMBIIOM 1 TPYIOI: KEPIBHUK - KOJCKTHUB,;

YJIeH KOJIEKTUBY - KOJICKTHUB; JIJIEPU - YTPYITyBaHHS.



Tema 4. Chepu po3ropraHHs KOH(JIIKTIB.

PonboBi koH(pIIKTH Ta pi3HI PyHKLIT YWIEHIB TPy Y HUX.

Tumnonoris noMTHYHUX KOH(MIIKTIB: 3 TOYKU 30pY 30H 1 TaTy3eil iX BUSIBJICHHS,
3a CTYNEHEM paJuKaii3allii; MoJITHYHI KOH(IIKTH; 32 YACOBUMH XapaKTEPUCTUKAMU;
3a O3HaKOW 00’ekTUBHOCTI TmoAid. CrocoOW 1 NUISXU HTPUMHUPEHHS CTOPIH:
KOMIIPOMIC Ha OCHOBI 30€peKEHHsI MO3UII1i; MPUMUPEHHS Ha OCHOB1 HACUJILCTBA.

ComianbHuii KOH(JIIKT, SIK HACHIIOK CYCNUIBHUX BIIHOCHH, LI0 3 PI3HHUX
MPUYUH HE 301raroThes.

CimeitHi KOHGIIKTA: TPUYUHA, OCHOBHI MEP10AY BUHUKHEHHS (aganTariitHui,
nosiBa JliTeH, BIKOBI TpaHchopmallii B CIMEHHUX BIAHOCUHAX).

EtHonamionanbHuit  KOHGIIKT. MixHalioHaNbHI KOHQIIKTH 5K dopma
MDKTPYIIOBOTO KOH(IIIKTY, HOro AMHAaMIKa Ta cTajali (JIaTeHTHUH mepion, BIAKPHUTA
CTajis, CTajlisl eCKasallii).

MixkoHdeciitHi  KOHGIIKTH. [1eosoriyHuii Ta  ICTOPUYHMN  acleKTH
peniriiHoro KOHQIIKTY. BiIMIHHOCTI, SIKI MOXYTh OyTH BUpIIIEHI TIIBKUA Yepes3
KOH(IIKT:  JIOrMaTU4HI, IEPKOBHO-OpraHizaimiiiHi, OOpsOBl,  MICIOHEPCHKI,
MOJIITUYHI, MOPAJIbHI.

KoHdpaikT KynbTyp 1 AYXOBHHMX I[iHHOCTEH. Pi3HOMAaHITHICTH CBITY KYJBTYD.
Buu xondutikTiB riinHocTel. KoHGIIKTH KyIbTYP.

FOpunnyni koHDIIKTH Ta X BUAM: 3MilIaHuid a00 MepexiTHUMA, KOTHITUBHHM,
«TIOMUJTKOBHID.

ExoHOMIYHI KOH(IIIKTH, SIK IPOTUOOPCTBO CyO’€KTIB COLIATbHO-EKOHOMIYHUX
BITHOCHH 3 MIPUBOY e(DILIUTYy EKOHOMIYHHUX PECYPCIB.

TpynoBuii KOH(DIIKT, SK pI3HOBUJ EKOHOMIYHOTO KOH(IiKTY. Buau

1HANBIAYaIbHO TPYAOBUX KOH(IIIKTIB.

3micToBHME MOAYJb 2. Teopia ma npakmuka po3e6’a3aHHA KOHPIAIKmie
Tema 5. KepyBanHs1 KoHQUIIKTAMU.
CyTHICTh KepyBaHHsI KOHQIIKTaMu Ta iX giarHocTuka. Cucrema IPUHIIUIIB,

Kl BH3HAYAIOTh XapakTep 1 €QEeKTUBHICTh KEpPyBaHHA KOHQIIKTAMHU: NPUHIIUI
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00’€KTUBHOCTI;  KOHKPETHO-ICTOPHYHOTO  MIAXOAY; IUTIOpaii3My; TJACHOCTI;
JIEeMOKpPAaTUYHOCTI. TeXHONOT1YHI MiIXOIH, 1[0 BUKOPUCTOBYIOTHCS B KOH(DIIKTHOMY
MEHEDKMEHTI:  JIeralli3allisl; JICTITHUMI3allis; IHCTUTyalli3allisl; pallioHami3amis
koHGiKTIB. [Iponeaypa qiarHOCTUKY KOHQIIKTY.

Metoau peryntoBanHs kKoHGIiKTIB. ETanu mporiecy peryiatoBaHHsS KOH(IIIKTIB:
MOYaTOK J1if; 00’ €KTUBHA aHANITHKA KOH(MIIIKTY; IHCTUTYI1OHAII3allis; JIETITUMI3a1lis
KOH(DJIIKTY; TEpEeBENCHHS TPOIECY TMPOTHCTOSHHS B OpPraHi30BaHWM, MEHII
arpeCUBHUM 1 pyHHIBHUHN 32 CBOIMU JIISIMHU 1 MOMJIMBUMHM HACI1IKAMH.

3axonu yCyHEeHHA KOHQIIKTY. MeToau BIJIMBY Ha KOHQIIKTHY CHUTYaIlIo:
pPO3’SICHEHHS BUMOT J0 pOOOTH, BHKOPUCTaHHS 3arajbHO-OpraHi3aliiHuX
KOMIUIEKCHHX I[iJIel 1 BUKOPUCTAHHS CUCTEMH BUHATOPO/I.

Mopeni ta ctuii Buxoay 3 KoHpikTiB. CTpaTeris NOBEIIHKH CTOPIH Ta BUOIp
CTHUJIIB TIOBEJIIHKM B KOH(JIIKTI: KOHKYPEHIIIi, MPUCTOCYBAHHS, YXUJIEHHS, CITIBIIpaIl,

KOMITPOMICY.

Tema 6. 3aco0u BUpilIeHHS KOHQJIIKTIB.

Texnonorii BperymoBaHHs KOHQIIKTIB: 1HpOpMaIiiHi, KOMYHIKaTHBHI,
oprani3zaniiiai. [leperoBopu 1 ctuii ix npoBeneHHs. ETanu npaBuiabHOTO MPOBEACHHS
IEPEeroBOPHOro Impoiiecy. Tumu pilieHHs JOCSATHEHHS YroJIu: CEepeAMHHHM
(KOMIIPOMICHHMI{), aCUMETPUYHHUI 1 MPUHIIUIOBO HOBOTO pimieHHsA. CTHIII BEIECHHS
MePEroBOPIB: KOPCTKUM, M’ SIKUM, TOPTIBEILHUM, CITIBPOOITHUIITBA.

KoncencycHi TexHonorii BupimeHHA KOH(DIIKTIB. XapaKTepHCTHKa Pi3HUX
dbopm apOiTpaxy: 3000B’A3yrOUHI, PEKOMEHIAIIWHUN, «KIHIIEBOI MPOIO3HIIII,
00MeKEeHUM, TOCePETHUTIBKUN, TPETEHCHKUIN CY, KOHCEHCYC 1 KOMITPOMIC.

Kougmniktauit memiatropusr, #oro crenudika, MEperoBOpd 3a ydacTi
meniaropa. Crazii mporecy MeIiaTOPUHTY: OIlIHKAa MEAiaTOpOM CYTHOCTI JaHOTO
MpoIeCy; BUKJAJ KOXHOI 13 CTOpPIH CBOro OadeHHA KOH(QIIKTHOI MpoOJiemMu;
00roBOpeHHs MmpoOsieMu (3HATTS €MOLINHOI Hampyrd, IO 3i0pajacsi B KOXHOI 13
CTOP1H); MIJATOTOBKA 1 MPOBEJACHHS MEePEeroBopiB; GopMyBaHHS MPOMO3UIIiil; po3poldka

KIHIIEBOT yromau 1 il mpuiHATTS; BUXiA 3 Memiamnii (OmiHKa MomepeaHnoi poOoTH).
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[TocTkoH(DIKTHA CTaig: CIOCTEPITaHHS MEAIaTOPOM PE3YIbTATUBHOCTI JOCATHYTHUX

yroJ; aHaji3 CBOIX Jiil 1715 BUBHAYCHHS 1X €()eKTUBHOCTI.

Tema 7. TexHoJiorii nonepeakeHHs: KOHPIIKTIB.

[Ipodinaktuka KOHQIIKTY SK crocid ioro mnomnepemkeHHs. [isubHICT 3
nonepemkeHHss KoHQuikTiB. IlepeaymoBu ycmixy npodigakTUKA KOHQIIKTIB.
XapakTepucTuKa TpyIl TPYIHOIIIB, SKI MOKYTh BUHUKATH HA MUISIXY MOMEPEIHKCHHS
KOH(IIKTIB. MeToau TakTUIHOT MpOo(PUTAKTUKU KOHQIIKTIB: 3TO1; T0OPO3ULIUBOCTI
abo ewmmarii; 30epexeHHS penmyTamii TapTHEpa; B3a€EMHOTO  JIONMIOBHEHHS;
AHTUAMCKPUMIHAIIMHOT TYMAaHHOI MOJITHKHW; TICUXOJIOTTYHOTO 3TJ1a/)KyBaHHSI.

Konmeniii 1 TEeXHOJOTIT NPEBEHTUBHOI MisJIBHOCTI. THUIHM TEXHOJOT1H
MIPEBEHTUBHOI JISTTLHOCTI: OIepalliiHa Ta CTpyKTypHa.

CyuacHuil MeHeDKMEHT npodinakTuky KoHGIIKTIB. [I[puHIMIN, 0 COPUSIOTH
CIIBPOOITHUIITBY Ta 3TYpPTOBAHOCTI B OpraHi3amisx: JJOBTOCTPOKOBHUX IIiJICH;
TOTOBHOCTI [0 PHW3WKY; BU3HAHHS HOBUX 17IeH, SK TOJOBHOI I[IHHOCTI OyIb-IKOi
CIIpaBH; JIMCHOCTI; CIIPOIICHHS; MiI00pYy 1 BUXOBaHHS €()EKTUBHHUX CITIBPOOITHUKIB-
npogecioHaliB; CriBpOOITHULITBA.

Metoau nonepeKeHHsT KOH(MIIIKTIB: 3roja; MpakTUYHA eMIIaTis; 30epeKeHHS
penyrallii mapTHepa; B3a€EMHE JOMOBHEHHS TAapTHEPIB; BUKIIOUEHHS COIAIbHOT
JTUCKPUMIHAINI; HETMOIIIBHICTh 3aClyTr; TCHUXOJIOTIYHUNM HACTPi; TMCHXOJOTIYHE

YHUKHEHHS «TOCTPUX KYTiB».

Tema 8. IlpodinakTnka KOH(IIIKTIB B OpraHiamisx.

Cnemudika koHQIIKTIB B opraHizamisx. PakTopu, 10 BIUIMBAIOTh Ha
COLllaJIbHy HAIPYXXEHICTh B KOJIEKTHMBAX: BHYTpimHI Ta 30BHIiuIHI. KoHdponraris
NPUBATHUX 1 3arajbHUX I1HTEpPECIiB, I1X CHIBBiAHOIICHHA. Buaum koH]IIKTIB B
opranizamisx. CucreMmaru3zailisi OCHOBHUX mpotupid. OpranizaiiiiHi, BHUpOOHHUYI,
TpyAOBI Ta 1HHOBaIiiiHI Tunu KOH(MIikTIB. CyTHICTh, MAXOAUM 1 HAMPSIMKH
npodinakTuku KoHIIKkTIB. IIpodinakTrika KOHQIIKTIB 3a JOMOMOTOI CTpaTerii

ynpasiiHHS nepcoHanoM. Kaaposa monituka, K CyKyInHICTh OJI0KEHb, TPUHIIUIIIB 1
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METOMIB poOOTH 3 Kaapamu 1o (GOpMyBaHHIO BUPOOHUYOTO KOJIEKTHBY. CTparteris
YIpaBIiHHS MEPCOHANIOM opraHizauii. Bukopuctanus ynpaBiiHCBKUX METOIIB IS

npodinakTuku KOHQIIKTIB. POk kepiBHUKA B TPOGUIAKTUII KOHPIIKTHUX CUTYaIIiil.

4. ®opMa nmiICYMKOBOI0 KOHTPOJII0 YCIIITHOCTI HABYAHHS.

B npomeci BuBueHHs guctuiuiind - «KoHduikromoris»  3a1HCHIOETHCS
NOMOYHUY KOHTPOJb Yy BWIJISAAlI ONMUTYBaHHS, OIIIHKM BUKOHAHHS TECTOBHUX
METOJMK, y4acTli CTYJIEHTIB B po3poO0Ill PEKOMEHJAIIN 1100 BHUPIIICHHS
KOH(QJITIKTIB.

TemamuuHnutl KOHTPOJIb TIPOBOJUTHLCS 3a JOMOMOTOI0 BUKOHAHHSI CICIIAIbHO
PO3pO0JICHUX TECTIB 3a TEMaMHU KOXHOTO 3MiCTOBHOTO MOIYJIS.

Iliocymkosuti KOHTPOIIb (3aJ1iK) MPOBOIUTHCS B YCHIA (HOpMI 3a 3aJiIKOBUMHU

ITUTaHHSIMM.

5. 3aco0u AiarHOCTUKY yCHIIIHOCTI HABYAHHA
TecToBi 3aBmaHHsS JJIsi BU3HAYEHHS PIBHS 3HaHb CTYACHTIB y Oajax Mo
KOXXHOMY 3MICTOBHOMY MOIYJIIO.
Kommieke TectoBux meroauk, T3H, nmcuxosoro-koHQIIKTOIOTIUHI 3a1a4l Ta

cUTYyarlii.
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