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ВСТУП

Сьогодні, у період становлення інтелектуального суспільства, відбу­
ваються суттєві перебудови системи суспільних відносин, які ґрунтуються, 
насамперед, на соціально-трудовій сфері. Відповідно до цього зростають 
вимоги до підготовки спеціалістів у галузі економіки праці та соціально- 
трудових відносин, формується нова термінологія, виникають нові 
пріоритети, спрямовані не на матеріальні, а на духовні цінності, у центрі 
суспільства постає людина, яка за допомогою праці може самовиразитись, 
самовдосконалйтись, стати могутнім чинником суспільного прогресу.

Виникає потреба у формуванні словників термінів і понять відповідно 
до становлення нового суспільства із сучасною термінологією в галузі 
економіки праці. Поряд з основною термінологією у словнику сформовано 
терміни і поняття з галузей науки (менеджмент, маркетинг, психологія, 
педагогіка), які часто використовують у дослідженнях соціаіьно-трудової 
сфери.

Сподіваюсь, що представлені терміни та поняття допоможуть вам у 
вивченні і дослідженні проблеми економіки праці та соціально-трудових 
відносин.
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ФРВ

-  автоматизоване робоче місце
-  активні методи навчання
-  валовий внутрішній продукт
-  валовий національний дохід
-  вищий навчальний заклад
-  валовий національний продукт
-  Європейська асоціація національних центрів продуктивності
-  Європейський Союз
-  Єдиний тарифно-кваліфікаційний довідник
-  Єдині тарифні сітки
-  індекс людського розвитку
-  інформаційне освітнє середовище
-  інженерно-технічні працівники
-  Класифікатор професій
-  Міжнародне бюро праці
-  Маркетингова інформаційна система
-  Міжнародна організація праці
-  міжнародний поділ праці
-  мінімальний споживчий бюджет
-  Національна академія наук
-  нормативна вартість обробітку
-  науково-дослідні і дослідно-конструкторські роботи
-  науково-технічний прогрес
-  психоінформаційна рушійна сила
-  стратегічні бізнес-одиниці
-  соціатьно-психологічне забезпечення стратегічного 

управління
-  соціально-психологічний потенціал суспільства
-  Український координаційний комітет сприяння зайнятості 

населення
-  фонд розвитку виробництва
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А

Абітурієнт (з лат. аЬіШгіет -  той, що збирається йти) -  особа, що 
—  і-: то вищого навчального закладу.

Абсентеїзм -  цілеспрямоване ухилення від роботи без поважних 
-: — - Найчастіше А. виявляється в одноденній відсутності на роботі через 
з - *5> 5ез відвідування і виклику лікаря. А. досить поширений у великих 
: ■ і=.: здіях. де значно легше приховати відсутність на роботі протягом 

ІТШЗГО дня.
абсолютна бідність заснована на зіставленні доходів, необхідних для 

о  :вс лення основного набору мінімальних потреб людини, з доходами,
г зона володіє. Абсолютна бідність виражається, зокрема, у нездатності 

- на поточні грошові доходи задовольнити основні потреби в їжі, одязі, 
жя~л Абсолютно бідною вважається та людина, доходи якої нижчі за 
тезний встановлений мінімум. Цей мінімум називається межею бідності.

Абсолютна додаткова вартість -  додаткова вартість, отримана 
д д о к  продовження тривалості робочого дня за межі необхідного 

г*:о:ч;го часу. Найманий працівник конкретною працею переносить більшу 
-з».—-ну вартості засобів виробництва на новостворений продукт; створює 

: _у масу споживчих вартостей (благ), кожна з яких є вартісно- 
і : вальним фактором, але якість яких (а отже, корисність), особливо 
слуг. через зростаючу’ втомлюваність працівників може знижуватися; 

: : му - більший синергічний ефект, що виникає у процесі взаємодії 
_ ;тісного фактора та засобів праці, передусім техніки.

Абсолютне погіршення становище працівників -  зниження життєвого 
о з = « працівників однієї або кількох країн упродовж певного періоду.

Абсолютні показники природного руху населення — показники 
о -ості народжених, кількості померлих, середньої тривалості життя, 

з зеті зареєстрованих шлюбів, кількості розлучень у даній країні за 
тез ний проміжок часу.

Абстрагування (від лат. абх/гяйо -  відтягую, відриваю) -  метод 
-.гх твого пізнання, який полягає в уявному відволіканні від несуттєвих 
їластивостей і зв’язків, предметів та одночасному’ виділенні (фіксуванні) 

г- -:ї чи кількох сторін, що становлять об’єкт дослідження.
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Абстрактна праця -  1) це витрати людської енергії, частка затрат 
суспільної праці безвідносно до тієї конкретної форми, в якій вона 
здійснюється; 2) специфічна соціально-економічна форма праці за товарного 
виробництва й розвинутого суспільного поділу праці, в якій виражається 
суспільний характер праці. А. п. є тим спільним, однорідним, що існує в 
багатьох видах конкретної праці, тобто в праці токаря, агронома, лікаря, 
водія тощо, які використовують специфічні засоби і предмети праці, 
здійснюють неоднакові трудові операції, отримують різні результати, 
різновиди готової продукції. А. п. -  це витрати людської робочої сили у 
фізіологічному розумінні, тобто витрати мускульної, розумової, психічної 
енергії людини, витрати її робочого часу, врахування при цьому умов праці, 
безпеки праці тощо.

Автобіографія -  життєвий опис якоїсь особи, складений нею самою у 
формі документа для особової справи.

Автоматизація виробництва -  вищий етап розвитку техніки, коли 
машини створюють нові машини, а керують роботою машин автоматичні 
пристрої.

Автоматизована система управління -  система, в якій низка операцій і 
дій автоматизована, тобто передана для виконання машинам та іншим 
технічним засобам. Але головне рішення тут завжди за людиною. 
Розрізняють функціональні та забезпечувальні автоматизовані системи 
управління. Перші характеризуються конкретними функціями, що 
виконуються у процесі управління, другі -  засобами і методами, за 
допомогою яких ці функції реалізуються. Див. також: Управління.

Автоматизоване робоче місце (АРМ) -  комплекс технічних і 
програмних засобів індивідуального користування, зорієнтований на 
виконання певних функцій. АРМ утворюється на базі міні- та 
мікрокомп'ютерів, технічне і програмне забезпечення яких дає можливість 
здійснювати режим обробки інформації, введення локальних баз даних.

Авторитарний стиль управління. Буває двох видів: суворий і 
поважливий. Перший -  коли керівник вимагає від підлеглих беззастережного 
виконання всіх своїх наказів, другий -  коли керівник формально вислуховує 
думки підлеглих, цікавиться їхніми думками щодо того чи іншого питання, 
але не дозволяє їм приймати самостійні рішення, тобто вирішує все сам. 
А. с. у. орієнтований не на працівника та врахування його знань, думок, 
почуттів, а на завдання. Це -  прояв гіпертрофованого централізму 
управління. Див. також: Стиль керівництва.
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Авторитарність (від лат. avtoritaris -  вплив, влада) -  соціально- 
ісахологічна характеристика особи, яка прагне максимально підкорити
— з.>:м> впливу партнерів по взаємодії та спілкуванню. Авторитарна людина
—агне утвердити свою владу, психологічно тисне на інших людей, не 
: х ючись з їхніми власними думками та почуттями, змушує їх до певних 
: : Вона користується переважно недемократичними засобами впливу:
-візами, розпорядженнями, погрозами, покараннями. Синонімами А. є 
іат: кратичність, директивність, властолюбство.

Авторитет (від лат. avtoritaris -  вплив, влада) -  вплив особистості, що
— -дується на займаній посаді, статусі, визнання за нею права на ухвалення 
з т г : відатьних рішень, у тому числі в продукуванні й подоланні конфліктів.

Авторське право -  сукупність національних та міжнародних 
-:т ддичних норм, що регулюють відносини, пов’язані із створенням і 
з •: листаниям наукових результатів, технічних та технологічних розробок, 
ау  ково-технічних проектів, нових товарів, творів літератури і мистецтва; усі
— -юридичні норми міжнародного А. п. регулюються міжнародними 

: - опціями з охорони авторських прав.
Агрегація ринку -  об'єднання всіх сегментів ринку в єдине ціле і на 

тд.тзві цього -  виробництво нового товару, розроблення єдиної стратегії 
«іркетингу.

Агрегування (aggregation) -  поєднання окремих одиниць або даних в 
:дн> одиницю або декілька одиниць. Наприклад, усі ціни індивідуальних 
-царів або послуг утворюють один загальний рівень цін, або всі одиниці 

::  лукцїї об’єднуються в реальний валовий внутрішній продукт.
Агресивність -  характеристика поведінки та ставлення людини до

_:н\ людей, яка виявляється в її ворожості до них. Така ворожість не має
■г активної основи, не викликана будь-якими серйозними, морально 

з -правданими причинами, не виступає як реакція у відповідь на ворожі або 
агресивні дії інших людей, а може бути ситуативною (тимчасовою) та 

. :5нстісною (постійною) рисою характеру людини. Вона виникає з різних
— •чин які можуть діяти окремо та разом: аномалії на рівні фізіологічних
— гиесів мозку (підвищена активність «центру агресивності»), неправильне 
з овання, несприятливий минулий досвід (наприклад, численні життєві 
невдачі, викликані протидією інших людей), анормальний емоційний або 
; ший стан людини на даний проміжок часу.

Адаптація нового працівника (від лат. adapto -  пристосовую) -  
. -у ішість процедур, метою яких є пришвидшення набуття необхідних
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трудових навичок новим працівником і налагодження дружніх ділових 
відносин у трудовому колективі.

Адаптація соціальна -  процес і результат активного пристосування 
індивіда до умов нового соціального середовища. Економіко-психологічна 
адаптація -  частина соціальної адаптації, активне пристосування суб’єкта 
господарювання до економічних умов, шо змінюються, виявляється в 
бідності або матеріальному благополуччі (тобто в економічному статусі і 
якості життя людини), у його очікуваннях і ставленні до економічних 
реформ, ринку, грошей; вона пов’язана із системою цінностей, економічними 
мотивами, економічними нормами і інтересами.

Адаптивний стиль управління -  стиль, орієнтований на реальність, 
дійсність, яка змінюється залежно від ситуації. Керівник у цьому разі 
повинен удаватися до таких методів і форм впливу, що найбільш сприятливі 
для даної ситуації, тобто виявляти гнучкість, нестандартний підхід тощо.

Адаптивні організаційні структури -  структури управління, що, 
порівняно зі стандартними бюрократичними структу рами, краще реагують на 
зміни зовнішнього середовища, упровадження інновацій тощо. їх можна 
швидко переналагодити до таких змін і нових потреб організації.

Адаптивні очікування -  очікування з приводу інфляції та інших 
економічних подій, що ґрунтуються на попередньому досвіді людей.

Адаптованість працівника -  це його здатність пристосуватися до 
змісту та умов трудової діяльності безпосереднього соціального середовища, 
удосконалювати свої ділові і особисті якості. Під професійною адапто­
ваністю мається на увазі здатність працівника пристосовуватися до 
особливостей конкретної професії через активне освоєння характерних для 
неї операцій, дій, рухів відповідно до технологічного процесу (посадових 
обов’язків), норм витрат праці, а також готовність до прийняття рішень і дій 
у стандартних виробничих ситуаціях.

Адміністративна рада -  основний виконавчий орган МОП, який 
здійснює керівництво МОП у проміжках між конференціями, обирає 
генерального директора МБП, розглядає поточні питання діяльності МОП. 
готує для конференції пропозиції щодо програми і бюджету.

Адміністративна статистика -  стандартизовані дані статистичної 
звітності підприємств та організацій, державної служби зайнятості та інших 
суб’єктів економічної діяльності, органів державного управління. До 
основних переваг цього джерела інформації належать: порівняна дешевизна, 
постійність інформації, яка дає змогу стежити за тривалістю та динамікою
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:: песів з початку їх обліку, можливість отримання інформації щодо 
' :  - хретних груп суку пності без похибки у вибірці. Див. також: Джерела 

ормації про зайнятість і соціально-трудові відносини.
Адміністративний (внутрішній) контроль -  сукупність процедур, 

дно з якими керівництво делегує свої повноваження, зокрема такі: 
сереження цінностей та активів; безпека працівників; ефективність, 
; а  ктивність і безпека процедур опрацювання інформації.

Адміністративні методи управління -  організаційно-розпорядчі 
-етоди що ґрунтуються на владній, авторитарній мотивації. Сукупність 
-.столів управління, спрямованих на здійснення примусових дій. Харак­
теризуються прямою, директивною дією на підлеглих, обов’язковістю вико­
нання поставлених перед ними завдань, безальтернативністю рішень.
- лміністративні методи управління спираються на авторитет керівника і 
. -лему санкцій, передбачених законодавчими актами, посадовими інструк- 
т >ми тощо. Існують загальні правила, що забезпечують ефективність адміні­
стративних методів управління: 1) будь-яке розпорядження повинно бути 
т черпним, але водночас коротким і конкретним; 2) воно повинно бути 
ілресним; 3) розпорядження не можна виконувати формально, бездумно;
-  його треба формулювати так, щоб завжди можна було перевірити хід 
;лхонання; 5) розпорядження не повинно гальмувати творчу ініціативу
“ ПЦІВНИКІВ.

Адміністративно-управлінський персонал -  керівники, працівники 
згарату управління, спеціалісти організацій, підприємств та їхніх 
структурних підрозділів.

Адміністратор -  керівник, менеджер, управляючий.
Адміністрація організації (від лат. асітіп'шгаїіо -  управління) -  

сукупність лінійних і функціональних керівників та їхніх заступників на всіх 
гівнях управління організацією, які мають право приймати рішення. Загалом 
~сд адміністрацією організації розуміють її керівний персонал.

Адхократія -  організаційні формування (як правило, тимчасові), що 
займаються розробкою й аналізом нових питань. Створюються у вигляді 
невеликих організаційних одиниць і мають різні назви: робочі групи, 
експертні групи, цільові групи, робочі штаби, проектні групи, оціночні 
центри, команди, гуртки якості. Ці формування ніколи не зазначають у схемі 
ерганізаційної структури.

Ажіотаж -  спекулятивні операції на біржі (ринку), що характеризуються 
штучним підвищенням цін на цінні папери, товари.
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Академічна мобільність викладачів (а також студентів і випускників 
ВНЗ) є одним з основних положень Болонського процесу, що створює 
можливості для особистісного розвитку, розвитку міжнародної співпраці між 
фізичними особами й установами, поліпшення якості вищої освіти і наукової 
діяльності та сприяння європейському виміру вищої освіти. Мобільність 
викладачів забезпечується шляхом стандартизації наукових ступенів і 
спрощення перетину кордонів для працівників системи освіти. Серед 
найбільших перешкод на шляху до забезпечення мобільності залишаються 
питання імміграції, визнання, недостатнього фінансового заохочення і 
негнучкий механізм виплат допомоги.

Академія -  наукова установа, вищий заклад освіти, який здійснює 
підготовку фахівців з вищою освітою за освітньо-професійними програмами 
всіх рівнів в окремо визначеній галузі знань або виробництва, проводить 
фундаментальні та прикладні наукові дослідження, є провідним науково- 
методичним центром у сфері своєї діяльності, має високий рівень кадрового 
та матеріально-технічного забезпечення.

Акмеологія -  наука, що виникла на межі природничих, суспільних і 
гуманітарних дисциплін, яка вивчає феноменологію, закономірності та 
механізми розвитку людини на вершині її зрілості, особливо при досягненні 
нею найбільш високого рівня в цьому розвитку.

Акордна система оплати праці -  різновид відрядної системи оплати 
праці, що полягає в завчасному визначенні працівникові, виробничому 
підрозділові обсягів, термінів виконання робіт і розмірів їх оплати на підставі 
норм виробітку та відрядних розцінок. Використовується в току разі, коли 
роботу необхідно виконати терміново і замовник готовий оплатити її за 
підвищеним тарифом.

Акордний податок -  податок, який установлює держава і який не 
залежить від розмірів доходів і витрат.

Акордно-преміальна система оплати праці -  система заробітної 
плати, за якої заробіток працівника складається з акордного заробітку і премії 
за якісне і дострокове виконання робіт.

Акредитація напряму, спеціальності та вищого навчального закладу 
здійснюється спеціально уповноваженим центральним органом виконавчої 
влади в галузі освіти і науки шляхом проведення акредитаційної експертизи. 
У сертифікаті про акредитацію напряму або спеціальності (або в додатку до 
нього) зазначаються назва напряму або спеціальності, освітньо-кваліфі­
каційний рівень та обсяги підготовки, термін дії сертифіката, а також
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юридична адреса вищого навчального заклад)', його відокремлені структурні 
підрозділи (філії) та їхні юридичні адреси.

Аксіологічна освіта -  процес і результат прилучення особистості до 
значеної системи цінностей.

Аксіологічна парадигма -  механізм конституювання людини як вищої 
шнності буття; розробка і запровадження філософських, соціальних та 
галу зевих морально-правових схем гарантій неухильності людської цінності 
за будь-яких умов.

Аксіологічний підхід -  філософсько-педагогічна стратегія, що показує 
шляхи розвитку професійного мистецтва, використання педагогічних ресур- 
::в л і я цінного розвитку особистості і проекту перспективи вдосконалення 
системи освіти.

Аксіома (від грец. аєіюра -  значуще, гідне, прийнятне положення) -  
тзердження певної теорії, яке за її деструктивної побудови приймається без 
пзведення як правильне вихідне положення та кладеться в основу доведення 
інших тверджень.

Акт (від. лат. actus -  дія) -  1) вчинок, дія; 2) офіційний документ, який 
залається державним органом, посадовою особою в межах їхньої компетенції 
з \ становленій формі (закон, указ, постанова та ін.).

Активізація -  постійний процес управління діяльністю людини, 
спонукання до енергійного, цілеспрямованого навчання, подолання спаду, 
пасивності й стереотипності. Див. також: Активні методи навчання.

Активізація навчання -  об'єктивна необхідність і досить складна 
проблема, зумовлена специфікою змісту економічних дисциплін вимогами до 
ф ахівця-економіста.

Активні методи навчання (АМН) -  сукупність різноманітних методів, 
прийомів і засобів активізації.

Актуалізація -  дії, прийоми, які полягають у вилученні засвоєного 
матеріалу з пам’яті для його подальшого використання при розпізнаванні, 
пригадуванні або за безпосереднього відтворення.

Актуальність (від лат. actualis -  дійсний, сучасний) -  важливість, 
необхідність вирішення в цей час.

Акцентуація (від лат. accentus -  наголос) -  помітне виділення будь-якої 
психологічної властивості або якості на фоні інших якостей та власти­
востей.

Акцизи -  непрямі податки, які виплачуються споживачем у формі 
надбавки до ціни товару, розрахованої як процент від ціни.
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Акціонерне товариство -  форма організацій господарських об’єднань, 
що базується на залученні грошових коштів за рахунок емісії і продажу 
акцій; компанія, яка створена юридичними особами, має статутний фонд, 
поділений на певну кількість акцій однакової номінальної вартості, і відпо­
відає за своїми зобов’язаннями лише майном товариства. А. т. може бути 
відкритого (акції розповсюджуються відкритою передплатою або продажем 
на фондових біржах) і закритого (акції розповсюджуються лише серед своїх 
працівників) типів.

Акція -  один із видів цінних паперів, що засвідчує участь її власника у 
формуванні статутного фонду акціонерного товариства і дає право на отри­
мання відповідної частки прибутку у формі дивіденду. А. випускаються імен­
ними і на пред’явника; можуть бути звичайними (простими) і привілейо­
ваними, засновницькими; акціями трудового колективу підприємств і акціо­
нерних товариств.

Алфавітна картка -  документ, який заводять на кожного працівника 
для полегшення роботи з картотекою особового складу.

Альтернативний персонал -  позаштатні, тимчасові працівники. Керів­
ники організацій використовують його в періоди підвищеного навантаження 
чи в разі нестачі персоналу. Залучаючи до роботи А. п„ можна досягти пере­
ваги над конкурентами в періоди спаду виробництва, уникнувши значного 
скорочення штатів.

Альтернативні витрати -  це вигода, втрачена внаслідок невико­
ристання економічного ресурсу в найдохіднішій зі всіх можливих сфер і 
галузей господарювання.

Альтруїзм -  риса характеру людини, яка виявляється в потребі робити 
добро для людей, надавати їм допомогу, підтримку, іноді на шкоду собі та 
власним інтересам. Питання про походження А. залишається відкритим. 
Деякі вчені вважають, що ця риса притаманна лише людині, інші вбачають її 
і в поведінці вищих тварин. Найбільш відомою формою спільної в людини і 
тварин альтруїстичної поведінки є батьківська, що виявляється в турботі про 
своє потомство, у захисті членів суспільства.

Амортизація (від лат. amort -  безсмертя або amortisatio -  погашення): 
1) процес поступового перенесення вартості основного капіталу на ново- 
створену продукцію, що створюється за їх допомогою, у міру його зно­
шування; 2) процес відновлення вартості основного капіталу за рахунок 
цільового нагромадження грошових засобів.
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Аналіз (від грец. analysis -  розкладання) -  1) метод наукового 
дослідження шляхом розкладання предмета чи явища на складові з метою 
встановлення їхніх взаємозв’язків та визначення таким чином їх внутрішньої 
сутності; 2) розчленування в думці предмета, явища або поняття і вирізнення 
окремих його частин, ознак або властивостей.

Аналітико-оцінна діяльність. Сутність цієї діяльності полягає в 
заявлянні позитивних сторін і недоліків, порівнянні досягнутих результатів 
з тими цілями та завдання, що були заплановані, а також власної роботи з 

досвідом колег. Ця діяльність дає змогу безперервно проводити звірку того, 
що було намічено досягнути з уже досягнутим, і на цих підставах вносити 
-еобхідні корективи, вести пошук шляхів у вдосконалення та підвищення 
ефективності діяльності, ширше використовувати передовий досвід.

Аналітичні методи нормування праці -  це методи, за допомогою яких 
проводиться наукове обґрунтування норм праці на підставі аналізу конкрет­
ного трудового процесу. Для цього операція, яка нормується, розділяється на 
складові елементи; потім визначаються технічні, організаційні, економічні та 
чші фактори, що впливають на тривалість виконання кожного елементу; далі 

проектується раціональний склад операції і послідовність виконання її еле­
ментів із урахуванням оптимального поєднання факторів, що впливають на 
\тпо тривалість. Див. також: Нормування праці.

Андрагогіка -  наука про освіту та виховання людини впродовж усього 
життя.

Анігіляція (від лат. annihilatio -  ніщо, знищення) -  службове засто- 
зування вищими керівниками системи заходів з ізоляції конкретної посадової 
ссоби від підлеглих і вищих органів управління; службова ізоляція. Може 
здійснюватися позбавленням або обмеженням повноважень.

Анкетування -  метод дослідно-експериментальної роботи, який 
допоможе за короткий термін зібрати інформацію від великої групи людей.

Апарат управління -  сукупність працівників управління (керівників, 
спеціалістів, інших службовців) організації, які виконують функції з управ­
ління нею чи іншими організаціями.

Аргументація (від лат. argumentation -  наведення аргументів на користь 
-ого-небудь) -  суто логічний процес, який полягає в обгрунтуванні істин­
ності судження (тези доказу) за допомогою інших суджень (аргументів або 
доказів).

Архетипи керівників -  керівники, які мають дані для виконання тієї чи 
шпої управлінської ролі. Розрізняють чотири основні архетипи: лідер,
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адміністратор, плановик, підприємець. Лідер уміє спілкуватися з людьми, 
здатний оцінити потенціал кожної людини й зацікавити її в повному його 
використанні. Адміністратор здатний виявити місце збою в роботі та вжити 
необхідних заходів для його усунення. Плановик прагне оптимізувати май­
бутню діяльність організації, концентруючи ресурси у вирішальних сферах 
діяльності організації для досягнення поставлених цілей. Підпри 
ємець намагається змінити динаміку розвитку організації, шукає нові 
напрями діяльності й можливості розширення номенклатури продукції, 
сміливо експериментує, не боячись ризикувати, ставить нові, складніші 
завдання.

Асистент (від лат. assistentis -  присутній, помічник) -  1) перше наукове 
звання в Україні, яке присвоюється ректором вишу за постановою вченої 
ради особам, які закінчили ВНЗ і мають достатню кваліфікацію для ведення 
викладацької або науково-дослідної роботи під керівництвом професора або 
доцента; 2) помічник професора в читанні лекції, проведенні лабораторних і 
практичних занять у ВНЗ; 3) помічник екзаменатора в середній школі.

Аспірант (від лат. aspirant -  той, що до чогось прагне) -  особа, яка 
готується до наукової чи викладацької роботи у ВНЗ і науково-дослідних 
інститутах.

Аспірантура (від лат. aspiro -  прагну) — в Україні основна форма 
підготовки науково-педагогічних і наукових кадрів. Організована 1925 р. 
Існує очна (3 роки) із забезпеченням аспірантів державною стипендією і 
заочна А. (4 роки ). В А. приймають осіб, які виявили здатність до науково- 
педагогічної чи науково-дослідної діяльності, що мають закінчену’ вищу 
освіту, склали вступні екзамени. Аспірант працює під керівництвом свого 
наукового керівника, складає екзамени кандидатського мінімуму, готує 
дисертацію на здобуття вченого ступеня кандидата наук.

Атестація (від лат. attestation -  посвідчення, підтвердження) -  1) визна­
чення кваліфікації спеціаліста, рівня його знань, практичного досвіду, 
необхідних для виконання конкретних службових обов’язків. Розрізняють 
наукову і службову А. Формою наукової А. є перевибори у ВНЗ і науково- 
дослідних установах професорсько-викладацького складу й наукових 
співробітників. А. вважається присудження в установленому порядку 
наукових ступенів і вчених знань; 2) оцінка рівня праці, якостей і потенціалу 
працівника, вимогам виконуваної роботи.

Атестація вищого навчального закладу -  підтвердження державою 
здатності вищого навчального закладу до проведення навчально-виховного

14



процесу на рівні державних стандартів якості освіти відповідно до 
заявленого статусу. Атестації підлягають усі ліцензовані вищі навчальні 
заклади.

Атестація кадрів -  процедура оцінки результатів діяльності працівників 
•а певний проміжок часу (як правило, проводиться раз на 3-5 роки). А. к. 
ставить дві мети: по-перше, дати рекомендації щодо подальшого вихо- 
гнетання працівника в колективі; по-друге, вказати йому на недоліки в роботі 
визначити шляхи їх усунення.

Атестація робочих місць -  сукупність заходів, які охоплюють 
комплексну оцінку кожного робочого місця на його відповідність вимогам 
і кості наявної і нової продукції, нормативним вимогам якості продукції і 
виробництва загалом.

Атракція (від лат. attraction -  приваблення, притягування) -  поняття, 
яке означає виникнення при сприйнятті людини людиною привабливості 
:лної іншою, виникає в суб’єкта як результат його специфічного ставлення, 
: шнка якого породжує різноманітну гаму почуттів і проявляється у формі 
особливої соціальної установки на іншу людину.

Атрибуція (від англ. -  приписувати, наділяти) -  приписування 
соціальним суб’єктам (людині, групі, спільності) характеристик, не пред­
ставлених у полі сприйняття. Необхідність А. обумовлена тим, що інфор­
мація, яку може дати людині спостереження, недостатня для взаємодії із 
соціальним оточенням і потребує «добудовування». Основним способом 
такого добудовування безпосередньо сприйманої інформації і є А. Під А. 
розуміється також приписування людиною причин і мотивів поведінки, 
особових якостей іншим людям на основі буденного житейського аналізу 
їхніх дій і вчинків.

Аттитюди (соціальні установки) -  суб’єктивні орієнтації індивідів як 
членів групи на ті або інші цінності, що приписують їм певні соціально 
прийняті особи поведінки.

Аудит у сфері праці -  незалежний контроль, здійснюваний 
аудиторськими організаціями з метою виявлення проблем економного та 
ефективного використання ресурсів праці, дослідження їх причин, надання 
необхідних рекомендацій щодо їх усунення. Персонал -  головний предмет і 
об'єкт аудиту в трудовій сфері, і аудит є незалежним аналізом системи 
соціально-трудових показників. А. у с. п. дає змогу підвищити прибутковість 
підприємства за рахунок виявлення резервів організації соціально-трудових 
відносин на підприємстві.
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Аудиторська служба (аудит) -  спеціалізована фірма, яка перевіряє стан 
фінансово-господарської діяльності акціонерних товариств, комерційних 
банків та інших об’єктів ринкової економіки на основі укладених з ними 
угод. Така організація може виконувати не лише контрольні, а й консуль­
таційні функції, обслуговувати як вітчизняні підприємницькі структури, так і 
міжнародні компанії та спільні підприємства (за наявності філій або 
відділень аудиторської фірми за кордоном).

Аукціон -  організаційна форма публічного продажу майна або товарів у 
визначений час і в установленому місці.

Аутплейсмент (від англ. outplacement -  працевлаштування звільнених 
-  подолання негативних наслідків звільнення і пов’язаних із цим неприємних 
переживань; активна підтримка звільнених осіб у підвищенні їх конку­
рентоспроможності на ринку праці і шансів на працевлаштування.

Аутсорсинг (від англ. outsourcing -  замовне програмування) -  про­
грамування дій керівництва організації щодо підвищення її ефективності і 
конкурентності шляхом іншого, ніж дотепер, формування процесів праці, 
коштів, організаційної структури і людських ресурсів.

Афіліація (від англ. affiliate -  приєднувати) -  потреба індивіда в 
контактуванні з іншими людьми. Деякою мірою присутність інших спонукає 
зниження тривоги, при блокуванні А. виникає почуття самотності.

Б

База знань навчального предмета (теми) -  максимально необхідна н 
можлива для засвоєння в межах відведеного часу (з урахуванням освітньо- 
вікових особливостей студентів) кількість понять, відношень, алгоритмів, 
теорій тощо, які представляють надбання певної галузі знань. їх достатньо як 
для використання на початкових етапах практичної діяльності, так і дія 
подальшої самоосвіти.

Базові технології -  технології, які утворюють основу (стрижень, несучу 
конструкцію) відповідного набору технологій.

Байдужість -  психічний стан людини, який характеризується притуп­
ленням або цілковитою втратою інтересу до інших людей і навколишнього 
світу.
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Бакалавр (від лат. baccalaures -  старший студент) -  освїгньо- 
кватіфікаційний рівень фахівця, який на основі повної загальної освіти 
:добув поглиблену загальнокультурну підготовку, фундаментальні і профе­
сійно орієнтовані знання і вміння щодо узагальненого об’єкта праці, здатний 
вирішувати типові професійні завдання, передбачені для відповідних посад.

Баланс ринку праці -  відображає взаємодію таких процесів у державі 
і у регіоні), як: формування пропозиції робочої сили (її надходження); 
формування попиту на робочу силу (визначення можливостей праце­
влаштування незайнятих громадян); визначення (унаслідок різниці попиту і 
пропозиції) кількості безробітних на кінець періоду.

Баланс робочого часу -  система показників, які характеризують рівень 
використання персоналом підприємства організації, об’єднання робочого 
часу відповідно до правил внутрішнього трудового розпорядку за певний 
календарний період. Це сума всіх виходів і невиходів на роботу незалежно 
зід причин.

Бар’єри взаєморозуміння (від франц. barrier -  перешкода, пере­
шкоджати) -  естетичний: виникає на основі перших вражень про людину, 
насамперед з їх зовнішнього вигляду, манери поведінки, стилю одягу; інте- 
.гктуальний: у кожної людини різні прояви інтелекту розвиваються не­
рівномірно. В одних людей розвинений інтелект теоретичний, в інших -  
практичний, в одних виражена здатність до цілісного художнього пізнання 
світу, в інших -  до логічного осмислення і суворого наукового відтворення; 
мотиваційний: коли співбесідникові нецікаві думки партнера, вони не 
зачіпають його особистих потреб, не спричинюють мотиву, який спонукав би 
до розуміння; емоційний: виникає тоді, коли у взаєминах між людьми від­
сутній емоційний комфорт -  стан максимальної емоційної зручності в при­
родному і соціальному середовищі. Емоційний бар’єр виникає на основі 
антипатії -  почутті неприязні, відрази до чогось чи когось; психологічний: 
внутрішня перешкода, яка заважає людині думати і правильно поводитися 
серед інших людей. Часто виникає у сфері ділових і особистих взаємостосун­
ків, перешкоджає встановленню відкритих і довірливих взаємин між людьми.

Бачення -  культивоване в організації уявлення про те, як перед­
бачається рухатися до досягнення стратегічних цілей, засноване на уявленні 
про шляхи, етапи й засоби вирішення основних завдань.

Безперервна освіта -  безперервна система навчання, яка охоплює 
загальноосвітню і професійну школи, середні спеціальні й вищі навчальні 
заклади, перепідготовку й підвищення кваліфікації кадрів, самоосвіту.
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Система Б. о. передбачає необхідність створення неможливостей для 
задоволення потреби людини в навчанні протягом усього її життя в 
поєднанні з конкретною трудовою діяльністю.

Безробітні (у визначенні МОП) -  це особи у віці 15-70 років (як 
зареєстровані, так і незареєстровані в державній службі зайнятості), які 
одночасно задовольняють три умови: не мають роботи (прибуткового 
заняття), шукають роботу або намагаються організувати власну справу, 
готові приступити до роботи протягом наступних двох тижнів. До цієї 
категорії належать також особи, що навчаються за направленнями служби 
зайнятості, знайшли роботу і чекають відповіді або готуються до неї 
приступити, але на даний момент ще не працюють.

Безробіття (ипетіоутепі) -  така соціально-економічна ситуація в 
суспільстві, за якою частина активних працездатних громадян не може 
знайти роботу, яку вони здатні виконувати, що обумовлена переважанням 
пропозиції праці над попитом на неї. Хоча й існує думка, що Б. є 
стимулятором трудової дисциплінованості та активності працюючого 
населення, однак соціально-економічні втрати від Б. настільки значні, що в 
усьому світі докладається багато зусиль для його мінімізації, і вже в жодній 
країні не вдається ліквідувати його повністю. Основними видами Б 
вважаються структурне, фрикційне і циклічне безробіття.

Безробіття вимушене -  виникає тоді, коли працівник не бажає звіль­
нятися, а адміністрація фірми скорочує персонал.

Безробіття добровільне -  виникає тоді, коли працівник звільняється з 
роботи за власним бажанням у зв’язку з незадоволеністю рівнем оплата 
праці, умовами праці тощо.

Безробіття економічне -  має порівняно стійкий характер, обумовлене 
коливаннями ринкової кон’юнктури, збанкрутінням частини товарови­
робників у процесі конкурентної боротьби.

Безробіття застійне -  охоплює людей, які не хочуть, а з часом і не 
можуть працювати.

Безробіття конверсійне -  різновид структурного безробіття, воно 
викликане скороченням чисельності армії і зайнятих у військово-промис­
ловому комплексі. Див. також: Безробіття структурне.

Безробіття молодіжне — характеризується непропорційно високою 
питомою вагою молоді (віком 16-24 роки) у складі безробітних, має характер 
переважно функціонального безробіття.
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Безробіття приховане -  безробіття, яке корениться переважно в малому 
'ізнесі, фермерстві, індивідуальному і ремісному виробництві, а також у 
неповній зайнятості, тобто там, де працівників більше, ніж того вимагає 
з нконання виробничої програми.

Безробіття структурне -  таке, що виникає внаслідок якісної 
професійно-кваліфікаційної) невідповідності структури пропозиції праці 

структурі попиту на працю. До цього виду належить також безробіття, 
пов’язане з територіальною відірваністю робочого місця і працівника, що міг 
: и на ньому працювати. Шляхи вирішення проблем структурного безробіття 
полягають у розвитку системи перепідготовки працівників, в орієнтації 
професійної підготовки на майбутні потреби ринку праці, у сприянні 
професійній та територіальній мобільності робочої сили.

Безробіття фрикційне -  виникає внаслідок того, що в кожен певний 
момент частина працівників перебувають у стані зміни роботи: вони або 
добровільно міняють роботу на таку, яка більше їм підходить, або вперше 
збирають роботу, зважуючи це важливе рішення, або підшукують роботу у 
зв'язку із закінченням терміну контракту на попередній роботі тощо. 
Фрикційне безробіття вважається неминучим і певною мірою бажаним, 
: скільки більшість працівників шукають і знаходять вищеоплачувану і 
продуктивнішу роботу', що підвищує їхній добробут, і збільшує користь для 
суспільства.

Безробіття циклічне або кон’юнктурне -  це безробіття, зумовлене 
- лькісною нестачею робочих місць для всіх бажаючих працювати. Воно 
викликане зміною економічної кон’юнктури, кризовою фазою економічного 
никлу, коли сукупний попит на товари і послуги зменшується, виробництво 
згортається, похідний від сукупного попит на працю різко скорочується, а 
пропозиція праці значно зростає в результаті падіння рівня життя населення. 
Зменшення циклічного безробіття можливе лише при поліпшенні еконо­
мічної кон’юнктури.

Бесіда -  1) метод безпосереднього спілкування, який дає змогу 
одержати від співрозмовника інформацію за допомогою заздалегідь під­
готовлених запитань; 2) метод одержання кадрової інформації на основі 
словесної комунікації.

Бідність -  соціальні відносини, що характеризуються відсутністю 
необхідних матеріальних засобів для того, щоб провадити «нормальне»
■ відповідно до норм, прийнятих суспільством) життя, наприклад,
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неможливість прогодувати свою родину, дати освіту дітям чи забезпечити 
сім’ю якісним медичним обслуговуванням.

Бідність в Україні полягає у значному скороченні доходу більшості 
населення, яке при цьому зберігає відносно високий соціальний статус 
(рівень освіти, кваліфікації, соціальні зв’язки). Зубожіння значної частини 
населення відбувається за значного майнового розшарування й появи 
нечисленних, але справді багатих прошарків.

Бізнес-план -  розроблений у письмовій формі документ, який всебічно 
висвітлює зміст і перспективи будь-якого пропонованого комерційного 
заходу (зокрема, інноваційного, інвестиційного або іншого проекту) і 
подається потенційному інвесторові з метою переконати його в ефективності 
інвестування. Див. також: Види планів з праці.

Бізнес-план інновації -  документ, який представляють інвесторові 
інноваційного проекту (або іншому його учасникові); містить основні 
характеристики проекту, обґрунтування доцільності його реалізації, 
економічної ефективності та інших переваг нововведення.

«Білі комірці» -  у країнах Західної Європи, Японії та США -  
працівники, які займаються розумовою працею. Використовуються також 
терміни «сині комірці» — працівники фізичної праці, «коричневі комірці» -  
працівники сфери обслуговування, «сірі комірці» -  працівники галузей 
соціальної інфраструктури, «рожеві комірці» -  секретарки, друкарки, 
телефоністки та ін.

Біотехнологія -  сукупність методів з використання мікроорганізмів і 
біологічних процесів для виробництва цінних продуктів.

Біржа (від лат. bursa -  гаманець) -  організована форма оптового ринку 
масових товарів. Існують Б., на яких здійснюється оптова торгівля переважно 
сировинними та продовольчими товарами за стандартними сортами 
зразками, та фондові Б., на яких здійснюється торгівля цінними паперами 
(акціями, облігаціями). Див. також: Біржа товарна, Біржа фондова.

Біржа робочої сили (на поверхні явищ біржа праці) або служба 
зайнятості — установи, які здійснюють посередницькі функції між 
працівниками і підприємцями, збирають і надають інформацію про наявність 
вакансій, сприяють підготовці й перепідготовці кадрів, створенню робочих 
місць, швидкому переміщенню робочої сили, забезпеченню ефективної 
зайнятості працездатного населення, частково регулюють процес зайнятості.

Біржа товарна -  постійно діючі ринки, на яких купівля-продаж товарів 
здійснюється не безпосередньо, а на основі стандартів і зразків та
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і лповідних форм документів, у яких регламентуються номенклатура, обсяг, 
шни, терміни й види поставки та ін.

Біржа універсальна -  біржа, на якій реалізують угоди щодо широкого 
асортименту товарів, валюти, цінних паперів, фрахтових контрактів.

Біржа фондова -  установа, організаційний, постійно діючий ринок, на 
кому здійснюють купівлю-продаж цінних паперів.

Благо -  матеріальні і нематеріальні цінності, що приносять людям 
пзристь, задоволення, радість тощо.

Болонський процес -  це низка або сукупність заходів (зараз можна вже 
казахи про систему заходів) європейських державних установ (рівня міні­
стерств освіти), університетів, міждержавних та громадських організацій, які 
чають стосунок до вищої освіти, спрямованих на досягнення цілей, 
сформульованих у Болонській декларації (Bologna,19.06.1999). У Болонській 
пекларацїї застосовується теза про створення або заснування європейського 
-ростору вищої освіти («...constructing the European area of higher education», 

..to establish the European area of higher education»). Визначальними 
критеріями освіти в рамках Б. п. є: якість підготовки фахівців; зміцнення 
пзвіри між суб’єктами освіти; відповідність європейському ринку праці; 
мобільність; сумісність кваліфікації на вишівському та післявишівському 
папах підготовки; посилення конкурентоспроможності європейської 
системи освіти. Основою Б. п. є дев’ять основних положень удосконалення 
с щ еми освіти, висвітлених у Болонській декларації та Празькому комюніке: 
прийняття загальної системи порівняльних освітньо-кваліфікаційних рівнів; 
алровадження двох циклів навчання: «бакалавр -  магістр»; упровадження 

системи кредитів відповідно до європейської системи трансферу кредитів в 
f  CTS; забезпечення мобільності студентів і викладачів у межах освітнього 
простору; сприяння європейській співпраці у сфері забезпечення якості 
гсвіти; поширення європейських стандартів у галузі вищої освіти; постійне 
навчання протягом усього життя; мотивоване залучення студентів до 
навчання; сприяння підвищенню привабливості європейського освітнього 
простору для інших регіонів світу.

Бригада -  це організаційно-технологічне і соціально-економічне 
об’єднання працівників однакових або різних професій на базі відповідних 
виробництв, устаткування інструменту, оснащення, сировини і матеріалів, 
пля виконання виробничого завдання з випуску високоякісної продукції 
певної кількості з найменшими матеріальними і трудовими витратами на 
сенові колективної матеріальної зацікавленості і відповідальності.
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Бригадна організація праці -  форма організації та стимулювання 
колективної праці, що ґрунтується на матеріальній зацікавленості та 
відповідальності всіх членів колективу за кінцеві результати роботи.

Бюджет на підприємстві (budget, Budget п) -  короткостроковий план, в 
якому відображається алокація (розподіл) ресурсів. У бюджеті можуть 
відображатися як вартісні, так і кількісні показники планового періоду. Він 
може складатися у формі заданих показників, яких слід дотримуватися в 
новому періоді. Є тип бюджетів, у яких поряд з напрямами використання 
ресурсів відображаються джерела покриття витрат.

Бюджетинг -  складання бюджету, кошторису, фінансове планування.
Бюрократизм -  стиль діяльності, що характеризується формалізмом, 

прагненням підмінити живі безпосередні контакти людей, суворо стан­
дартизованими формами зв’язку і взаємодії.

В

Важелі управління -  способи, за допомогою яких реалізуються 
управлінські рішення, засоби, що впливають на виконавців.

«Важкі діти» -  елементи бізнесу, що мають невелику частку швидке 
зростаючих ринків і потребують більшого обсягу коштів для збереженні; 
своєї частки ринку або для перетворення в «зірки». Див. також: Матрни- 
зростання /  частка ринку, «Зірки».

Вакансія -  наявність незайнятого робочого місця, посади, на яку 
можуть прийняти нового працівника.

Вакантні робочі місця -  незадоволений попит на робочу силу з бою 
підприємців та інших суб’єктів господарювання.

Валентність (від лат. \alentia -  сила) -  1) сила надання індивідом 
переваги будь-якого результату. Кожний результат, що оцінюється 
індивідом, має деякий рівень валентності (або бажаності), який коливається 
від -1,0 (досить небажано) до +1,0 (досить бажано); 2) передбачуваній 
ступінь відносного задоволення або незадоволення, який виникає внаслідок 
одержання певної визначеної винагороди. Якщо результат мав цінність, то В 
позитивна, якщо ставлення до результату негативне -  то В. негативна якпк 
ставлення байдуже -  В. нульова. При цьому В. загального результату 
рівнодійною всіх результатів. Оскільки в різних людей потреби і бажання
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стосовно винагороди різні, то певна винагорода визначається відповідно до 
досягнутих результатів і може не мати для них ніякої винагороди.

Валідність (від англ. valid -  той, що має силу, обгрунтований) -  основна 
характеристика якості вимірювання у психології. Вона відображає ступінь 
відповідності зміряного показника (засоби вимірювання) тому, що підлягало 
вимірюванню. Процедура оцінки В. інструменту називається валідизацією. У 
психології прийнято оцінювати В. не тільки окремих ознак або шкал (як у 
іільшості соціальних наук), а також тестів, але і батарей (сукупностей) 
. днорідних ознак, а також індексів і різного роду емпіричних типологій. В. 
може оцінюватися до вимірювання (коли йдеться про застосування 
стандартизованих його засобів) і після його проведення, у результаті аналізу 
ного підсумків і врахування всіх обставин дослідження.

Валовий внутрішній продукт (ВВП) -  сукупна ринкова вартість усього 
;-осягу товарів і послуг в усіх сферах економіки країни, незалежно від форм 
власності і підприємств, розташованих на її території.

Валовий національний дохід (ВНД) -  загальний обсяг первинних 
доходів по країні за певний період.

Валові витрати -  сума змінних і постійних витрат за певного обсягу 
виробництва. Див. також: Змінні витрати, Постійні витрати.

Валютний контроль -  державне регулювання обсягу готівки в 
ноземній валюті та її обмінного курсу на інші валюти.

Вартість знань полягає в тому, що при передаванні та використанні 
матеріальних цінностей їх вартість знижується, у той час як при передаванні 
чань -  навпаки, їх вартість збільшується, а знецінюються знання тоді, коли 

не використовуються. Відомий економіст Д. Белл зазначає: «Якщо знання у 
своїй системній формі застосовуються у практичній переробці існуючих 
виробничих ресурсів, то можна сказати, що саме вони, а не праця виступають 
джерелом вартості».

Вартість мінімального споживання кошика -  показник, який 
характеризує мінімальний рівень задоволення фізіологічних соціальних 
потреб. Визначає допустимий рівень бідності в суспільстві, що передбачає 
визначення критеріїв та показників бідності й вироблення конкретних шляхів 
соціального захисту цих верств населення.

Вартість робочої сили -  це сукупність витрат підприємства, пов’язаних 
:з використанням робочої сили, забезпеченням необхідного її відтворення. 
Зона визначається обсягом життєвих благ, необхідних для забезпечення 
нормальної життєдіяльності людини, тобто для підтримування її
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працездатності, професійно-кваліфікаційної підготовки, утримання сім’ї і 
виховання дітей, духовного розвитку тощо.

Венчурна (ризикова) фірма (від англ. venture -  ризикувати) -  
інноваційна фірма, що здійснює свою діяльність за участі венчурного 
(ризикового) капіталу.

Венчурний (ризиковий) капітал -  капітал, що вкладається в заходи, 
пов’язані з підвищеним ризиком при розробці й організації виробництва 
нового продукту або впровадженні нової технології.

Вербування (від нім. werben -  шукати, домагатися) -  діяльність 
спеціальних організацій або посадових осіб з найму на роботу, а також для 
проходження служби, участі у військових діях та ін. Вербувальник -  
спеціально підготовлена посадова особа, яка вербує людей для участі в якій- 
небудь справі.

Взаєморозуміння -  спосіб стосунків між окремими людьми, 
соціальними групами, колективами, організаціями, країнами, за якого 
максимально осмислюється і враховується на практиці точка зору чи позиція 
сторін, які спілкуються. Об’єктивною стороною В. виступає спільність 
інтересів, ближніх чи віддалених цілей, поглядів. Воно передбачає обмін 
думками, цінностями, вивчення реального досвіду сторін з метою 
встановлення взаєморозуміння.

Вибіркові обстеження домогосподарств -  одне із джерел інформації 
про зайнятість та соціально-трудові відносини, яке характеризується 
дослідженням шляхом опитування з високою мірою регулярності -  раз на 
рік, на півроку чи на квартал. Ці обстеження дають змогу отримати 
інформацію про всю робочу силу, її структуру, здійснити одночасне, загальне 
та взаємовиключне вимірювання кількості зайнятих, безробітних, економічно 
неактивного населення, отримати достовірні дані про рівень життя. Див 
також: Джерела інформації про зайнятість та соціально-трудові 
відносини.

Вибіркові обстеження підприємств надають інформацію про трудову 
діяльність з погляду виробничих процесів. Вони є єдиними джерелом 
інформації про внутрішні ринки праці. Ці дослідження не дають змоги 
проаналізувати неформальний ринок праці, не дають повного уявлення про 
трудову діяльність працівника, оскільки обмежують її підприємством та не 
фіксують вторинну зайнятість, якщо вона не пов’язана з цим самим 
підприємством. Перевагою цих обстежень є такі: аналіз взаємозв’язку 
зайнятості, відпрацьованого робочого часу та отримання винагороди:
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гнбірковість дослідження, яке можна здійснювати за певними економічними 
секторами. Див. також: Джерела інформації про зайнятість і соціально- 
трудові відносини.

Вибірна увага -  прагнення людей відмежуватися від більшої частини 
інформації, яка на них впливає.

Вибірне спотворення -  прагнення людини інтерпретувати інформацію 
так. щоб вона підтверджувала думки, що вже існують.

Вивчення продуктів діяльності -  метод дослідження, за якого 
з нкористовують систему процедур, спрямованих на збір, систематизацію, 
аналіз і тлумачення продуктів діяльності людини. До таких процедур 
-залежать: аналіз особистих документів (листів, фотографій, щоденників, 
автобіографій, особових справ, зошитів); аналіз офіційних матеріалів 
групової, колективної та масової комунікації (записів розмов, дискусій, 
парад, статутів, наказів, оголошень, розпоряджень, законів, правил, газет, 
радіо- і телепередач, реклами); аналіз продуктів діяльності (творчих, 
професійних, поведінкових, суспільних, самоорієнтованих тощо).

Види планів з праці класифікуються за рядом ознак, зокрема, за 
об’єктами планових рішень, інтервалами планування та іншими аспектами 
діяльності конкретного підприємства. Виділяють стратегічний план, 
довгостроковий план, середньостроковий план, поточне планування, 
перативне планування, інвестиційні проекти, бізнес-план. Див. також: 

Стратегічний план з праці, Довгостроковий план з праці, Середньо- 
:троковий план з праці, Поточне шанування, Оперативне шанування, 
Інвестиційні проекти, Бізнес-тан.

Види руху населення визначаються особливостями зміни чисельності 
та складу населення в країні в цілому і в окремих регіонах. Розрізняють такі 
види руху населення: природний, міграційний, соціальний, економічний. Див. 
також: Природний рух населення, Міграційний рух населення, Соціальний рух 
населення, Економічний рух населення.

Види управління. Розрізняють три основні В. у.: жорстке, коли система 
управління розімкнута, тобто без зворотних зв’язків; коли система 
управління регулюється за допомогою відповідних засобів і коли система 
управління регулюється автоматично, тобто саморегулюється.

Віщові ознаки -  це ті, які лежать в основі виділення певної групи 
предметів у межах роду.

Викладання -  цілеспрямований вид діяльності, здійснюваний 
педагогом, організатором педагогічного процесу.
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Виконання -  процес практичної реалізації рішень, команд та інших 
керівних впливів. В ієрархії управління процес управління на кожному 
нижчому рівні є процесом В. щодо вищого рівня управління. Дисципліна В 
забезпечується високою якістю організації, надійністю функціонування всіх 
ланок системи управління, вихованням у кожного працівника почуття 
відповідальності за доручену справу. Виконання службових обов’язків -  
процес реалізації покладених на посадову особу обов’язків за допомогою 
наданих прав. Для належного В. службових обов’язків велике значення 
мають регламентування, нормування та інструктування, морально-психоло­
гічний клімат, організація, технічне оснащення та обслуговування робочого 
місця, інформування, система активізації, професійна кваліфікація та ін.

Використання винаходу -  застосування винаходу в будь-якій сфер, 
національної економіки, культури, охорони здоров’я чи оборони країни.

Винагорода -  форма матеріального і морального стимулювання 
працівників.

Винахід -  нове і якісно відмінне від використовуваних технічне 
вирішення завдання у сфері економіки, соціально-культурного поступу чи 
оборони країни, яке дає позитивний ефект і кваліфікується як В 
компетентним державним органом.

Винахідництво -  творчий процес розв’язання конкретногс 
організаційно-технічного завдання. Результатом В. діяльності є винахід 
Право на винахід засвідчується свідоцтвом або патентом. Організацій 
виконує роботу з В. у межах виробничих колективів.

Випробування під час приймання на роботу -  перевірка відповідност 
робітника чи службовця роботі, яку йому доручають. Застосовується для 
окремих категорій (наприклад, для неповнолітніх, молодших спеціалістів).

Виробіток -  прямий показник рівня продуктивності праці, ще 
визначається кількістю продукції (робіт, послуг), виробленою одних 
працівником за одиницю робочого часу. На підприємстві В. може 
визначатися різними способами залежно від того, якими одиницями 
вимірюється обсяг продукції (натуральними, умовно-натуральним,-: 
вартісними, трудовими). В. розраховується за формулою:

В = У:Т,
де В -  виробіток; V -  обсяг виробництва продукції (робіт, послуг); Т — затрат- 
праці на випуск відповідного обсягу продукції (робіт, послуг).

Виробництво -  процес створення матеріальних благ, необхідних ■ 
існування та розвитку людського суспільства. В. завжди має передумов::-:
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взаємодію двох чинників: особистішого (робоча сила) і речового (засоби 
виробництва).

Виробнича демократія -  політика, що базується на участі працівників у 
дрийнятті управлінських рішень організації. Керівник частину своїх 
другорядних функцій передає іншим працівникам, використовуючи їхні 
: рганізаторські здібності. В. д. дає змогу застосовувати гнучкі колективні 
; орми управління виробництвом.

Виробнича стратегія -  це функціональна стратегія створення та роз­
витку висококонкурентного виробничого потенціалу підприємства та систе­
ми управління ним, що втілюється у формі виробничої підсистеми певного 
типу, призначеної для випуску конкурентоспроможних продуктів; існує у 
; ормі довгострокової програми або плану розробки та управління процесом 
створення необхідних для споживачів продуктів і послуг на підприємстві.

Виробничий потенціал -  наявні засоби, запаси та джерела, що можуть 
5ути використані для досягнення певної мети, розв’язання певного завдання, 
в також можливості окремої особи, суспільства та держави в певній галузі.

Виробничо-побутові мотиви відображають зацікавленість людей 
трацювати у дружньому, згуртованому колективі з високим рівнем орга­
нізації праці, зручним режимом праці та відпочинку, за сприятливих сані­
тарно-гігієнічних умов тощо. Формування цієї групи мотивів передбачає 
наявність кваліфікованого, авторитетного керівництва, справедливе ставлен­
ня працівників, чіткий розподіл трудових функцій, високу вимогливість і 
взаємодопомогу в колективі.

Вислуга років -  за трудовим правом -  тривалий період трудової 
діяльності, який за певних умов надає право на відповідні пільги та переваги 
і грошові виплати, надбавки до заробітної плати, додаткові відпустки, пенсії 
за вислугу років та ін.).

Високі технології -  технології, які стануть визначальними в постін- 
дустріальному суспільстві, наприклад, біотехнології, робототехніка, штучний 
інтелект.

Витрати -  зменшення економічних вигід шляхом вибуття активів або 
збільшення зобов’язань, які призводять до зменшення власного капіталу (за 
винятком зменшення капіталу за рахунок його вилучення або розподілення 
власниками).

Витрати майбутніх періодів -  грошові витрати, що були здійснені в 
даному періоді, але на собівартість продукції будуть віднесені в майбутньому 
пері оді, частинами.
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Витрати на одиницю продукції -  це середні валові витрати, які 
дорівнюють загальним витратам, поділеним на обсяг виробництва товарів. 
Нерівномірна зміна валових витрат веде до того, що зі зростанням обсягів 
виробництва змінюються В. на о. п., це має особливе значення для ринкової 
стратегії фірми, оскільки дає змогу з’ясувати -  за якого обсягу виробництва 
В. на о. п. будуть мінімальними. Див. також: Середні витрати.

Витрати на утримання апарату управління -  витрати коштів на 
утримання органів державного управління, апаратів управління організацією, 
які включають заробітну плату, відрахування на соціальне страхування: 
витрати на відрядження, службові роз’їзди та утримання легкового 
автотранспорту; канцелярські, друкарські, поштово-телеграфні й телефонні 
затрати; затрати на утримання та експлуатацію будівель, приміщень, 
інвентарю, комп’ютерів і оргтехніки, на підготовку, перепідготовку й 
підвищення кваліфікації управлінського персоналу та інші затрати, пов’язані 
з роботою апарату управління.

Витрати, пов’язані з одержанням освіти, можна розділити на три 
групи: прямі матеріальні витрати -  витрати, що здійснюються майбутнім 
власником людського капіталу або іншим інвестором (державою, 
підприємством, сім’єю): плата за навчання, витрати на підручники, послуги 
бібліотекою); втрачені заробітки (кількісно втрачені заробітки можна 
визначити як заробітки на роботі, яку могла б мати людина, якби вона не 
навчалася, мінус доходи студента (стипендія та підробітки); моральні 
втрати (втрата вільного часу, навчання, зумовлене стресовими ситуаціями, 
перенапругою, зміна місця проживання заради одержання освіти).

Виховання -  процес свідомого цілеспрямованого і систематичного 
формування особистості з метою підготовки до виконання соціальних 
функцій, життєдіяльності в різних сферах соціальної практики. У широкому 
розумінні В. -  це вся сума впливів на психіку людини, спрямованих на 
підготовку її до активної участі у виробничому, громадському й культурному, 
житті суспільства.

Вища освіта -  рівень освіти, що її одержують на базі середньої у вищих 
навчальних закладах і який підтверджується офіційно визнаними доку­
ментами (дипломами, сертифікатами тощо). В. о. -  результат засвоєння так: 
сукупності систематизованих знань і навичок діяльності, яка дає можливість 
спеціалістові самостійно вирішувати дослідницькі і практичні завданню 
творчо використовуючи й розвиваючи досягнення культури, науки, технік: 
Прагматичне розуміння В. о. -  розвиток особистості, її інтелектуальних
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здібностей, моральних якостей. Специфіка В. о. — безпосередня взаємодія 
освіти й наукової діяльності, вивчення навчальних дисциплін на рівні, 
максимально наближеному до актуальних досягнень науки і практики, 
підвищенні вимог до соціально-громадської і ділової підготовки випускників 
навчальних закладів. Вищими закладами освіти є: технікум (училище), 
коледж, інститут, консерваторія, університет, академія та ін. Відповідно до 
статуту вищих закладів освіти встановлено чотири рівні акредитації.

Вищий навчальний заклад -  установа, що надає вищу освіту і визнане 
компетентними органами як такий, що належить до системи вищої освіти. 
В. н. з. першого рівня акредитації -  ВНЗ, у якому здійснюється підготовка 
фахівців за спеціальностями освітньо-кваліфікаційного рівня молодшого 
спеціаліста; В. н. з. другого рівня акредитації -  ВНЗ, у якому здійснюється 
підготовка фахівців за спеціальностями освітньо-кваліфікаційного рівня 
молодшого спеціаліста і за напрямами підготовки освітньо-кваліфікаційного 
рівня бакалавр; В. н. з. третього рівня акредитації -  ВНЗ, у якому 
здійснюється підготовка фахівців за напрямами освітньо-кваліфікаційного 
рівня бакалавра, спеціальностями освітньо-кваліфікаційного рівня спеціа­
ліста, а також за окремими спеціальностями освітньо-кваліфікаційного рівня 
магістра; В. н. з. четвертого рівня акредитації -  ВНЗ, у якому здійснюється 
підготовка фахівців за напрямами освітньо-кваліфікаційного рівня бакалавра, 
за спеціальностями освітньо-кваліфікаційних рівнів спеціаліста, магістра.

Відбір -  прийняття рішення про зарахування кандидатів, які за 
результатами випробувань мають більше шансів для придатності до 
майбутньої діяльності.

Відбір кадрів на вакантну посаду -  виокремлення з числа претендентів 
на вакантну посаду керівника чи спеціаліста з управління за допомогою 
оцінки ділових якостей кандидатів. При цьому застосовують спеціальні 
методи, які враховують систему ділових і особистих характеристик, що 
охоплюють такі групи якостей: 1) суспільно-громадянська зрілість (здатність 
підпорядковувати особисті інтереси суспільним; уміння прислуховуватися до 
критики, бути самокритичним; брати активну участь у суспільній діяльності; 
мати високий рівень політичної освіченості; 2) ставлення до праці (почуття 
особистої відповідальності за доручену справу; чуйне й уважне ставлення до 
людей; працелюбність; особиста дисциплінованість, вимогливість до 
дотримання дисципліни та ін.; рівень естетики роботи); 3) рівень знань і 
досвіду роботи (наявність кваліфікації, що відповідає обійманій посаді; 
знання об'єктивних основ управління виробництвом; знання передових
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методів керівництва; стаж роботи в організації, зокрема на керівній посаді): 
4) організаторські здібності (уміння організовувати систему управління та 
свою працю; володіння передовими методами керівництва; уміння проводити 
ділові наради; здатність до самооцінки власних можливостей і праці: 
здатність до оцінки можливостей і праці інших людей); 5) уміння працювати 
з людьми (уміння працювати з підлеглими й керівниками різних організацій, 
створювати згуртований колектив, підбирати, розставляти й закріплювати 
кадри); 6) уміння працювати з документами та інформацією (уміння коротко 
та чітко формулювати цілі, складати ділові листи, накази, розпорядження 
чітко формулювати доручення, видавати завдання; знання можливостей 
сучасної техніки управління та вміння використовувати її у своїй праці, 
уміння читати документи); 7) уміння своєчасно приймати та реалізувати 
рішення (здатність забезпечити контроль за виконанням рішень; умінкь 
швидко орієнтуватись у складній обстановці й вирішувати конфлікти: 
ситуації; додержання психогігієни, уміння володіти собою; упевненість 
собі); 8) здатність бачити й підтримувати передове (уміння бачити нове 
розпізнавати й підгримувати новаторів, ентузіастів і раціоналізаторів; уміння 
нейтралізувати скептиків, консерваторів, ретроградів і авантюристів; ініці­
ативність; сміливість і рішучість у підтримці та впровадженні нововведень 
здатність іти на обгрунтований ризик); 9) морально-етичні риси характе: • 
(чесність, добросовісність, порядність, принциповість, урівноваженість 
стриманість, ввічливість, наполегливість, товариськість, привабливість 
скромність, простота, охайність і акуратність зовнішнього вигляду).

Відбудовні витрати -  витрати, необхідні для заміни працюючого • 
даний час працівника іншим, здатним виконувати ті ж функції. Складають: і 
з витрат на залучення нового фахівця, його навчання (орієнтацію) і витрат 
пов’язаних зі звільненням наявного працівника.

Відкрита кадрова політика -  політика, яка характеризуєті. > 
прозорістю організації для потенційних співробітників на будь-якому ріь- 
ієрархії і готовністю прийняти на роботу будь-якого фахівця, якщо він чек 
відповідну кваліфікацію, без урахування того, чи працював він раніше • 
даній або схожій організаціях.

Відкрите питання -  дає можливість респондентам під час опитувань^ 
відповідати своїми словами.

Відкритий ринок праці. На такому ринку представлене все працезлат-е 
населення. Це, насамперед, організована, офіційна частина ринку -  насе­
лення, яке перебуває на обліку в державних службах зайнятості, тост:
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безробітні, а також випускники державної служби професійного навчання. 
Друга, неофіційна частина охоплює тих громадян, які намагаються 
влаштуватися на роботу через прямі контакти з підприємствами або з 
недержавними структурами працевлаштування і професійного навчання.

Відкриття -  науковий результат особливо видатного характеру, який 
вносить радикальні зміни в рівень знань; розкриває раніше невідомі 
закономірності, властивості та явища матеріального світу; здійснює істотний 
вплив на хід НТП і розвиток цивілізації; є джерелом нових винаходів.

Відносна бідність вимірюється шляхом зіставлення середнього доходу 
на одного українця і кількості людей, дохід яких становить менше від 
половини цієї цифри. У результаті визначається кількість відносно бідних 
громадян.

Відповідальність працівника -  важлива характеристика якості робочої 
сили, що визначається добросовісністю, надійністю, ретельністю, які 
потрібні для виконання різних виробничих завдань без шкоди для людей і 
матеріальних збитків, а також світоглядом, достатнім для того, щоб не 
допустити виникнення перешкод і порушень у виробничому процесі та 
структурній організації.

Відповідальність соціальна -  ступінь відповідності дій соціальних 
суб’єктів (особистостей, соціальних груп, спільнот, держави) взаємним 
вимогам, діючим правовим та ін. соціальним нормам, загальним інтересам; 
виступає засобом підтримання цілісності суспільства, суспільної злагоди, 
соціальної інтеграції. В індивіда В. с. формується як результат тих зовнішніх 
вимог, які до нього ставить суспільство, соціальні групи, мікросередовище. 
Сприйняті індивідом, вони стають внутрішньою основою мотивації його 
відповідальної поведінки, регулятором якої служить совість. В. с. за свою 
поведінку, самостійність дій набуває особливого значення в нашому досить 
нестабільному суспільстві, коли значною мірою зростають вимоги до 
виконання стазу сних обов’язків, соціальних ролей, коли все складнішими і 
масштабнішими постають перед нашим суспільством проблеми його 
трансформації.

Відрядна проста система оплати праці -  відрядний заробіток 
розраховується множенням кількості виробленої продукції на її розцінки.

Відрядна форма заробітної плати -  форма, за якої мірою праці є 
вироблена працівником продукція (або виконаний обсяг робіт), а розмір 
заробітку визначається шляхом множення кількості виробленої продукції на 
встановлену відрядну розцінку.
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Відрядно-преміальна система оплати праці -  заробіток працівника 
включає, окрім відрядного заробітку, премію за досягнення встановлених 
індивідуальних або колективних (кількісних або якісних) показників.

Відрядно-прогресивна система оплати праці -  виробіток, виконаний > 
межах встановленої норми, оплачується за звичайними розцінками, а робота, 
виконана понад норму, -  за прогресивно зростаючими розцінками.

Відтворення населення -  історично і соціально-економічно обумов­
лений процес постійного і безперервного поновлення людських поколінь. 
Основними характеристиками В. н. є види руху населення, типи і режими 
відтворення. Див. також: Види руху населення, Типи відтворення населення. 
Режими відтворення населення.

Відтворення ресурсів для праці -  процес постійного і безперервного 
поновлення кількісних і якісних характеристик економічно активного 
населення.

«Відтік мізків» -  міграція та еміграція висококваліфікованих спеціа­
лістів, учених, які не знаходять можливості реалізації своїх професійних 
надбань у країні, в якій вони проживають. Головними чинниками такого 
явища, як «відтік мізків», є невідповідний рівень заробітної плати, відсут­
ність перспектив професійного зростання, економічна нестабільність у країні, 
в якій вони проживають, відсутність безпеки громадян.

Візуальна психодіагностика -  наука, що досліджує всі зовнішні вияв­
лення вигляду і поведінки людини з метою вивчення її особистісного змісту .

Вільна економічна зона -  форма прискореного розвитку економічної 
системи та організації господарської діяльності на певній частині територі 
України, у межах якої встановлюються особливі правила економічної діяль­
ності і насамперед діють пільгові податкові, митні та валютно-фінансов 
умови для суб’єктів господарювання. Основна мета створення такої зони -  
залучення іноземних інвестицій, організація нових робочих місць, освоєння 
впровадження у виробництво прогресивних технологій, нарощування ви­
пуску товарів на експорт, розвиток ринкової інфраструктури, обмін передо­
вим управлінським досвідом тощо. Існує багато різновидів вільній 
економічних зон.

«Вільний співробітник» -  програма, прийнята фірмою «ІВМ» (СІПА: 
У цій фірмі налічується приблизно 45 працівників. Вони отримують повну 
свободу дій на п’ять років з метою оновлення системи організації фірми.

Влада -  можливість однієї особи чи групи осіб впливати на поведінку 
інших людей.
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Вміння -  засвоєний суб’єктом спосіб виконання дії, який забезпечується 
сукупністю набутих знань і навичок. В. формується шляхом вправ і створює 
можливість виконання дії не лише у звичних, а й у змінених умовах.

Внутріорганізаційна кар’єра охоплює послідовну зміну стадій про­
фесійного розвитку працівника в межах однієї організації. Вона реалізується 
в трьох основних напрямах: вертикальний означає рух до вищого рівня 
професійної ієрархії в організації; горизонтальний напрям означає 
розширення або ускладнення завдань на тій самій сходинці службової 
ієрархії чи переміщення в іншу функціональну галузь діяльності, що сприяє 
розширенню професійного досвіду і підтриманню інтересу трудової діяль­
ності; доцентровий напрям внутріорганізаційної кар’єри неформальний і 
найменш очевидний, хоча дуже привабливий для співробітників, що означає 
набуття авторитету і поваги серед колег і керівників. Див. також: Кар ’єра.

Внутрішній аудит -  оцінювання компанією ефективності й надійності 
структури «застосовуваного вартісного ланцюжка».

Внутрішній маркетинг -  маркетинг організації сфери послуг, який 
використовують для навчання й ефективної мотивації працівників, котрі 
безпосередньо контактують із клієнтами, а також усього обслуговуючого 
персоналу працювати в команді й забезпечувати задоволення споживачеві.

Внутрішній ринок праці передбачає рух кадрів усередині під­
приємства, переміщення з однієї посади (роботи) на іншу. Це переміщення 
може відбуватися як по горизонталі, так і по вертикалі. По горизонталі — 
переведенням на інше робоче місце без змін у кваліфікації, без підвищення в 
посаді. По вертикалі -  переведенням на інше робоче місце з підвищенням у 
посаді або на роботу, що потребує вищої кваліфікації. Розвиток внутріш­
нього ринку сприяє зниженню плинності кадрів, оскільки підприємство 
зацікавлене у збереженні працівників, які знають специфіку його вироб­
ництва.

Впливова особа -  людина, яка своїми авторитетом і становищем 
впливає на процес прийняття рішень. Такі особи часто допомагають 
з’ясувати специфічні деталі купівлі та забезпечують інформацією для 
оцінювання наявних альтернатив.

Впровадження прогресивної технології -  комплекс технічних і 
технологічних заходів і підвищення технічного рівня виробництва.

Вторинна зайнятість -  додаткова трудова діяльність поза основним 
місцем роботи.

Вторинний ринок праці -Див. Ринок праці вторинний.
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Вчена рада -  орган, що розглядає основні напрями науково-дослідної т? 
навчальної роботи ВНЗ, науково-дослідної установи чи науково-виробничог: 
об’єднання. Розрізняють спеціалізовані ради із захисту дисертацій 
присудження вчених ступенів та ради ВНЗ, науково-дослідної установи.

Вчене звання -  звання, яке присвоюють науковим працівникам залежн: 
від виконаної ними науково-дослідної або науково-педагогічної роботи. З 
Україні встановлено В. з.: асистент, доцент, професор (у ВНЗ); академій?-: 
звання -  член-кореспондент, дійсний член (академік) НАН України ас»: 
галузевих академій (аграрних, медичних, педагогічних тощо).

г
Гарантії соціальні (від франц. garantie -  забезпечення) -  сукупні”  

матеріальних та юридичних засобів, що забезпечують реалізація 
конституційних соціально-економічних прав членів суспільства, можливісг- 
здійснення соціальних статусів, ролей людей і груп. Вирішальна роль 
забезпеченні Г. с. належить економічній і соціальній політиці держа? - 
діяльності профспілок, фондів та інших громадських організацій. У Г. ; 
мають потребу всі члени суспільства, але особливо діти, інваліди, літні люд 
та інші непрацездатні. Для них першочергове значення мають рі? - 
допомоги, пільги привілеї.

Гегемонія (від грец. hegemonig -  провід, керівництво) -  1) влада, ел  
здійснюється однією соціальною групою над іншими; 2) ідеологічно-куль- 
турне панування одного класу над іншим, досягнуте за допомогою «технжа 
консенсусу» через управління змістом культ, форм і головних установ.

Гендер (від англ, gender -  рід, стать) -  відмінність між чоловікам» 
жінками за анатомічною статтю. Термін «гендер», що вперше 5 з 
запроваджений у науковий обіг американським психоаналітиком Р. Степ­
лером у 1968 р., означає соціальна стать і використовується для поясненні
ОСНОВНОЇ феМІНІСТИЧНОЇ і д е ї  П р о  ТЄ, ЩО СОЦІаЛЬНІ ОСОблИВОСТІ CT2TÎ

визначаються історичними умовами, соціальної ролі чоловіка і жінки. 
визначені їх біологією, соціально обумовлені.

Тендерна ідеологія -  система ідей, за допомогою яких гецдеря 
відмінності і тендерна стратифікація одержують соціальне виправданні 
т. ч. з т. зв. «природних» відмінностей або гіперприродних переконань.
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Тендерна соціологія -  галузь соціології, яка займається аналізом
- —і2.іьної стратифікації за ознакою статі на мікро-, мезо- і макрорівні. Див. 
шжож: Гендер.

Генезис (від грец. genesis -  породжую, створюю) -  походження, 
; п-тахнення та подальший розвиток будь-якого явища. Розрізняють філо- та
»гг : генез психіки.

Геодемографія -  дисципліна, що вивчає взаємозв’язки між місце- 
дженням і демографічними характеристиками населення.

Гідна праця -  поняття, за змістом дуже близьке до поняття «якість
— тсвого життя». Міжнародна організація праці активно розробляє кон- 
. : ллю Г. п. та пропагує її впровадження. Ця концепція спрямована на 
Г і :печення продуктивної зайнятості, дотримання прав громадян у трудовій 
весь. розвиток системи соціального захисту працюючих та постійного

. : _іельного діалогу, загалом на оптимізацію відносин між найманими 
те -_іьннками і роботодавцями.

Гіїзерінфляція (від грец. hyper -  над і лат. inflation -  здуття) -  процес 
т л  : го знецінення грошей, викликаний повним розладом системи грошового 
с су . Виявляється в безупинному і швидкому зростанні цін.

Гіпертекст -  це певна інформаційна сукупність, частинами якої є тексти
• широкому розумінні -  інформація різних типів, ілюстрації, аудіо- та

* j e :  дані), між якими встановлено безліч зв’язків у багатовимірному 
гг :сторі. При цьому матеріал можна розглядати з різною мірою деталізації, а 
з е;х>' надають можливість вибирати напрям подальшого переходу (на 
: ...ну від звичайного тексту). У найпростішому варіанті студентові

• снується доповнити початкові зв’язки, установлені викладачем.
Гіпотеза (від грец. vaoveatç -  основа, припущення) -  1) форма наукового

основою якого є припущення про природу речей і явищ або про 
:г -чани і закономірності, що їх зумовлюють; 2) передбачення, що потребує 
аг > : чого доказу, перевірки на досвіді.

Гіпотеза природного рівня безробіття (natural rate hypothesis) -  
: : теза про стабільність економіки в довгостроковому періоді за природного 

: j  -л безробіття; припускають, що довгострокова крива Філіпса вертикальна 
с стародного рівня безробіття.

■Глибина» ринку -  такий масштаб ділової активності на ринку, що не 
тикає зміни рівня цін.
Глобалізація -  економічна, політична, науково-технічна й екологічна 

і с-єvo залежність та взаємодія країн і регіонів світу; причиною глобалізації є
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розширення міжнародної діяльності, створення альянсів у сфері вироб­
ництва, наукових досліджень та інших видів діяльності.

Глобальна економіка -  цілісний загальносвітовий господарський 
організм, міжнародне переплетення національних економік, поєднаних 
світовою виробничо-збутовою мережею, міжнародною фінансовою систе­
мою, планетарною інформаційною мережею тощо.

Глобальна інформаційна основа постіндустріального розвитку -  ие 
назва пріоритетно стратегічного, отже, найвпливовішого і фактично 
вирішального чинника вичерпно можливого піднесення рівня виробничих 
технологій, інтенсивної інформатизації, інтелектуалізації, інноватизації та 
соціокультурної гуманізації економічного життя і розвитку в напрямі 
побудови так званого інформаційного суспільства. Це також назва авторської 
доповіді Міжнародній асоціації «Римський клуб -  Україна» (1994). Див. 
також: Міжнародна асоціація «Римський клуб -  Україна».

Глобальна конкуренція -  форма міжнародної конкуренції, коли 
конкурентна позиція фірми в одній країні суттєво впливає на її позиції в 
інших країнах.

Глобальні резерви поступу -  засоби соціально-економічного зрос­
тання, які є об’єктивно закономірними та функціонально необхідними, тобто 
фундаментальними і глобальними в процесах діяльності і розвитку, але з тих 
чи інших причин стратегічні роль і значення цих засобів сьогодні є 
недостатньо усвідомленими та використаними людством.

Глобальність -  характеристика, передусім, всезагальності процесів та 
здатності об’єктів, що взаємодіють у даних процесах. Глобальними, 
безумовно, є об’єктивні закони природи та соціально-економічного життя, а 
власне необхідний вияв цієї об’єктивності і є сутністю так званих процесів 
глобалізації сучасного соціально-економічного життя.

Гносеологія (від грец. yvcbaie -  знання і Xoyoq -  учення) -  теорія 
пізнання, що досліджує вихідні умови та загальні основи будь-якого 
дослідження; узагальнення результатів багатовікової історії, у процесі яко: 
предметно-практична і духовна діяльність людини розширювала горизонт 
пізнання явищ у прирості, суспільстві, мисленні.

Гнучкий графік роботи (Flexitime) -  один із нематеріальних важелІЕ 
винагороди, за якого робітникам у деяких межах дозволяється самостійно 
визначати власні години роботи за встановлених в організації умов.

Гнучкий ринок праці -  це інститут надання будь-яких форм реалізаді: 
трудової активності, що передбачає вихід за межі стандартної тривалосг.
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-охчого часу і цілорічної зайнятості, укладення тимчасових трудових 
. :  - пактів та інші форми урізноманітнення трудових угод.

Гомоморфізм -  структурна подібність двох об’єктів, коли кожному 
єтементу одного може відповідати група елементів іншого.

Гранична продуктивність праці (граничний продукт праці) -  це 
зольшення в натуральному вираженні до випуску продукції на підприємстві, 
ггжмане за рахунок використання додаткової одиниці праці. Кількісно вона 
і_~у:м може не збігатися із середнім значенням продуктивності праці, що 

г - клюється щодо всіх задіяних у виробництві одиниць праці. Див. також: 
7 >:\ ктивність праці.

Граничні витрати -  витрати, необхідні для випуску додаткової одиниці
— з-дукції найефективнішим (найдешевшим) чином.

Граничні витрати на оплату робочої сили (marginal labor cost) -  
лзшення загальних витрат на працю, коли фірма використовує одну 

:: ізтх зву одиницю праці (при цьому кількість інших застосовуваних ресур- 
. з незмінна); дорівнює зміні загальних витрат на працю, поділеній на зміну 
сшькості застосовуваної праці.

Грант -  видатки на підтримку чогось вартого самого по собі, майже як 
: гема визнання, винагороди або заохочення, тісно не пов’язані з витратами 
-з ягсягнення цієї цілі.

Графік (від грец. урафіх'ос -  письмовий, зображений) -  наочне подання 
»зззмації у формі кількісних показників за допомогою геометричних ліній
-І фігур.

Графічні методи в управлінні -  сукупність способів графічного 
і. зображення конкретних управлінських процесів і залежностей у вигляді 
г: метричних фігур, що забезпечують більш глибоку та наочну характе- 

: гггику діяльності організації. Серед цих способів особливе місце посідають 
х- стративно-інформаційні графіки, що містять дані про фактичний стан 
с єхтів і процесів, які управляються. Крім того, в управлінні широко вико-

- - звуються різноманітні оперативні, аналітичні та розрахункові графіки.
Г рафологія (від грец. grafo -  пишу, logos — учення) -  учення про почерк 

: : - звітність виразних рухів, які відображають психологічні властивості і 
тстхічяі стани того, хто пише. Ідея зв’язку почерку з внутрішніми якостями 
ж: лики належить античності (Аристотель, Теофраст та ін.).

Громадські роботи -  це загальнодоступні види тимчасової трудової 
: честі громадян, що не потребують спеціальної кваліфікації і
н з : -у ються на договірній основі. Оплачувані Г. р. -  одна з активних форм
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діяльності державної служби зайнятості на ринку праці. Один із реальних 
шляхів подолання негативних економічних, соціальних і психологічних 
наслідків масового безробіття шляхом залучення до них незайнятого 
працездатного населення, безробітних, а також громадян, що 
вивільнятимуться у зв’язку із структурною перебудовою економіки.

Гроші -  особливий товар, який виконує роль еквіваленту' при обміні 
товару.

Грошова заробітна плата (money wage) -  сума грошей, яку отримує 
найманий працівник за одиницю часу (годину, день тощо); номінальна 
заробітна плата.

Група -  двоє і більше людей, які мають єдину' мету, інтереси і потреби у 
спільній діяльності і перебувають у безпосередньому контакті один з одним.

Гуманізація -  два взаємопов’язані процеси; один з них -  визволення 
свідомості від догм, стереотипів тоталітарного, авторитарного мислення, від 
його жахів і загальних заборон, другий -  ствердження системи гуманіс­
тичних цінностей, стимулів і мотивів у культурі свідомості й поведінки 
особистості.

Гуманізація праці означає зміну змісту та умов праці, яка пов’язана : 
удосконаленням техніки та технології під впливом науково-технічногс 
прогресу. Г. п. має на меті сприяти зростанню її змістовності, найповнішому 
пристосуванню матеріально-технічної бази виробництва до людини, широкій 
участі працівників у процесах управління та вирішення виробничих завдань 
на підприємствах.

Гуманізація суспільних відносин -  зміна форм організації суспільства 
спрямована на «збагачення» його змісту заради підвищення стабільності 
відносин між соціальними групами. Необхідність Г. с. в. зумовлюється 
наслідками соціальних катастроф (виникнення та існування могутні: 
фашистських і тоталітарних режимів) у XX ст. і загрозою глобальних криз 
які виникають унаслідок «необдуманої» людської діяльності (економічне', 
продовольчої, енергетичної, демографічних криз, загроза розповсюдження 
невідомих до недавнього часу хвороб і т. д.). Г. с. в. засновується на 
створенні умов виникнення і функціонування демократичних порядків 
будівництві правової держави.

Гуманізм (від лат. humanus -  людський, людяний) -  1) система ідей 
поглядів на людину як найвищу цінність; 2) в історичному аспекті Г. -  
прогресивна течія західноєвропейської культури епохи Відродження (XIV- 
XVI ст.), спрямована на утвердження поваги до гідності й розуму людини

38



■ * 1  £а земне щастя, вільніш вияв природних людських почуттів і здіб- 
*  . Віоатшіми представниками гуманізму були Леонардо да Вінчі,

їджпааеяла, Дж. Бруно, Ф. Петрарка, Т. Мор, Ф. Рабле, Я. А. Коменський 
~ -- 3 Україні гуманістичними ідеями були пройняті суспільно-політичні 
—  і Івана Вишенського, учення социніан (протестантської течії като-

Г ■ моністичний підхід до управління -  підхід, у межах якого 
ж - :лл:я розглядається як культурний феномен.

рткн якості -  форма групової творчості (виникла в Японії 1962 року 
■. ге~:л новаторства, творчого пошуку, ділової активності та саморозвитку
— Ш -7И ).

д
-Двоїста структура» -  одна з організаційних структур управління, де 

_£ ссезпечення керованості різними напрямами діяльності підприємства
— х->гться стратегічний централізований апарат управління, а для
— : течения гнучкості в реакціях на потреби окремих ринків -

*  - “Тітзовані більш-менш самостійні підрозділи (наприклад, «центри
я а  >тків», «центри інвестицій» тощо). Див. також: Управління.

Делу кпія (deduction) -  хід міркування від загальних положень до 
ж* ~ зкіз: метод дослідження, згідно з яким правильність гіпотези
— г ленняі перевіряється через порівняння висновків, які випливають з 

■є. з ; .естами економічної діяльності.
Делегування -  передання функції між рівнями управління з відпо- 

м и п я  зладними повноваженнями, обов’язками і відповідальністю.
Делегування повноважень -  передавання частини прав і обов’язків 

л-. . посадових осіб іншим. Повноваження можуть делегуватися на 
_:_ гпль обумовлені строки.

Дельфі метод {Delphi-Method, Delphi-Methode f )  -  спосіб експертного 
г -: зання, який ґрунтується на зведенні, систематизації та оцінці думок

т  ш  експертів, на основі їх письмового опитування на предмет оцінки 
шаіс'утжч кількісних та якісних показників розвитку підприємства. До 
ж. т з них характеристик методу належать: використання формально
ж г  - :.l\  анкет для опитування; анонімність опитування; визначення
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середньостатистичної відповіді опитуваної групи експертів; інформування 
учасників про результати опитування та середньостатистичну відповідь, 
повторне опитування.

Демагогія -  вплив на людей з допомогою брехливих обіцянок, 
викривлення фактів для досягнення своїх корисливих цілей.

Демаркетинг- маркетингова діяльність, орієнтована на зменшення 
надмірного попиту на товар чи послугу, який виник унаслідок перевищення 
попиту над рівнем виробничих можливостей, товарних ресурсів. Д. 
реалізується в таких заходах, як підвищення цін, припинення реклами товару. 
стимулювання продажу, доступу до товару чи послуги. Див. також 
Маркетинг.

Демографічні процеси -  відтворення населення, зміна поколінь, 
характер і темпи зростання (зменшення) населення, зміна рівнів 
народжуваності, смертності, статево-вікової структури, міграції та ін., тісне 
взаємопов’язані з усім суспільним розвитком. Ці процеси залежать віл 
суспільного розвитку і, разом з тим, активно впливають на нього, сприяючи 
соціально-економічним перетворенням чи гальмуючи їх.

Демократизація освіти -  принцип реформування освіти в Україні не 
демократичних засадах, який передбачає децентралізацію, регіоналізацію в 
управлінні освітою, автономізацію навчально-виховних закладів у вирішенн 
основних питань діяльності, поширення альтернативних (приватних 
навчально-виховних закладів, перехід до державно-громадської системи 
управління освітою (участь батьків, громадськості, церкви), співробітництв 
учитель -  учень, викладач -  студент у навчально-виховному процесі.

Демократичний стиль управління. Керівник перед ухваленнях 
рішення радиться з підлеглими, розподіляє відповідальність відповідно де 
переданих йому повноважень, заохочує працівників, підбирає грамотних 
працівників, сам постійно підвищує свою кваліфікацію, ураховує критику 
дружньо налаштований, любить спілкування, володіє рівною манере-: 
поведінки, постійним самоконтролем, він є прихильником розумне 
дисципліни, здійснює диференційований підхід до людей, використовує різні 
види стимулів, не завжди орієнтуючись на свята. Див. також: Стиг, 
керівництва.

День відкритих дверей -  метод залучення молодих людей на роботу : 
організації або до навчання в навчальних закладах, поширений у ВНЗ. Яз 
правило, виші організовують цей день раз на рік за один або два місяці де 
початку вступних іспитів. На загальних зборах (або на зборах ::
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льносгями та спеціалізаціями) керівники вишу, декани, завідувачі 
розповідають абітурієнтам про спеціальності (спеціалізації), знання 

-азнчхн, які отримують студенти, навчаючись у ВНЗ. Абітурієнтів 
ш млюють із правилами приймання до вишу. Після зборів організо- 

екскурсії абітурієнтів на кафедри, у лабораторії, виробничі май- 
: - ~а комп’ютерні центри. Продається навчально-методична література 
допомогу вступникам. Д. в. д. дає змогу підвищити конкурс під час 
тенх іспитів до навчального закладу.
Деонтологія (походить від грец. deon -  обов’язок та logos -  учення -  

про потрібне та належне») -  наука про професійні обов’язки, 
про внутрішній імператив обов’язку. Д. відображає внутрішні 

сн ставлення особи до реальної дійсності, що найбільший вияв зна- 
> процесі здійснення інтелектуальної праці (прийняття рішень, аналіз 

су роботи, спілкування, надання інформації, передача знань). Обов’язок 
гг дальним чинником Д., оскільки в ньому основну роль відіграють 
т  дні процеси -  думки. Він являє собою усвідомлення особою 

: з неї необхідності виконання того, що заповідає моральний ідеал.
Державна служба зайнятості -  державний орган, який забезпечує 

гния наданих державою громадянам гарантій зайнятості та
іеого захисту від оезрооїття.

*;ржавне регулювання ринку робочої сили -  сукупність основних 
і форм та методів цілеспрямованого впливу держави на умови 

: дег. й використання робочої сили.
Іержавний бюджет -  централізований фонд грошових коштів держави. 
Державний стандарт загальної середньої освіти -  звід норм і 
гень. що визначають державні вимоги до освіченості учнів і 

.аснххів шкіл на рівні початкової, базової та повної загальної освіти, а 
ж гасантії держави щодо її здобуття.
Державний фонд розвитку інновацій -  фонд, який створюється в 

відомствах за рахунок відрахувань від прибутку для фінансування 
-.Т.~ - технологічних і дослідних (експериментальних) робіт, пов’язаних із 

г:з-:аю та освоєнням виробництва нових і модернізованих видів про- 
зяпробуванням її у споживачів, упровадженням нових технологічних 
з а також для фінансування додаткових затрат, підвищення якості 

; • _ і підвищених затрат у перші роки виробництва нової продукції. 
Державні соціальні гарантії — встановлені законами мінімальні розміри 

“граці, доходів громадян, пенсійного забезпечення, соціальної
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допомоги, розміри інших видів соціальних виплат, які забезпечують рівень 
життя, не нижчий від прожиткового мінімуму.

Державні соціальні стандарти -  встановлені законами, іншими 
нормативно-правовими актами соціальні норми і нормативи або їх комплекс 
на базі яких визначаються рівні основних державних соціальних гарантій.

Дефляція (deflation) -  падіння загального (середнього) рівня цін - 
економіці.

Деформація -  зміна якості особистості, які з’являються під впливом 
виконання професійної діяльності.

Децентралізована організація -  організаційна структура, у рамках як: 
право ухвалювати рішення розподіляється аж до нижчих управлінську- 
структур.

Децільний коефіцієнт диференціації доходів -  співвідношенні 
середньодушових грошових доходів, вище і нижче від яких -  десяті часті 
найбільш і найменш забезпеченого населення.

Джерела залучення персоналу -  способи наймання, рекрутувань і 
кандидатів на роботу, які включають способи поширення інформації up: 
наявні вакансії, привертання уваги потенційних кандидатів і спеціаль- 
способи із сегментами робочої сили.

Джерела інвестицій у людський капітал. Вкладення можу— 
здійснювати держава (уряд), недержавні суспільні фонди й організасг 
міжнародні фонди й організації, регіони, освітні заклади, підприємства, сім' 
та окремі громадяни.

Джерела інформації про зайнятість і соціально-трудові відносини
До цих джерел належать адміністративна статистика, вибіркові обстежень 
домогосподарств, переписи населення, вибіркові обстеження та neper-, 
підприємств, соціологічні обстеження. Для моніторингу соціально-трудоЕ: 
сфери статистика необхідна, але її не достатньо, потрібні також дг- 
експертів -  керівників і спеціалістів та дані працівників підприємств ■ 
організацій, які збираються в ході соціологічних обстежень. Показники. — 
використовуються, мають бути реальними, вірогідними та загальні- 
визнаними. Див. також: Адміністративна статистика, Вибіркові обсте­
ження домогосподарств, Переписи населення, Вибіркові обстеження 
перепис підприємств. Соціологічні обстеження.

Диверсифікація -  вид стратегії маркетингу, спрямованої на розширень 
кількості сфер діяльності фірми на ринках нових продуктів, виробншгл 
яких не пов’язане з основним виробництвом фірми.
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Диверсифікація багатогалузева -  прагнення фірми (підприємства) 
>:зширити асортимент товарів для потенційних покупців.

Диверсифікація горизонтальна -  поповнення асортименту фірми 
*:їнмн виробами, не пов’язаними з наявними нині, але які можуть 
:.л_л<двити клієнтуру.

Диверсифікація діяльності лізингових компаній -  розширення 
: злнгової діяльності компанії, в яку, крім традиційних лізингових угод, 
з : дять: оперативний лізинг, продаж на виплат, міжнародний лізинг, лізбек, 
зенлорліз, левериджліз, проджектліз, фінансовий лізинг, факторинг, 
; рфетинг, лізинг застарілого устаткування.

Диверсифікація експорту -  розширення товарної номенклатури в 
v ; -лліньоекономічних зв’язках країни. Д. е. -  це якісно нове явище в еконо- 
* _і розвинутих країн і країн, що розвиваються. Д. е. -  процес, нерозривно 
л: з -.заний з удосконалюванням структури експорту тієї чи тієї країни.

Диверсифікація конгломератна -  поповнення асортименту виробами, 
_ : не мають жодного стосунку до використовуваної фірмою технології, до її 
- «наших товарів і ринків.

Диверсифікація концентрична -  поповнення асортименту новими 
добами, що з технічного і (або) маркетингового поглядів подібні до 

-ллвннх товарів фірми.
Диверсифікація ліквідності -  диверсифікація інвестицій за термінами 

: нетою забезпечення ліквідності.
Дивіденд -  дохід за акціями, що виплачується акціонерним товариством 

ст.ежно від наявності і розміру прибутку.
Дивізіональна структура -  одна із структур, що використовується в 

стратегічному управлінні. За Г. Мінцбергом, є об’єднанням квазіавтономних 
тлрозділів (створених за різними ознаками -  «продукт», «функція», «ринок», 
споживач»), підпорядкованих централізованому органові управління.

Дидактика (від. грец. didaktikos -  повчальний) -  галузь педагогіки, в 
і -:Л розглядається теорія освіти і навчання. Поняття «Д.» введено в науковий 
:«5іг у XVII ст. Його утвердження пов’язане з опублікуванням чеським 
едагогом Яном Амосом Коменським Грунтової праці «Велика дидактика» 
1657). З того часу Д. виконує дві функції -  пізнавальну і практичну. У 

л -юному розумінні Д. представляє важливу галузь наукового знання, яке 
--знає і досліджує проблеми освіти й навчання.

Дидактична гра -  метод імітації (наслідування, відображення) 
прийняття управлінських рішень у різноманітних ситуаціях шляхом гри
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(програвання, розігрування) за правилами, які дані або виробляються самими 
учасниками.

Динамічний метод -  розташування даних у динамічному ряду 
вилучення з нього випадкових відхилень (саме за такої умови ряд відбива- 
стійкі тенденції). Д. м. застосовується для дослідження кількісних по­
казників, які характеризують систему управління персоналом.

Диплом (від франц. diplôme -  лист, складений удвоє) -  офіційний 
документ про закінчення вищого навчального закладу, про присвоєна? 
сту пеня чи звання.

Дипломант -  студент ВНЗ, який працює над дипломним проектом ас-: 
дипломною роботою під керівництвом викладача.

Дипломна робота -  заключна робота навчально-дослідного характеру 
яку виконують студенти, що закінчують університети, економічні та інлд 
гуманітарні вищі навчальні заклади.

Директорування -  інтегрований вид управлінської діяльності, і_: 
складається з трьох компонентів: мотивація, лідерство, комунікаи: • 
Мотивація -  процес спонукання працівників до спільних погоджених дій. 
спрямованих на досягнення цілей фірми. Лідерство -  активна формі 
формального та неформального впливу на певні групи (колективи) людей ялі 
реалізації місії підприємства чи організації. Комунікацією вважається 
міжособистісне спілкування, обмін необхідною для управління інформацію:

Дисконтування майбутніх доходів -  метод, що використовується пг- 
оцінці інвестицій у людський капітал для визначення сьогоднішньої цінно, т 
майбутніх доходів. Ураховується, що майбутні надходження мають меншу 
цінність, аніж такі самі за розміром сьогоднішні доходи, оскільки ні 
сьогоднішні надходження можна отримувати дохід у формі банківське-: 
процента. Див. також: Чиста приведена вартість.

Дискримінація -  обмеження прав суб’єктів соціально-трудова 
відносин, яке перешкоджає їм доступ до рівних можливостей на ринку прг_, 
Д. може бути за віком, статтю, за національними, расовими ознаками.

Дискримінація на ринку праці -  небажання підприємця приймати 
роботу представників певної групи (національної, расової та ін.) а:-: 
зниження її заробітної плати порівняно з недискримінаційними групами.

Дискусія (від лат. discussion -  розгляд) -  1) широке публіч 
обговорення якогось спірного питання; 2) у переносному значенні -  cm . 
суперечка окремих осіб, співбесідників.
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Диспут (від лат. disputa -  міркую, сперечаюсь) -  дискусія на наукову,
■ тературну чи іншу тему, що відбувається перед аудиторією.

Дистанційне навчання -  форма навчання, коли спілкування між 
•гхладачем і студентом відбувається за допомогою листування, 

тгнітофонних, аудіо- та відеокасет, комп’ютерних мереж, кабельного та 
г  тіутникового телебачення, телефону чи телефаксу тощо.

Дистанція влади -  показник, яким визначається рівень демократичних 
стосунків в організації.

Дисципліна -  свідоме дотримання учнями правил і норм поведінки,
- тке й організоване виконання ними своїх обов’язків, підпорядкування 
т  гмадським інтересам.

Дисципліна виконавча -  точне виконання кожним працівником 
* гстанов, рішень, розпоряджень, прийнятих на вищому рівні.

Дисципліна праці -  1 ) чітке дотримання встановленого порядку роботи, 
виражається в підпорядкуванні єдиному режиму діяльності й загальному

- зннцтву, в узгодженості спільних дій; 2) це об’єктивно необхідна форма 
:з льку між працівниками, її основна вимога полягає в тому, щоб люди, які 
гегуть участь у спільних або пов’язаних між собою процесах праці, 
і : тимувалися певного чіткого визначеного порядку трудової поведінки. У 
^ декому розумінні Д. п. об’єднує трудову, технологічну і виробничу 
г юцнпліни і передбачає добросовісне виконання працівниками всіх своїх 
службових обов’язків.

Дисципліна трудова -  суворе додержання встановленого порядку на 
ігтобництві: своєчасний вихід на роботу, дотримання робочого часу, 
.з >:часне виконання розпоряджень адміністрації.

Диференціація товарна -  виділення підприємством своїх товарів і
- : слу г як особливих, відмінних від товарів і послуг конкурентів, забез- 
'і-ення для них окремих ніш попиту. Фактори диференціації можуть бути 
т чанітні: специфічні споживчі властивості, особливо поліпшена якість, 
теологічні переваги, переваги організації виробництва, якісна перевага
- : : винних матеріалів, надійність товару, зручний арсенал супутніх продажу
■ : гігів, послуг, забезпечення впізнавання товару і т. ін.

Диференціація цінова -  установлення різного рівня цін на однакову 
тс : згукцію у зв’язку з економічними, природними, територіальними й 
-лнчи незалежними від підприємств розходженнями у витратах на її 

; г-юництво, а також з огляду на якість продукції (сортність, клас, тип та ін.) 
л :шгг на неї.
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Диференційований маркетинг — одна зі стратегій охоплення ринку, за 
якої компанія приймає рішення орієнтуватися на кілька сегментів ринку 
розробляє для кожного з них окреме пропонування.

Діагональні комунікації в міжнародній корпорації -  це процес зв'яз­
ку структурних підрозділів різного рівня ієрархії міжнародної корпорації.

«Дійні корови» -  напрям діяльності або товари з низькими темпами 
зростання і великою часткою ринку. Див. також: Матриця зростання 
частка ринку.

Ділова гра -  групова форма навчання, різновид рольової гри. Д. г. імітує 
реальні конфліктні ситуації, які можуть виникати в практичній діяльност 
людей. Уведені у використання ролі відповідно відображають функції тих 
реальних посадових осіб, які беруть участь у вирішенні конкретних проблем 
(«директор заводу», «голова фірми», «керівник лабораторії» тощо). Візі 
професійної діяльності, у процесі виконання якої виникають конфлікти 
визначає тип Д. г. (управлінські, методологічні, військові та ін.).

Ділова етика (етика підприємництва) -  сукупність принципів і нор'- 
згідно з якими провадиться діяльність організацій і їхніх членів у сфер 
управління і підприємництва. Вона є водночас нормальною та економічне к 
категорією. Включає явища різних порядків: етичну оцінку як внутрішні: 
так і зовнішньої політики організації в цілому, моральні принципи член з 
організації, нормальний клімат в організації, норми ділового етикету -  
ритуалізовані зовнішні норми поведінки. До загальноприйнятих етичнн 
норм бізнесу належать: досягнення найвищої продуктивності та найбільше *: 
прибутку без завдання шкоди довкіллю, здійснення чесної (за встановлені!' 
правилами) конкуренції; дотримування принципу «техніка для людини, а 
навпаки»; використання таких форм участі працівників фірми в її справах. ■ 
сприяють зміцненню почуття відповідальності; орієнтація на матеріать- 
інтереси, проте з дотриманням морально-етичних принципів поведінки.

Ділова репутація -  сукупність підтвердженої інформації про особу. _ 
дає можливість зробити висновок про професійні та управлінські здібне 
такої особи, її порядність і відповідність її діяльності вимогам законодавств і

Діловий етикет -  установлений порядок поведінки у визначеь: - 
соціальній сфері, а саме -  у сфері виробництва та управління.

Діловий рівень спілкування -  це такий рівень, під час якого на пере, є 
місце ставиться справа, однаково цінна для партнерів. Таке спілкування 
партнерам плоди спільної праці і відчуття взаємодовіри та взаємоповаги. 
маючи мету, люди розкривають себе найбільш повно і суттєво.
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Лілові якості -  синтез професійної компетенції та організаторських
шбностей.

Діловодство -  виконання операцій, пов’язаних зі створенням і вико- 
: • станням документальної інформації на підприємстві.

Дія -  1) зв'язок між суб’єктом і предметом діяльності, який змінює його
відповідно до мети, унаслідок чого отримується результат (продукт); 

1 . повний елемент у структурі діяльності. Суб’єкта спонукає до Д. певний
і тав (або сукупність мотивів). Кожна Д. спрямована на досягнення певної 
«е:и суб’єкта.

Діяльнісно-особиетісна концепція виховання -  згідно з якою дієвим 
мховання є лише тоді, коли дитина включається в різноманітні види 
цільності і оволодіває суспільним досвідом завдяки ефективному стиму- 
т: зшню педагогом її активності в цій діяльності.

Діяльність -  активна взаємодія людини із середовищем, завдяки чому 
:~:-ь досягає свідомо визначеної мети, яка виникла в неї внаслідок прояву 

неї потреби.
Діяльність людини -  це об’єктивний процес взаємодії суспільного 

ьггедовища та людини. Завдяки свідомій діяльності людина вступає в 
- зиоманітні взаємодії з іншими людьми, формує власне ставлення до їх 
цільності, власні наміри та прагнення. Психічні процеси і властивості 
щілини не виникають самостійно та ізольовано один від одного: вони тісно 
і ш: попов'язані в єдиному акті суспільно обумовленої свідомої діяльності 
. 'ш о ст і, тому ефективність діяльності залежить від загального розвитку 
с . ілстості та передусім від спрямованості її розуму, почуттів і волі.

Добовий режим праці й відпочинку включає кількість змін (циклів) за 
ц  су Лив також: Режими праці й відпочинку.

Добровільна сертифікація може здійснюватись на відповідність 
г : л> кції вимогам, які не є обов’язковими, з ініціативи самих підприємств.

Довгостроковий план з праці охоплює значний плановий інтервал часу 
а  '.стать завдання, поєднані за часом і ресурсами. Найважливішими 
-. шовими плану є певна хронологізація проектів, зміст і послідовність 

іЕйснення найважливіших заходів. Методом довгострокового планування є 
еістраполяція. Див. також: Види планів з праці, Екстраполяція.

Довідник кваліфікаційних характеристик професій працівників -  
. _ гматизований за видами економічної діяльності збірник описів професій, 

ьс -зведені у Класифікаторі професій; він складається з випусків і розділів
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випусків, які згруповані за основними видами економічної діяльності, 
виробництва та робіт.

Довічне наймання -  форма гарантованої зайнятості, що застосовується 
у великих компаніях і державних організаціях Японії. Організація наймає 
працівників один раз на рік, навесні, коли молодь закінчує навчальні заклади 
Просування по службі здійснюється з-поміж працівників своєї фірми 
Працівника, який має загальний стаж роботи в компанії п’ять і більше років, 
як правило, не приймають на роботу в іншу компанію. Працівник не може 
бути звільнений, якщо він не скоїв тяжкого кримінального злочину 
Працівники, як правило, залишаються в компанії до офіційного виходу на 
пенсію у віці 55 років. Звільнення їх до виходу на пенсію -  суворе покарання 
бо в такому разі практично неможливо влаштуватися на іншу роботу з такок 
ж заробітною платою та гарантією зайнятості. Працівникові, який виходить 
на пенсію, компанія виплачує одноразову допомогу, яка дорівнює йоте 
заробітку за 5-6 років, пенсії не виплачуються. Системою довічногс 
наймання охоплено близько 35% працівників Японії.

Догматизм -  надмірне наголошування на цінності та незмінност 
виправданих знань, ідей та принципів.

Договір (контракт, угода) -  форма зміцнення партнерських зв’язків, є 
саме: предмета договору, взаємних прав і обов’язків, наслідків порушення 
домовленостей.

Договір трудовий -  договір між власником підприємства або адміні­
страторами і найманим працівником про умови праці й оплату робочої сили.

Доказ -  обґрунтування тези за допомогою раніше встановлених 
положень.

Доктрина командного менеджменту -  підхід, орієнтований на 
стимулювання творчої активності групової діяльності при вирішенні 
нестандартних завдань. Застосування підходу дає можливість підвищити 
соціальну й культурну творчість працівників, їхню особисту участь у 
самоорганізації і самоврядуванні спільної діяльності, взаємний контроль, 
взаємодопомогу і взаємозамінність, розуміння спільних цінностей і цілей, які 
визначають поведінку кожного члена команди, колективну відповідальність 
за результати й високу ефективність роботи, розвиток і використання 
індивідуального й групового потенціалу. Може ефективно застосовуватися за 
наявності зрілої партисипативної організаційної культури.

Доктрина контрактації індивідуальної відповідальності -  підхід, 
орієнтований на стимулювання індивідуального професійного розвитку
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:  і з ц і в  за рахунок включення особистої зацікавленості й персональної
: лповідальності. Застосування доктрини націлене на те, щоб підвищити 
підприємницьку активність працівників і зробити підприємство більш 

: -хурентоспроможннм. Сприятливим середовищем для реалізації доктрини 
: оганізації, в яких домінує підприємницька організаційна культура.

Доктрина людських відносин -  гуманітарний підхід, орієнтований на 
манізацію трудових процесів, залучення працівників до обговорення 

титань, які стосуються їхньої виборчої діяльності, використання позитивних 
ектів групової організації.

Доктрина наукового управління (наукової організації праці) -  тех- 
ієратичний підхід, який випливає з філософських теорій позитивізму, був 

і еренесений у практику організації виробничих і трудових процесів у зв’язку 
-  зростаючою потребою в підвищенні ефективності діяльності великих 
•■-.штабних виробничих систем. Сприятливим середовищем для реалізації 
і : -стрини є організації, в яких домінує бюрократична організаційна культура.

Доктрина порівняльної цінності (comprable borth doctrine) -  
концепція, згідно з якою жінки повинні отримувати однакову з чоловіками 
”~зтню, якщо рівень їх кваліфікації, напруженість праці і відповідальність на 
рхючих місцях такі ж, як і в чоловіків.

Доктрина «X» -  етична доктрина розгляду людини в організації за 
аналогією з елементом механізму.

Доктрина «Y» -  етична доктрина розгляду людини в організації як 
гсобистості, яка має власну мотивацію, орієнтовану на продуктивну 
діяльність, здатна зрозуміти і прийняти загальні цінності організації. 
Гприятливим середовищем для реалізації доктрини є організації, в яких 
із  мінує органічна організаційна культура.

Доповідь ЮНЕСКО «На шляху до суспільств знань» (2005 р.) вміщує 
з собі низку ідей, серед який основні: суспільство знань не зводиться до 
інформаційного суспільства. На відміну від інформації, знання не повинні 
розглядатися як звичайний товар; скоротити цифровий розрив дуже важливо, 
зле цього недостатньо, оскільки він супроводжується розривом у знаннях -  
ще більш давнім і глибоким; створення суспільств знань (за умови, що 
розвинені країни не будуть зловживати) надає країнам, які розвиваються, 
новий шанс для розвитку; єдиної моделі суспільства знань немає. 
Суспільства знань повинні бути плюралістичними і визнавати різно­
манітність культур пізнань. ЮНЕСКО постійно працює над створенням 
суспільства знань, що спроможне стати джерелом загального розвитку.
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Важливість освіти та критичного підходу підкреслює, що для побудови 
реальних суспільств знань нові можливості, які надає Інтернет або мульти­
медійні засоби, зовсім не повинні спонукати нас нехтувати такими важли­
вими інструментами знання, як преса, радіо, телебачення та, головне, школа.

Допомога з безробіття -  грошова сума, яку згідно із законом держава 
періодично виплачує особам, визнаним безробітними. Є засобом соціального 
захисту частини населення, що тимчасово не працює.

Досвідно-статистичні (або сумарні) методи нормування прані 
передбачають встановлення норм у цілому на всю роботу без поелементного 
аналізу операцій і проектування раціональної організації праці. За досвідного 
методу норми визначаються на основі особистого досвіду нормувальника, г 
за статистичного -  на основі статистичних даних про фактичні затрати часу 
на виконання аналогічної роботи в минулому. Досвідно-статистичні методі; 
не можна вважати науковими, оскільки норми розробляються бе: 
необхідного аналізу фактичних умов праці. Дме. також: Нормування праці.

Дослід -  наукове вивчення явищ за допомогою доцільно обраних абс 
штучно створених умов, що забезпечують «чисте» протікання тих процесів 
дослідження яких необхідне для встановлення закономірних зв’язків мія 
явищами та їх суті.

Дослідження польове -  спосіб одержання додаткової інформації дт; 
проведення маркетингових досліджень, заснований на вибірковому методі 
Існує низка галузей, де використання польових (позакабінетних) досліджень 
є не тільки переважнішим, а й ефективнішим, наприклад, дослідженню 
споживчих властивостей товарів із позиції споживачів, вивчення запитів 
споживачів, дослідження факторів, що визначають споживчу перевагу 
вибір, дослідження реклами.

Дослідження попиту -  перший етап у дослідженні кон’юнктури ринків 
збуту, що полягає у всебічному вивченні споживача: характеристика смаків 
диференціація структури потреб за групами споживачів, виявлення неза- 
доволених потреб, аналіз переваг тих чи інших товарів.

Дослідження причинно-наслідкових зв’язків -  маркетингове до­
слідження з перевірки гіпотез про причинно-наслідкові відносини.

Дослідження ринків збуту — маркетингове дослідження ринків на 
основі системи безупинного опрацювання інформації про всі аспекті: 
ситуації на ринку. Застосовується метод машинного опрацювання інформац: 
і збираються дані за каналами офіційної статистики (на базі дани: 
інформаційних обчислювальних систем); опрацьовується комерційна
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чформація, що з’являється в періодичних виданнях, рекламних проспектах 
-і інших матеріалах; опрацьовуються дані, що надходять зі спеціалізованих 
"ідрозділів компанії, які збирають інформацію безпосередньо на ринку збуту’. 
На підставі одержуваних даних робляться висновки щодо основних 
тенденцій на ринку і прогноз перспектив збуту. При цьому використо- 
іуються найрізноманітніші методи аналізу інформації: від суто матема­
тичних методів до експертних оцінок.

Дослідження ринку -  елемент маркетингового дослідження, що сприяє 
яеншенню невизначеності в частині прийняття комерційних рішень. Вклю­

чає такі процедури: з’ясування розміру і характеру ринку; розрахунок реаль- 
ч ті і потенційної місткостей ринку, аналіз факторів, що впливають на 
:  : з б и т о к  ринку (урахування специфічних особливостей аналізу товарного і 
регіонального ринку, установлення ступеня насичення ринку і т. п.); сегмен­
тація ринку і визначення типів споживачів за основними характеристиками: 
з V стать, дохід, професія, соціальне становище, місце мешкання і т. п.; до­
слідження потужності торговельно-збутової (товаропросувної) мережі, що 
бслуговує даний ринок, наявності роздрібних і оптових торговельних 

підприємств, забезпеченості торговими, складськими і допоміжними 
приміщеннями.

Доступність навчання (посильність) -  дидактичний принцип, згідно з 
ким навчання будується з урахуванням рівня підготовки учнів, їхніх ві- 
•: впх та індивідуальних особливостей. Відповідно до цього принципу 
розробляються педагогічно обґрунтовані програми, підручники й методи 
=ізчання. Умови свідомого й міцного засвоєння знань і активності учнів є 
: лупність для них навчального матеріалу. Завдання для школярів не 
'  винні за складністю перевищувати пізнавальні можливості дітей. Разом з 
~тм не можна допускати і недооцінки пізнавальних сил дітей.

Духовна діяльність (у-праця) -  діяльність, метою якої є вплив на 
“ пральні основи людського існування. Така праця може бути як позитивною, 
спрямованою на нагромадження сил добра, так і негативною, орієнтованою 
яа нагнітання ворожості, нетерпимості, жорстокості.

Духовні мотиви -  пов’язані з внутрішнім задоволенням людини 
з тасною трудовою діяльністю. Працівник певною мірою зацікавлений знайти 

праці можливість найповніше розкрити свої здібності та вміння, виконати 
чістовнішу і відповідальнішу роботу, спонукати власний професійно- 

• заліфікаційний ріст. Духовна група мотивів пов’язана з намаганням 
працівника підвищити свій професійний рівень.
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Духовність — індивідуальна вираженість у системі мотивів особистост 
двох фундаментальних потреб: ідеальної потреби пізнання й соціально: 
потреби жити, діяти «для інших». Під Д. переважно розуміють першу з цю 
потреб, під душевністю -  другу. Душевність характеризується добрих 
ставленням особи до людей, які її оточують, увагою, готовністю прийти н: 
допомогу, розділити радість і горе. З категорією «Д.» співвідноситься 
потреба пізнання світу, себе, смислу і призначення свого життя. Людині 
духовна настільки, наскільки вона задумується над цими питаннями і прагне 
дістати на них відповідь. Втрата Д. рівнозначна втраті людяності.

Е

Евристичні методи (від грец. єиріа%(й -  пошук) у вузькому розумінь: 
являють собою способи навчання, а в широкому -  неформальні методи, як 
дають змогу досліджувати творчу діяльність, відкривати нове в судження:-: 
ідеях, способах дії.

Егалітарний підхід -  в економічній теорії добробуту -  підхід де 
розподілу благ у суспільстві, згідно з яким найбільш справедливим буд; 
розподіл, коли всі блага поділені порівну між усіма індивідами.

Екзамени (від лат. ехате -  випробування) -  одна з форм перевірки 
знань, умінь і навичок учнів, проводяться з теоретичних предметів. Вони : 
вступними, семестровими, державні, курсові.

Економіка. Походить з грецької («управління господарством»). Най­
важливіша сфера суспільного життя, в якій на підставі використань; 
різноманітних ресурсів здійснюються виробництво, обмін, розподіл т: 
споживання продуктів людської діяльності, формується і постійно роз­
вивається система продуктивних сил та економічних відносин країни. Е. \д 
складну структуру, яка узагальнено складається з п’яти підсистем: 1) про­
дуктивні сили; 2) техніко-економічні відносини; 3) ор ганіз ац ійно- екон омічн 
відносини; 4) виробничі відносини або відносини економічної власно-. : 
5) господарський механізм. Продуктивні сили та техніко-економічк 
відносини утворюють технологічний спосіб виробництва. Організаційнс- 
економічні відносини характеризують відносини людей з приводу організаю 
виробництва, тобто мають прямі витоки на маркетинг, менеджмент тощо.
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Економіка знань — де економіка, де основною рушійною силою 
— огресу є знання, зосереджені в людському капіталі та інформаційному 
околишньому середовищі. Е. з. покликана задовольнити потреби вищого 
тьня: самореалізація, духовне зростання особистості та ін. Е. з. є одним із 
: ювних інструментів інноваційного прогресу та основним шляхом до 

--.---гнання культурних традицій і наявного гуманітарного потенціалу зі 
ситовими економічними вимогами та актуальними суспільними тенден-
-11М Н .

Економіка інноваційної діяльності -  система відносин з приводу 
- н рн рн н я  затрат праці і капіталу на створення нових засобів виробництва, 

технологій, видів продукції, форм та методів управління, упровадження їх у 
г робництво, реалізацію продукції, відшкодування затрат і отримання 
тгодуктів.

Економіка праці -  вивчає трудові відносини, умови формування і 
інкористання трудового потенціалу. Це фундаментальна наука і базова 
: сципліна організації господарства. Предмет -  трудовий потенціал 

су спільства і шлях його найбільш раціонального використання на користь 
підвищення ефективності суспільного виробництва і забезпечення гідної 
«кості життя. Завдання -  вивчення економічних закономірностей розвитку 
- : ери праці і зайнятості, розгляд різних механізмів підвищення соціально- 
г< тномічної ефективності праці на різних рівнях економіки.

Економічна активність -  це прагнення працездатної людини засто­
сувати на практиці наявні в неї здібності до праці, знання та досвід за 
з - нагороду в грошовій або іншій формі. Реалізація цього прагнення виявля­
ться в зайнятості людини економічною діяльністю, нереалізація його 
ь ̂ являється в безробітті.

Економічна діяльність -  найважливіша форма свідомої і цілеспря- 
-л-ваної трудової діяльності людей, у процесі якої вони здебільшого 
: сту пають в активні зв’язки з природою та економічні відносини між собою 
ДІЯ створення благ у різних сферах економіки і формують свою особистість.

кремі види діяльності, наприклад освітня, охорона здоров’я та деякі інші, 
-е пов’язані з відносинами людини з природою. Е. д. багато в чому 
тушується на результатах попередної діяльності, передбачає глибокий 
. •спільний поділ праці, цілеспрямованість дій, взаємодопомогу, співробіт- 
-інлтво та змагальність (здорову конкуренцію).
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Економічна діяльність людини -  спосіб існування і розвитку людини в 
економіці, прояв її економічної активності; складніш і багатоплановий 
процес взаємодії людини з існуючими виробничими відносинами.

Економічна ефективність (economic efficiency) -  відношення між 
витратами обмежених ресурсів і виробленими в результаті їх використання 
товарами і послугами; виробництво обсягу продукції певної вартості за 
найменших загальних видатків на ресурси; отримання найбільшого обсяг) 
виробництва товару або послуги із застосуванням ресурсів певної вартості.

Економічна культура -  сукупність цінностей і норм, які є регуля­
торами економічної поведінки. Е. к. включає професійні знання, навички, 
символи і досвід. Вона розглядається також як спосіб взаємодії економічної 
свідомості і економічного мислення. Займає особливе місце в економічній 
соціології.

Економічна наука -  сфера людської діяльності, спрямована на 
вироблення нових знань про природу, суспільство, мислення в діалектичній 
залежності. Як специфічна сфера людської діяльності, вона є результатом 
суспільного поділу праці, відокремлення розумової праці від фізичної 
Поняття «Е. н.» включає в себе як діяльність, спрямовану на здобуття новогс 
знання про господарську діяльність, так і результат цієї діяльності -  сум> 
здобутих наукових знань, що є основою наукового розуміння світу.

Економічна освіта стала потребою сьогодення. Вона покликаю 
сформувати в громадян України не тільки знання, діловитість 
підприємництво, а й найголовніше -  економічну культуру. Е. о. сприяє 
розвиткові економічного мислення на основі глибокого розуміння еконо­
мічних процесів, що дає змогу аналізувати факти і явища економічногс 
життя, фактори та способи вирішення економічних завдань, установлювать 
зв’язки й відношення між ними. Саме вона уможливлює створення т; 
функціонування ефективного ринкового простору, який є важливою складо­
вою суспільного життя країни.

Економічна поведінка -  сукупність вчинків і дій, пов’язаних 
економічною діяльністю, економічною свідомістю і мисленням, а також : 
потребами, інтересами і цілями.

Економічна свідомість -  1) погляди, потреби, ідеї і т. д. стосовні 
економічних процесів та явищ власного соціально-економічного стану, вид) 
занять, трудової діяльності та винагород, ставлення до професії, просуванню 
по службі та можливостей соціального переміщення тощо; 2) знанню 
основних законів розвитку ринкової економіки, підвищення ефективності
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? гобництва. перебудови його структур, удосконалення виробничих 
іілносин, системи управління та методів господарювання. Е. с. забезпечує 
гсгуміння економічного життя суспільства, перетворення кожного праців- 
Я5ка на активного, творчого учасника виробничого процесу. В умовах 
г ' : помічних реформ формування Е. с. підростаючого покоління стає 
стальним і обов’язковим.

Економічне виховання -  організована педагогічна діяльність, що 
гячована на формування економічної культури студентів.

Економічне мислення -  є складником економічної свідомості -  
іігність до усвідомлення явищ економічного життя з урахуванням досяг­

нень науки і техніки. Таке Е. м. сприяє творчому розв’язанню особистістю 
я  г номічних проблем, конкретних трудових завдань.

Економічне старіння -  це знецінення об’єкта, зумовлене впливом 
-ніпініх факторів (зміною ринкової рівноваги попиту та пропонування, 

ггровадженням законодавчих обмежень на використання певного виду 
устаткування через невідповідність екологічним чи ергономічним критеріям, 
- : гіршенням якості сировини і т. п.).

Економічний аналіз у сфері праці -  важлива складова науково 
грунтованого планування, регулювання та управління працею. Він виконує 

внзку завдань: забезпечення об’єктивної оцінки використання робочої 
. ли та продуктивності праці; виявлення чинників та кількісного виміру їх 
вгливу на зміну трудових показників; розробка рекомендацій з поліп­
шенням використання робочої сили в напрямі підвищення продуктив- 
- зеті праці та ін.

Економічний рух населення пов’язаний зі зміною його трудової 
іістивності. Результати цього руху обумовлені передусім економічними 
-ннниками: люди розпочинають або припиняють трудову активність, що 
тлізводить до відповідного збільшення або зменшення ресурсів для праці.
Іт . також: Види руху населення.

Економічний стимул -  усвідомлені суб’єктом предмет чи явище, здатні 
збудити в нього інтерес до них, спонукати до певних дій з метою їх 
ггримання і задоволення певних потреб. За змістом стимули поділяють на 
економічні і неекономічні. Суть економічних стимулів полягає в тому, що 
гтоди за виконання вимог, які ставляться перед ними, одержують певні 
вигоди, а це підвищує їхній добробут. Вони можуть бути прямі (грошовий 
дохід) або непрямі, які сприяють одержанню прямих (додатковий вільний 
~ас, що дає змогу працювати в іншому місці). Слід відмітити, що винятково
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економічний підхід є недостатнім. Як свідчить досвід, принцип макси- 
малізації власної винагороди не можна вводити в абсолют, оскільки проти 
нього «працює» бажання до благодійності; ефект насичення потреб: 
суб’єктивне сприйняття корисності матеріальних благ і, зокрема, грошей: 
психологія колективних дій.

Економічні інновації -  процес удосконалення продуктивного 
використання новітніх технічних засобів і технологій управління, праці, 
капіталу, ефективного виробництва, розподілу та обміну продукту-'.

Економічні інтереси -  об’єктивні мотиви діяльності людей, що 
відбивають їх місце в системі суспільного виробництва.

Економічні методи управління -  система форм і методів впливу на 
діяльність суб’єктів господарювання, інтереси окремої людини і колективу Е 

цілому для створення умов, які спонукають досягнення поставленої цілі 
Методи, що опираються на механізм економічної мотивації працівників 
організації і забезпечують створення системи економічної зацікавленості їх у 
результатах своєї праці. На рівні країни, економічного району Е. м. у 
здійснюються за допомогою: 1) реформ в оподаткуванні та створення 
регіональної податкової політики; 2) державного стимулювання; 3) науково- 
дослідних та дослідно-конструкторських розробок; 4) науково-технічно 
політики в цілому; 5) активної амортизаційної, кредитно-грошової 
структурної, промислової та інвестиційної політики.

Економічно активне населення, або робоча сила (відповідно де 
методики МОП), -  це частина населення обох статей, яка протягом певногс 
періоду забезпечує пропозицію своєї робочої сили для виробництва товарів 
надання послуг. Кількісно Е. а. н. складається з чисельності зайняти~ 
економічною діяльністю і чисельності безробітних. Див. така;- 
Безробіття, Зайнятість.

Економічно неактивне населення (за методикою МОП) -  це особи, яг 
не можуть бути класифіковані як «зайняті» або «безробітні». До складу ці-: 
категорії належать: учні, студенти, слухачі, курсанти денної форми навчання 
особи, що одержують пенсії за віком або на пільгових умовах; особи, нк 
одержують пенсію за інвалідністю; особи, які зайняті в домашньо^ 
господарстві, вихованням дітей та доглядом за хворими; особи, яу  
зневірилися знайти роботу, тобто готові приступити до роботи, але 
пришпили її пошуки, оскільки вичерпали всі можливості для її одержання 
інші особи, які не мають необхідності або бажання працювати, та ті, пк 
шукають роботу, але не готові приступити до неї найближчим часом.
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Економія фонду оплати праці -  зменшення видатків за рахунок 
:і;щадження суми заробітної плати, що не сплачується з певних причин 

. : сала залишається вакантною упродовж певного періоду, на посаду 
заховано працівника, якому сплачують нижчу, ніж його попередникові, 
аг обітну плату та ін.).

Експеримент (від лат. experiments -  проба, досвід) -  науково 
•'грунтований досвід; перевірка гіпотези; відтворення кимсь (іншим 

гелагогом чи керівником закладу освіти) розробленої автором методики 
технології, системи заходів і т. ін.) у нових умовах; дослідна робота в закладі 
.зіти з тієї чи іншої проблеми; метод пізнання, за допомогою якого в 

грнродних чи спеціально створених контрольованих і керованих умовах 
; .'.віджується психолого-педагогічне явище, відшукується новий спосіб 
м зз’язання педагогічного завдання, проблеми; строго спрямована і 
:: нтрольована педагогічна діяльність зі створення й апробування нових 
-ехнологій навчання, виховання, розвитку особистості, керування закладом 
сзіти; методом дослідження, який припускає виділення істотних факторів,

впливають на результати педагогічної діяльності і що дає змогу їх 
гігіювати з метою досягнення оптимальних результатів.

Експерт -  кваліфікований фахівець із конкретної науково-технічної 
гг гблеми, який залучається для її оцінки.

Експертиза інноваційного проекту -  розгляд експертом (групою 
ззертів) доцільності інновації в цілому або її окремих аспектів, а також 

г_гяхів ефективної реалізації інноваційних процесів.
Експертна група -  колектив експертів, сформований за визначеними 

ггвилами для вирішення поставленого завдання (проблеми).
Експертні оцінки -  особливий вид кількісних і якісних характеристик 

із нщ або процесів, що визначаються на основі висновків спеціалістів.
Екстенсивна характеристика праці відбиває ступінь використання 

:>:<бочого часу та його тривалість у зміну за умов незмінності інших 
агактеристик.

Екстеріоризація (від лат. exterior -  зовнішній) -  перехід внутрішніх 
г-гш у зовнішній план, у конкретні зовнішні реакції, у дії людини.

Екстерн (з лат. externus -  зовнішній, сторонній) -  особа, яка складає 
: • замени при навчальному закладі, не навчаючись у ньому.

Екстернат -  система навчання, що ґрунтується на самостійному 
2 - е ч є н н і  курсу навчального закладу (без відвідування занять) з подальшим 
- угаданням іспитів за цей курс.
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Екстраверсія свідчить про такі психологічні особливості індивіда, колі: 
він зосереджує свої інтереси на зовнішньому світі, зовнішніх об’єктах, інод: 
за рахунок своїх особистих інтересів, приниження особистої ваги. Екстра­
вертам притаманна імпульсивність поведінки, активність, товариськість 
ініціативність, соціальна адаптованість, відкритість внутрішньому світу.

Екстралінгвістична знакова система -  це включення в мову пауз 
інших нелінгвістичних компонентів (покашлювання, сміх, темп мовлення).

Екстраполяція (від лат. extra -  поза, крім і polio -  пригладжую) -  
поширення кількісних (статистичних) висновків, одержаних у результат 
вивчення соціальних явищ і процесів досліджуваної сукупності, на іншу 
досліджувану сукупність у майбутньому періоді.

Еластичність попиту -  показник, що виражає коливання сукупногс 
попиту, викликані пониженням цін на товари і послуги. Еластичних 
називається попит, що сформувався за умови, що зміна його обсягу (у 0 •: • 
перевищує відсотковий вираз зниження цін: Ed> 1. Якщо показники падінні 
цін і збільшення попиту, виражені у відсотках, рівні, тобто зростання обсягу 
попиту лише компенсує зниження рівня цін, то еластичність попиту рівні 
одиниці: Ed = 1. У разі, коли ступінь зниження цін перевищує показнш 
попиту на товари і послуги, попит нееластичний: Ed < 1. Отже, Е. п. - 
показник ступеня чутливості (реакції) споживачів до змін ціни товару. Е. г 
може бути пов’язана не тільки зі зміною ціни на товар, але і зі зміною доход, 
споживачів. Б. п. вимірюється кількісно через коефіцієнт еластичності зг 
формулою:

де К0 -  коефіцієнт еластичності попиту; О -  відсоток зміни кількох— 
продажів; Р -  відсоток зміни ціни. Див. також: Попит.

Еластичність пропозиції — показник, що відтворює зміни сукупь. 
пропозиції, які відбуваються у зв’язку зі зростанням цін. У разі, код 
збільшення пропозиції перевершує зростання цін, останнє характеризуєть: і 
як еластичне (Е. п. більша за одиницю -  Е > 1). Якщо приріст пропозкдї 
дорівнює приросту цін, пропозиція називається одиничною, а показнз 
еластичності дорівнює одиниці (Е = 1). Коли приріст пропозиції менший е : 
приросту/ цін, формується так звана нееластична пропозиція (Е. п. менша 
одиницю -  Е < 1). Таким чином, Е. п. характеризує чутливість (реакт- 
пропозиції товарів на зміни їх цін. Е. п. обчислюється через коефіпі-;-- 
еластичності пропозиції за формулою:
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ле Кт -  коефіцієнт еластичності пропозиції; О -  відсоток зміни кількості 
пропонованого товару; Р -відсоток зміни ціни.

Е. п. залежить від таких чинників, як особливість виробничого процесу, 
час виготовлення продукту і особливість його до тривалого зберігання. 
Особливості виробничого процесу дозволяють виробникові розширити 
виробництво товару при підвищенні ціни, а при його зниженні ціна 
переходить на випуск іншої продукції. Пропозиція такого товару є 
еластичною. Див. також: Пропозиція.

Електронний ринок -  основна форма існування ринків товарів і послуг 
в інформаційній економіці. Ця нова форма ринку не має територіальних 
обмежень, і насамперед слід відзначити його глобальний характер. Е. р. 
дозволяє уникнути посередників і взаємодіяти виробникові безпосередньо із 
споживачем, а також створювати в рамках одного підприємства безліч 
мобільних підрозділів, існування яких у часі обумовлено замовленням, що 
надійшло. Е. р. включає і ринок робочої сили, використовуючи електронну 
біржу праці.

Елементи корпоративної культури -  частини, які становлять 
корпоративну культуру конкретної організації: мета, програма, клієнти і 
партнери, специфіка діяльності, особливості персоналу, правила й норми 
поведінки співробітників в організації і поза нею.

Елімінування -  вилучення з розгляду чи аналізу ознак або чинників, які 
не пов’язані з явищем або процесом, що вивчається і контролюється.

Еліта -  передова творча частина політичного, економічного і куль­
турного життя суспільства.

Еліта впливів -  це люди, які, впливаючи економічними, політичними й 
моральними засобами на урядових чиновників та представників виборних 
органів, намагаються реалізувати свої наміри.

Еліта рішень -  урядовці різних рівнів управління, які безпосередньо 
приймають рішення.

Емерджентні властивості -  властивості системи, що не притаманні 
жодному з утворюючих її елементів.

Емоції (від лат. етогео -  хвилюю, збуджую) -  психологічні процеси і 
стан, який переживає людина: як задоволення, незадоволення, страх, спокій, 
радість, гнів.

Емпатія -  проникнення в переживання іншої людини.

59



Ергономіка (від грец. ergon -  робота, праця і nomos -  закон) -  наука, шє 
вивчає поведінку людини у процесі праці, рух органів людського тіла і 
системі «людина -  техніка -  виробництво».

Ерудиція (від лат. eruditio -  освіченість, ученість) -  глибокі знання з 
певній галузі науки чи в багатьох галузях, широка обізнаність, начитаність 
Е. є свідченням високого інтелектуального розвитку людини, розвиненості Г 
духовних сил, пам’яті.

Етапи ділової кар’єри -  відрізки трудового життя працівника на шляху 
до досягнення своїх цілей. Попередній етап передбачає навчання у школа 
середню та вищу освіту; він тримає до 25 років. За цей період людина може 
змінити кілька різних робіт у пошуках виду діяльності, який задовольняє Г 
потреби та відповідає її можливостям. Якщо людина одразу знаходить таки? 
вид діяльності, то починається процес самоствердження її як особистост 
Далі настає етап становлення, що триває приблизно 5 років (у віці від 25 л: 
ЗО років). У цей період працівник опановує обрану професію, набува 
необхідних навичок, формується його кваліфікація, відбувається самостве:- 
дження та постає потреба в досягненні незалежності.

Етика -  1) наука про мораль, її природу, структуру та особливост 
походження й розвитку моральних норм і взаємовідносин між людьми з 
суспільстві. Методичною основою морального виховання є етика; 2) устане з - 
лений порядок поведінки у визначеній соціальній сфері: придворний, дигст - 
матичний, військовий, етикет вищого суспільства, церковний, спортивний.

Етика соціальна -  специфічна система моральних принципів, що об­
ґрунтовує виняткову роль таких соціальних і моральних цінностей як «гро­
мадська відповідальність», «патріотична солідарність», «спільна діяльність 
«здоровий корпоративізм», «співучасть» і т. д. Це дійовий інструмент за­
безпечення суспільної згоди, зняття соціальної напруги, узгодження суспіль­
них, групових і особистісних інтересів, подолання крайнього індивідуалі . 
егоцентризму, групового егоїзму. Існують теологічні і світські системи Е. с

Етична поведінка в бізнесі -  це прихильність до конкретної кг-- 
куренції, заснованої на відмові від монопольного становища та активи:' 
використання адміністративного ресурсу; неучасті в конфліктах, пов’язанз 
із позаекономічним переділом власності; відсутності агресивності пг 
здійсненні стратегічного курсу; транспарентності.

Етична політика -  система заходів, правил і процедур, спрямованих -з 
реалізацію мети організації на основі дотримання задекларованих етич- ■ 
принципів.
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Ефект (від лат. е]?ес1іх'№ -  виконання, дія) -  результат, порядок певних 
тій. шо в кінцевому підсумку очікується або фактично досягається за 
тахунок здійснення інвестицій. Він може виражатись у додатковій сумі 
-:варообігу (обсяг продажу), валового або чистого доходу (прибутку), 
ЦІН О В О ГО  потоку тощо.

Ефект дезінтеграційної напруги в глобальній економіці -  вияв 
' єктивно закономірної єдності світу в усіх формах його існування, з 

-тичини хоч і необхідного, але умовно-абстрактного, трансінформаційного 
і:тілу світу' на дещо матеріальне і дещо ідеальне. Трансінформаційним і 
.: ліально глобальним є також поділ праці (диференціація і спеціалізація), але 
гей поділ здійснюється вже у сфері людського цивілізованого життя. 
5 то зуміло, що умовний поділ принципово нерозривного світу також не може 
г ти «безкарним», якщо його не простежувати системно в перманентному 
режимі. У такому разі неминучі вияви ефектів «дезінтеграційної напруги 
«тля», яких не можна навіть передбачити. Наслідки неуважної організації 
тільності і розвитку, зовсім відсутньої регуляції або слабо контрольованого 
- :гілу праці також можуть бути значними і негативно дезінтеграційними.

Ефект ореолу -  вплив першого враження про людину на її наступне 
лірнйняття. Виділяють «позитивний ореол» і «негативний ореол». Так, якщо 
легше враження про людину в цілому приємне, то в подальшому вся її 
-: зелінка, зріст і вчинки оцінюються позитивно. Виділяють і перебільшують 

більшого лише позитивні моменти, а негативні ніби нівелюються, і 
зівпаки.

Ефективний фонд робочого часу -  середнє число робочих днів, які 
і гнсно використовуються протягом планового періоду.

Ефективність -  кількісне співвідношення показників результатів 
ггекту) і витрат на їх (його) досягнення. В інвестиційній діяльності основ­

нім показником результатів є абсолютна величина приведеного грошового 
г :току, а витрат -  обсяг інвестованого капіталу.

Ефективність інновацш -  відношення ефекту (результату), отриманого 
з л використання в різних сферах трудової діяльності людини нової техніки, 
технологій, до затрат на їх розробку, виробництво, упровадження та 
експлуатацію.

Ефективність праці -  це її результативність, яка відображає спів- 
; зношення обсягу вироблених матеріальних і/або нематеріальних благ та 
їм кості затраченої на це праці. Тобто зростання Е. п. означає збільшення 
оеягу вироблених благ без збільшення затрат праці. У широкому розумінні
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зростання Е. п. означає постійне вдосконалення людьми економічної 
діяльності, постійне знаходження можливості працювати краще, виробляти 
більше якісніших благ за тих самих або й менших затрат праці.

Є

Європейська стратегія зайнятості (European Employment Strategy> -  
ЄСЗ) -  головний інструмент визначення загальносоюзних пріоритетів у сфері 
зайнятості та координації політики зайнятості держав -  членів. Є. С. 3. (ще 
відома під назвою «Люксембурзький процес») передбачена в новому розділі 
«Зайнятість» Амстердамського договору. Люксембурзький саміт у листопаді 
1997 р. запровадив ЄСЗ, не очікуючи доки Амстердамський договір набуде 
чинності (1999 р.). Для реалізації Є. С. 3. Люксембурзький саміт розробив 
новий, так званий «відкритий метод координації», коли замість примусових 
постанов використовується добровільна співпраця і «м’які постанови» 
Комісія та Рада міністрів щороку аналізують політику зайнятості держав- 
членів і оприлюднюють «Спільний звіт». Дачі Комісія пропонує, а Рада 
затверджує «Головні напрями щодо зайнятості», на підставі яких країни ЄС 
розробляють національні «Плани дій щодо зайнятості». Допомагає Раді в цій 
роботі Комітет із зайнятості, який моніторить політику держав-членів у сфер: 
зайнятості та ринків праці, сприяє її координації та висловлює свою думку.

Єдина інформаційно-аналітична система служби зайнятості 
призначена для інформаційної підтримки й автоматизації організаційно- 
технологічних процесів у структурних підрозділах служби зайнятості, а саме 
надання послуг клієнтам служби зайнятості відповідно до нової технології 
обслуговування; статистичних спостережень, аналітичних досліджень і 
прогнозування ринку праці України; розроблення та контролю за виконанням 
програм зайнятості; роботи з платниками збору на загальнообов’язкове 
державне страхування на випадок безробіття та контролю за надходженнях: 
коштів до Державного фонду сприяння зайнятості населення; фінансового 
планування; бухгалтерського обліку; обліку кадрів; діловодства.

Єдина інформаційно-цільова основа праці -  пріоритетно стратегічниї 
інформаційний ресурс суспільства, що спеціально здобутий та доцільне 
систематизований сучасним науковим методом як сутнісно єдиний засіб :
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глобальна платформа трудового цілепокладання, суспільної економічної 
діяльності і соціокультурного розвитку.

Єдині тарифні сітки (ЄТС) -  це сукупність нормативних матеріалів, що 
містять тарифні коефіцієнти для всіх категорій персоналу підприємства. 
Леревага ЄТС полягає в тому, що вони побудовані на єдиній методичній 
: снові, а тому забезпечують єдиний підхід до оцінки відмінностей у праці 
н сіх працівників підприємства.

Єдиноначальність -  принцип управління, що означає надання підпри­
ємства широких повноважень для виконання його функцій, а також 
з 'значення його персональної відповідальності за результати роботи.

Ж

«Жовте зобов’язання» (yellow dog contract) -  контракт (незаконний), за 
яким працівник при оформленні на роботу дає зобов’язання не вступати в 
профспілку.

З

Завдання економіки і організації інноваційної діяльності -  виявлення 
дії законів і закономірностей розвитку інтелекту, нових видів діяльності, 
ссобІЕ виробництва і технологій та формування політичних, національних, 

соціальних, екологічних принципів упровадження їх у виробництво з метою 
продуктивного й ефективного функціонування праці і капіталу.

Загальна середня освіта -  цілеспрямований процес засвоєння 
систематизованих знань про природу, людину, суспільство, культуру та 
виробництво засобами пізнавальної та практичної діяльності, результатом 
якої є інтелектуальний, соціальний і фізичний розвиток особистості, що є 
основою для подальшої освіти і трудової діяльності.

Загальний розподіл праці -  розподіл між виробничою і невиробничою 
сферами діяльності людей, а всередині цих сфер -  між промисловістю, 
сільським господарством, транспортом, зв’язком, торгівлею тощо.
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Загальні ознаки праці визначаються передусім формою власності і 
відображають ставлення працівників до засобів виробництва, до продукту 
своєї праці. Вони виявляються також у суспільній природі праці, у ступені 
примушування до праці. З урахуванням цих ознак праця може бути 
відчуженою і не відчуженою від процесу виробництва і його результатів, 
безпосередньо і опосередковано суспільною, вільною і вимушеною.

Загальнообов’язкове державне соціальне страхування -  це система 
прав, обов’язків і гарантій, яка передбачає надання соціального захисту (що 
включає матеріальне забезпечення громадян у визначених законом випадках) 
за рахунок грошових фондів, що формуються шляхом сплати страхових 
внесків роботодавцями, громадянами, а також за рахунок бюджетних та 
інших джерел, передбачених законом. Пенсії та інші види соціальних виплат 
і допомоги, що є основним джерелом існування, мають забезпечувати рівень 
життя, не нижчий від прожиткового мінімуму, встановленого законом. Див. 
також: Соціальне забезпечення.

Загальносистемний розгляд -  дослідження економічних систем у гло­
бальному плані, який включає закономірно необхідні складові у структурах 
суб’єкт-об’єктної взаємодії, простіше в процесах людської праці. Загальну 
систему економічної діяльності в процесуально послідовному плані ста­
новлять «об’єкт -  суб’єкт -  об’єкт», де власне суб’єкт як «людський чинник» 
виявляє себе як психоінформаційний перехід -  «діалектичний міст» між влас­
не природою з її саморозвитком та штучно цілеспрямованими, але ж знову- 
таки природно закономірними процесами виробничого формотворення.

Зайняті економічною діяльністю (у визначенні МОП) -  це особи у віці 
15-70 років, які виконують роботу за винагороду за наймом на умовах 
повного або неповного робочого часу, працюють індивідуально (самостійно) 
або в окремих громадян-роботодавців, на власному (сімейному) підпри­
ємстві, безоплатно працюючі члени домашнього господарства, зайняті в 
особистому підсобному сільському господарстві, а також тимчасово відсутні 
на роботі.

Зайнятість (employment) -  1) сукупність економічних, правових, 
соціальних, національних та інших відносин, пов’язаних із забезпеченням 
економічного активного населення робочими місцями та їхньою діяльністю в 
суспільному виробництві з метою одержання доходу; 2) діяльність громадян, 
пов’язана із задоволенням особистих і суспільних потреб, що не суперечить 
законодавству і, як правило, приносить заробіток (трудовий дохід). Див. 
також: Економічно активне населення.
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іійшггісгь додаткова -  зайнятість понад нормативний робочий час.
Зайнятість ефективна -  зайнятість, яка забезпечує достойний дохід, 

зс о :* п ід в и щ ен н я  освітнього і професійного рівня дня кожного члена 
г гдльства на основі зростання суспільної продуктивності праці.

Зайнятість кримінальна -  діяльність, заборонена чинним законо- 
с~5: м торгівля та виробництво наркотичних речовин, зброї тощо).

Зайнятість неповна -  зайнятість певної особи протягом неповного 
дня або з неповною ефективністю, з неповною оплатою.

Зайнятість нетоварна -  усі види неоплачуваної роботи, результати якої 
■ в гаються самими працівниками або членами їхніх сімей. Передусім це 

лхста в особистому підсобному та домашньому господарстві, а також 
: :-г -:;ення в сім’ю тієї роботи, яка за нормальної платоспроможності є 

•д —-г'ми послугами. Що нижчі грошові доходи сім’ї, то більшу частку 
а. :»? з існування вона отримує з нетоварного сектору.

Зайнятість неформальна -  діяльність, реєстрація якої не передбачена 
: законодавством (дрібне виробництво, надання послуг пенсіонерам,
с:сам. які перебувають у неоплачуваних відпустках тощо). Характе- 

- • ється такими рисами: відсутність офіційної реєстрації діяльності; 
тегеважання самозайнятості; низька капіталоозброєність праці; застарілі й 
її дггиві технології; легкий доступ для працівників; відсутність перешкод; 
-• = ий рівень доходів; безправ’я працівників; нерідко «контроль» 
щільності з боку кримінальних структур.

Зайнятість основна (первинна) -  діяльність у межах нормативного 
>:*:очого дня, тижня на основному місці роботи.

Зайнятість повна -  діяльність працівника протягом повного робочого 
г-.т 'тижня, сезону), яка приносить дохід у нормальних, для даного регіону, 
: :ч:рах. Повна зайнятість є важливою характеристикою соціального

.ту населення у трудовій сфері. Разом з тим вона є основою ефективного 
5 користання трудового потенціалу суспільства. Однак сама собою повна 
зайнятість ще не означає найраціональніше найдоцільніше використання 
гесурсів для праці.

Зайнятість раціональна -  ефективність трудової діяльності в най- 
щлршому розумінні цього поняття: суспільну корисність результатів праці; 
їдтькісну і якісну відповідність робіт і працівників; економічну доцільність 
моочих місць, що без шкоди для здоров’я дозволяє працівникам досягти 
згсокої продуктивності праці й мати заробіток, який забезпечує нормальне
ІЛГГТЯ.
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Зайнятість тіньова -  діяльність, дозволена законом, реєстрація яке 
передбачена чинним законодавством, але з різних причин не здійснюється.

Зайнятість часткова -  добровільна неповна зайнятість, пов’язана і: 
соціальними факторами -  вихованням дітей, доглядом за хворими членами 
сім’ї, суміщенням роботи і навчання.

Закон Директора -  гіпотеза, сформульована Аароном Директором, яка 
припускає, що в демократичному суспільстві уряд намагається проводити 
політику перерозподілу доходів від порівняно багатих і бідних груп до груп 
із середнім доходом. Ця гіпотеза випливає з теореми про середнього виборця 
яка стверджує, що за умов демократії політики діють на благо груп і: 
середнім доходом.

Закон зростання невизначеності констатує: якщо не вирішене 
проблема мотивації, то ступінь невизначеності або доля управлінських 
завдань, що первісно не піддаються вирішенню ніяким з існуючих методі; 
управління, зростає із зростанням чисельності персоналу.

Закон зростання складності завдань констатує: якщо не вирішене 
проблема мотивації, кількість завдань зростатиме у квадратичній залежное^ 
від кількості персоналу в ній.

Закон Оукена -  полягає в тому, що щорічний приріст реальной: 
валового національного продукту (ВНП) приблизно на 2,7% утримує 
кількість безробітних на постійному рівні. Кожні додаткові 2% прирост- 
реального ВНП зменшують кількість безробітних на 1 процентний пункт 
Аналогічно скорочення реального ВНП на 2 процентних пункти збільшу; 
кількість безробітних на 1 процентний пункт. 3. О. можна трактувати і так 
зростання рівня безробіття на 1 процентний пункт над природним рівнем дає 
2-2,5% втрати ВНП порівняно з потенційним.

Закон Паркінсона -  стверджує, що обсяг роботи збільшується тієк 
мірою, якою потрібно знайти час, виділений на її виконання. Спостерігаюча 
за роботою державних установ, Паркінсон помітив, що чиновники прагну— 
збільшити кількість підлеглих.

Закон попиту -  величина (обсяг) попиту зменшується в міру 
збільшення ціни товару. Математично це означає, що між величиною попиту 
і ціною існує обернено пропорційна залежність. Див. також: Попит.

Закон пропозиції -  за інших незмінних чинників величина (обсяг 
пропозиції збільшується в міру збільшення ціни на товар. Зростанню 
величини пропозиції товару при збільшенні його ціни обумовлене з 
загальному випадку тією обставиною, що за незмінних витрат на одиниць:
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■зміг* із збільшенням ціни росте прибуток і виробникові (продавцеві) стає 
продати більше товару. Див. також: Пропозиція.

і і кони Енгеля -  закономірності зміни структури витрат сімей і 
шгс «за осіб (на продукти харчування, житло, транспортні послуги і т. д.) 
к : - - від зростання їхніх прибутків. 3. Е. понад сто років тому 
ж. - лював прусський статистик Ернст Енгель.

і крита кадрова політика -  політика, яка характеризується нейро­
ні . - ггю для нового персоналу на середніх і вищих рівнях управління;

орієнтується на включення нового персоналу лише з нижчого 
ж_іД.з:то рівня, далі заміщення відбувається лише з числа співробітників 
лиглЕзашї.

іікриті питання -  питання, які містять усі можливі відповіді, і 
■ -лент обирає одну з них.

З ї робітна плата в умовах ринкової економіки -  це елемент ринку праці, 
здається в результаті взаємодії попиту на працю і її пропозиції і 

а  - еіо : ринкову вартість використання найманої праці.
робітна плата з позицій економіки праці -  це винагорода або 

ж  • обчислений у грошовому вираженні, який за трудовим договором 
ж . -: лізець сплачує працівникові за роботу, яку виконано або має бути 
ашсжаво.

і і робітна плата з позицій економічної теорії — це економічна категорія, 
зл тдхсражає відносини між роботодавцем і найманим працівником з 
в їв г : зподілу новоствореної вартості.

їтробітна плата з позицій найманого працівника -  це основна частина 
- лівого доходу, який він отримує в результаті реалізації здатності до

ж _ ткни має забезпечити об’єктивно необхідне відтворення робочої сили.
* »бітна плата з позицій підприємця -  це елемент витрат виробництва, 

і д~;час головний чинник забезпечення матеріальної зацікавленості 
ж  ас і  -..в у досягненні високих кінцевих результатів праці.

•робітна плата додаткова -  це винагорода за працю понад 
•сп е: злені норми, за трудові успіхи та винахідливість і за особливі умови 
звис Б іпа включає доплати, надбавки, гарантійні й компенсаційні виплати, 
тг~-ді:чені чинним законодавством; премії, пов’язані з виконанням 
■■я с«ш-інх завдань і функцій.

і робітна плата мінімальна -  законодавчо встановлений розмір 
_г г тнсї плати за просту, некваліфіковану працю, нижче від якого не може 
з іісішіся оплата за виконану працівником місячну, годину норму праці
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(обсяг робіт). До мінімальної заробітної плати не входять доплати, надбавки, 
заохочувальні та компенсаційні виплати. Мінімальна заробітна плата є 
державною соціальною гарантією, обов’язковою на всій території України 
для підприємств усіх форм власності і господарювання, основою дія 
визначення державних тарифів у сфері оплати праці, пенсій, стипендій, 
допомоги та інших соціальних виплат.

Заробітна плата основна -  це винагорода за виконану роботу 
відповідно до встановлених норм праці (норм часу, виробітку, обслу­
говування, посадових обов’язків). Вона встановлюється у формі тарифних 
ставок (окладів) і відрядних розцінок для робітників та посадових окладів 
для службовців.

Засіб праці -  провідник продуктивної дії людини на предмети і сита 
природи, те знаряддя, за допомогою якого працівник впливає на предмет 
праці. Див. також; Предмет праці.

Засоби масової інформації -  канали неособистої комунікації, цю 
включають пресу (газети, журнали, пряму поштову рекламу); теле- : 
радіомовні 3. м. і., вулична реклама (рекламні щити, вивіски, плакати).

Засоби спілкування -  це насамперед мова, оптико-кінетична система 
знаків (жести, міміка, пантоміміка), пара- і екстралінгвістичні системі 
(інтонація), немовні виражальні засоби мови (паузи), система організації 
простору і часу комунікації, система «контакту очима». Див. також 
Оптико-кінетична система знаків, Екстрачінгвістична знакова системе 
Паралінгвістична система.

Захоплення -  мода, яка несподівано з’являється, швидко поширюється 
стрімко досягає свого піка й так само швидко зникає.

Звужене відтворення населення, або депопуляція, характерне дія 
країн, в яких показники смертності перевищують показники народжуваності, 
у результаті якого відбувається абсолютне зменшення кількості населення.

Здібності -  анатомо-фізіологічні і психічні якості людей, що дають їм 
змогу засвоювати звання і набувати навички для виконання певної корисне; 
діяльності.

Здоров’я -  важлива характеристика якості робочої сили, яка відображав 
стан фізичного, розумового і соціального самопочуття. Стан 3. -  це певний 
рівень досконалості саморегуляції організму, фізичної соціальної адапташ; 
людини, недопущення і швидкості подолання хвороби. Він проявляється Е 

комфортності фізичного, розумового і соціального самопочуття людини 
відображається на її працездатності.
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«Зірки» -  швидко зростаючий напрям діяльності або товари з великою 
-легкою ринку, які часто потребують серйозного інвестування для підтримки 
гтззсго швидкого зростання. Див. також: Матриця зростання /  частка

Змінний режим праці й відпочинку визначає тривалість змін, час їх 
' -гтху і закінчення, тривалість і час початку і закінчення перерв у роботі. 
7. - також: Режими праці й відпочинку.

Змінні витрати (Variable Costs) -  витрати, величина яких змінюється 
r  s но від зміни обсягу виробництва. Динаміка їх нерівномірна: починаючи 

: - гх  вони спочатку зростають дуже швидко разом зі зростанням вироб- 
янг-зх 3 подальшим розширенням обсягів виробництва виникає фактор 
ж т—:лш. і 3. в. зростають повільніше, ніж збільшується обсяг продукції.

Зміст освіти -  система наукових знань, практичних умінь і навичок, 
аеаоєння й набуття яких закладає основи для розвитку та формування 
зсгсвстості.

Зміст поняття -  це сукупність відображених у ньому істотних ознак 
тгехмета. Наприклад, зміст поняття «ромб» включає в себе родову ознаку 
:х-х-ьн> і «паралелограм» і видову (істотну) «сторони рівні». Див. також: 
7 жжшвпя.

■ Знаннсва економіка». Поняття «3. е.» фіксує нові тенденції та 
-• в:мірності світового економічного розвитку останньої чверті XX
- : : вирішальною умовою високої конкурентоспроможності націо-

ш .- ного виробництва є ефективне використання знань, інноваційних 
~т ?;лс гій, створення відповідно високого освітнього потенціалу населення.
- з  Чзання цих завдань залежить від ефективної реалізації освітньої та 
-х , :є >технологічної політики, для її здійснення потрібне фінансування,
' • якого прямо залежать від рівня розвитку країни. Концепція
- уіка знань» була конкретизована 2000 року, коли Рада Європи в 

. і •• прийняла стратегію щодо зайнятості, міжнародної конку­
ри-  іспроможності, економічних реформ та соціальної злагоди для 
ж знаної Європи -  Лісабонську стратегію. Вона передбачає зробити 
■і зсо— ло 2010 р. найбільш конкурентною і динамічною 3. е. у світі, яка має 
_ . “ ічнтн стале економічне зростання, більше привабливих робочих місць
- Гльшу соціальну злагоду. Фінансування соціокультурної сфери являє

-зестиції в головний соціальний та економічний ресурс -  людський 
іаЕ—ал > широкому значенні. Під цим мають на увазі асигнування на освіту, 
~  : : . •' ну підготовку та перепідготовку, охорону здоров’я, соціальний
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захист тощо. Серед цих завдань пріоритетом номер один є забезпечення б 
суспільстві потенціалу знань, адекватного потребам доби інформаційногс 
суспільства.

Знання -  1) особлива форма духовного засвоєння результатів пізнання, 
процесу відродження дійсності, яка характеризується усвідомленням їх 
істинності; 2) категорія, що відображає істотні моменти зв’язку мі» 
пізнавальною діяльністю і практичними діями людини. Виражаються 3. б 
поняттях, судженнях, умовиводах, концепціях, теоріях. 3. виконує важлнв 
соціальні функції: а) матеріалізується в певні технічні пристрої, технологів- 
процеси і, таким чином, служить виробництву; б) перетворюється на 
переконання і є керівництвом до практичної дії. 3., які передаються шляхом 
цілеспрямованого навчання, мають бути насамперед строго науковими 
Невід’ємними якостями справжніх 3. є їх систематичність, усвідомленість 
осмисленість. 3., виступаючи складовою світогляду людини, значною мірс:-: 
визначають її ставлення до дійсності, моральні погляди й переконання 
вольові риси особистості, характер. Вони є одним із джерел нахилів та 
інтересів людини, необхідною умовою розвитку здібностей, обдарувань.

Знання як виробничий ресурс. П. Друкер зазначає, що саме знання 
засобами виробництва, що належать виробникові знань. Знання виникаю” 
унаслідок розумової діяльності людини, що має на меті сприйняттю 
осмислення і систематизацію та інтерпретацію інформації. По суті, знання 
завжди були основою будь-якого виробничого процесу. Проте особливість 
сучасної економіки, заснованої на знаннях, у тому, що змінюється характе: 
цих знань. Центральне місце відводиться більшою мірою теоретичнії' 
знанням. Причому для сучасного постіндустріального суспільства характе­
рний перехід від теоретичного наукового знання до безпосередньої апробаїї 
цього знання на виробничому підприємстві, тобто від науки до виробництва

Знання (як інтелектуальний ресурс) -  це інтелектуальний продукт 
важливий економічний ресурс інноваційного суспільства, процес набуттю 
та закріплення якого характеризується самозростанням та невідчуженн?1
3. створюється внаслідок трудової інтелектуальної діяльності та ста 
невід’ємною рисою знаннєвого суспільства.

«Зняття вершків» -  установлення високої вихідної ціни на новий тоеіб 
з метою швидко окупити виробничі й маркетингові витрати. Див. також 
Стратегія «зняття вершків».

Зовнішній ринок охоплює відносини між продавцями і покупцям 
робочої сили в масштабах країни, регіону, галузі. Це відносини, ш

70



»■-. ть з приводу наймання працівників відповідної професії, спеці- 
Г д т : . : - а отже, потребують суворої класифікації робіт і чіткого визначення 
ж сту. На 3. р. діють галузеві профспілки, які об’єднують працівників 
■9 о е \  галузей, а також профспілки, які об’єднують працівників за 
г  сесіями. 3. р. характеризується значною плинністю кадрів, тобто він 
г г ікає можливість вільного переходу з одного місця роботи на інше.

«Золоте рукостискання» -  метод стимулювання добровільного 
■ .ж-сння з організації зайвих працівників. Запланованим до звільнення 
в ——~ : .%ам пропонують додаткові компенсаційні виплати й вихідні допо-
•  - розміри яких значно вищі за офіційно передбачені в разі звільнення. 
" ас ті: дають підприємцю змогу уникати зайвого зволікання через 
ас- сдність консультацій із профспілками та отримання дозволу від влади, а 
та к 'зти свободу у виборі кандидатів на звільнення.

«Золоті комірці» -  висококваліфіковані вчені та спеціалісти, які можуть
* г дпр иє.мці використати свої професійні знання.

І

Ідеал (від грец. idea -  ідея, первообраз) -  взірець досконалості, образ 
Гзжаного стану, до осягнення якого тяжіє людина.

Ідеалізація (від франц. ideal -  досконалість) -  метод наукового 
дослідження, за допомогою якого абстрактно конструюються поняття про 
неіснуючі об’єкти, які мають прообрази в реальному світі.

Ідентифікація (від лат. identicus -  тотожний, fasio -  роблю) -  
ототожнювання індивідом себе з іншою людиною, групою людей, 
колективом. Ідентифікація допомагає людині опановувати різні види 
діяльності, засвоювати норми поведінки й соціальні цінності. І. -  це також 
ототожнювання кимось однієї людини з іншою, їх здібностей, навичок, 
можливостей або ототожнювання здібностей людини з вимогами, які 
висуваються до неї якоюсь соціальною роллю (наприклад, спеціаліст з 
управління персоналом порівнює якості працівника з вимогами посади, на 
ж й  1  гай л р їа їЛ ж т  yyyy yy.  а-тахаж м л аван и я ).

-гархічна структура (la!! structure) -  організаційна структура, що 
■авждеразуєіься багаторівневим управлінням і незначним обсягом 
«гагід- _чня на кожному рівні.
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Ієрархія (від грец. hierarchia -  священна влада) -  система послідовног: 
підкорення елементів управління від нижчого до вищого рівня в порялг 
підкорення.

«Ієрархія потреб» за А. Маслоу (Maslov/ ’s hierarchy of needs) -  теорії 
що побудована на класифікації людських потреб за ступенем їх вплив\ ні 
поведінку окремої особи у визначений момент часу. Абрам Маслоу описи 
такі групи потреб: фізіологічні, безпеки, соціальні, пошани і самовираження 
Висновок теорії: потреби задовольняються не стихійно, а в чіткій послі­
довності (починаючи з фізіологічних і до потреб вищих рівнів). Задоволені 
потреба тимчасово втрачає свій мотивуючий вплив.

Ієрархія цінностей персоналу -  ступені підпорядкування мотивів, я- 
спонукають працівників до ефективної діяльності. У США таку ієрарх;.- 
цінностей персоналу становлять: 1) цікава робота й усвідомлення корисноет 
особистого внеску; 2) справедливість оцінки праці з боку керівниці-г 
3) можливість брати участь у прийнятті рішень; 4) стабільність зайнятості і 
компанії та перспективи робочого зростання; 5) розмір оплати праці. У різ­
них країнах у різні періоди їх розвитку ієрархія цінностей персонал, 
змінюється.

Ізоморфізм -  відношення між об'єктами, що мають різний склад, zrt 
тотожну чи подібну структуру, коли кожному елементу одного об'єкті 
відповідає один елемент іншого.

Ізофункиіоналізм -  подібність функцій чи дій об’єктів.
Імідж (від англ. image -  образ) -  1) створений образ людини; 2) фєт- 

мування і підтримання сталого позитивного враження клієнтів (покупців: 
комерційних контрагентів від товару (послуг) і підприємства (підприємця 
яке виготовляє і реалізує цей товар. Високий І., як правило, оцінюється черн 
гудвіл, тобто рівень репутації фірми, завойованих нею маркетингові- 
позицій на ринку, відпрацьованості внутрішньої діяльності та інших нема­
теріальних її активів.

Інвайронменталізм -  організований рух небайдужих громадян 
державних органів, спрямований на захист і поліпшення стану нав- - 
лишнього середовища.

Інвестиції в людський капітал (human-capital investment) -  це витрат­
на створення або збільшення запасу здоров’я, знань, навичок, здібносте 1 
мотивацій працівника заради підвищення ефективності його використання 
трудовій сфері суспільного виробництва і зростання доходів (заробітків) йс: 
власника.
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Інвестиційне співробітництво -  вид міжнародних економічних 
з і  -: ,'нн, метою якого є раціональний розподіл ресурсів, досягнення 
сегжавою більш високих результатів в економіці за рахунок використання 
' : :аг участі в міжнародному поділі праці, оновлення (інновації) техно- 
: ~ гної структури національного виробництва.

Інвестиційний фонд -  інвестиційний інститут у формі акціонерної 
- - 1НЇЇ, фінансові ресурси якого формуються за рахунок випуску власних 

с - паперів та їх продажу дрібним акціонерам (інвесторам).
Інвестиційні проекти -  плани капіталовкладень, спрямованих на 

— гення нових чи модернізацію наявних виробничих потужностей 
тідЕгрнємства. Див. також: Види планів з праці.

Індекс заробітної плати -  відносний показник динаміки середньої 
_• •' і ної плати одного працівника за певний період. Розрізняють індекс 

« зальної та індекс реальної заробітної плати. Перший індекс обчислюють 
і  о-юмулою:

Ін з  = Зі : Зо,
її 5 . З- -  середня заробітна плата відповідно за базовий і звітний періоди.

Див також: Індекс реальної заробітної тати.
Індекс людського розвитку -  інтегральний узагальнений показник, 

йз>- акумулює три найважливіші складові цього розвитку: тривалість життя, 
еа -еність (письменність та охоплення навчанням), а також ВВП на душу 

вселення за паритетами купівельної спроможності валют. У загальному 
бппіді І. л. р. розраховується за формулою простої середньої арифметичної 
- су тривалості життя, індексу рівня освіченості та індексу скоригованого 

тесаного ВВП на душу населення:

mP(HDI) = І,., + І и + Іh/е  ееіис т

Див. також: Індекс тривалості життя, Індекс рівня освіченості, 
і  ► -тс скоригованого реального ВВП.

Індекс реальної заробітної плати -  показник, що характеризує зміну 
сеьіьнях доходів працівників. Обчислюють діленням індексу номінальної 

тної плати на індекс цін товарів споживання і платних послуг. Див. 
*дг « Індекс заробітної тати, Індекс споживчих цін.

Індекс рівня освіченості обчислюється за формулою:
Г _  (2 Х  Igdull +  Ісш)‘echic <■> »
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де ІаЛЛ -  індекс грамотності дорослого населення; ІсШ -  індекс сукупної
частки учнів у загальній чисельності населення відповідного віку. Складові 
цього індексу ІаЛШ та ІсШ обчислюються за такою ж самою формулою, що Р 
очікувана тривалість життя при народженні. При цьому: Х\ означає частку 
грамотних серед дорослого населення і-тої території у відсотках (для 
розрахунку Х а(1,.и) і сукупну частку учнів у відсотках (для розрахунку Х сШ ): 
Хтах -  максимальне значення обох показників (прийняте на рівні 100%); х т. 
-  мінімальне значення двох показників (прийняте на рівні 0%).

Див. також: Індекс людського розвитку, Індекс тривалості життя.
Індекс скоригованого реального ВВП на душу населення 

обчислюється за формулою:
І - 1&, -

де Х\ -  скоригований реальний ВВП у розрахунку на рік (за паритете'' 
купівельної спроможності) на душу населення і-тої території; -
максимальне значення показника (прийняте на рівні 40 000 доларів на рік 
Хтіп -  мінімальне значення показника (прийняте на рівні 100 доларів на рік).

Див. також: Індекс людського розвитку.
Індекс споживчих цін — зміна вартості основних товарів і послуг за 

певний період, виражена у відсотках.
Індекс тривалості життя обчислюється за формулою:

.У, -  Хтіп 
!'£ X  — X

де Хі -  очікувана тривалість життя при народженні населення г'-тої території 
Хтах ~ максимальне значення показника (прийняте на рівні 85 років); х т]Г ~ 
мінімальне значення показника (прийняте на рівні 25 років).

Див. також: Індекс людського розвитку.
Індексація доходів населення — повне або часткове відшкодуванню 

збитків у доходах унаслідок зростання цін на товари і тарифів на послуги 
одна із форм державного регулювання рівня й диференціації доходів 
заробітної плати, а також забезпечення соціальної захищеності громадян.

Індивідуальна вартість працівника -  оцінка передбачуваного обсяг 
послуг, який очікується отримати від працівника в даній організації. 
співвіднесена з оцінкою ймовірності того, що працівник залишиться 
працювати в даній організації.
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Індивідуальна робоча сила -  сукупність фізичних і духовних якостей
- _ ни. які використовуються у процесі виробництва товарів і послуг.

Індивідуальний маркетинг -  пристосування товарного асортименту 
маркетингових програм до потреб і віддання переваги окремим 

■ жива нам.
Індивідуальний попит на робочу силу -  це попит окремого 

д ботодавця (підприємця, фірми). Він залежить від: попиту на продукцію 
з : *•••:. тому що робоча сила необхідна як виробничий ресурс для 
загсоництва інших товарів і послуг, тобто попит на робочу силу залежить

- попиту' на продукт фірми, організації; стану виробництва, зокрема, 
-: їливостей технологічного процесу, розмірів і ефективності капіталу, який

і *_• :гнстовується, методів організації виробництва й праці тощо; якості 
:г і _ .  що визначається рівнем освіти, професійністю, продуктивністю
іса_ьника; фон,ду заробітної плати, який може роботодавець запропонувати
дсї наймання кількості працівників.

Індикатори рівня життя -  показники, що характеризують задоволення 
■^серіальних, духовних і соціальних потреб громадян.

Індикатори якості життя -  показники, що характеризують ступінь 
. - чинення соціальних результатів економічного розвитку.

Інду кція (від лат. induction -  наведення) -  умовивід від часткового до 
зольного, у процесі якого на підставі знання про частину предметів одного 

робиться висновок про клас узагалі: метод пізнання, сукупність 
- : сльних операцій, у результаті яких здійснюється рух думки від менш 

агальинх положень до більш загальних.
індустріальне суспільство -  суспільство, в якому завершено процес 

о  сіння великої, технічно розвиненої промисловості (як основи і
— і дного сектору економіки) та відповідних соціальних і політичних
— гтур: етап розвитку суспільства, коли основна маса населення зайнята на 
зводах і фабриках (в індустрії). У Західній Європі перехід від аграрного до 

і. . : ідбувся внаслідок промислової революції, що почалася в XVIII ст. у 
ї — -о оританії. Основною технологією, яка спричинила такі зміни, була 
:лгс ;а машина, що дозволила організувати масове виробництво. Елвін

: :? виділяє такі характерні для І. с. риси: стандартизація; концентрація; 
-сталізація; синхронізація.

Інженерно-технічні працівники (ІТП) -  персонал, який здійснює 
■є є. організаційне й економічне керівництво виробничим процесом та 
* жзовує діяльність інших працівників.
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Інжиніринг (від лат. іщепіит -  винахідливість) -  надання комплекс;, 
послуг виробничого, комерційного і науково-технічного характеру дія 
доведення НДЦКР до стадії виробництва. Основний перелік інжиніринговії 
послуг включає маркетингове дослідження, прив’язка проекту до конкретне: 
умов, проведення тендерів; нагляд за виготовленням устаткування та 
будівельно-монтажними роботами; допомога в підготовці персоналу; пусі- 
об’єкта в експлуатацію «під ключ»; консультації після введення об’єкта. 
Інжинірингові фірми залучають інші організації, що дає їм змогу виконував 
дуже складні й масштабні проекти.

Ініціювання інновацій -  це обгрунтування рекомендацій шотк 
вдосконалення техніко-технологічної, організаційної, фінансової, маркетин­
гової діяльності задля започаткування і продовження інноваційної діяльносг.

Інкубатор -  організаційна структура науково-технічної сфери, ш-і 
спеціалізується на створенні сприятливих умов для ефективної діяльносг 
малих інноваційних фірм, які реалізують оригінальні науково-технічні ідеї.

Інноватика -  галузь науки, що вивчає різні проблеми теорії інноваїі. 
зокрема проблеми створення новин, реалізації нововведень, організаційног: 
забезпечення інноваційних процесів.

Інноватор -  це особа, яка усвідомлює необхідність технологічних змін 
виробництві, ініціює розробку та впровадження нових видів продукт 
технологій і відповідає за їх реалізацію.

Інноваційна дифузія -  поширення (тиражування) нововведень.
Інноваційна діяльність -  діяльність, яка спрямована на попт • 

можливостей інтенсифікації виробництва та задоволення суспільних потре«; 
конкурентоздатних товарах і послугах завдяки використанню науковс- 
технічного та інтелектуального потенціалу.

Інноваційна інфраструктура -  сукупність організацій та підприємств 
що обслуговують інноваційну діяльність і сприяють активізації науког 
виробничих зв’язків у ринкових умовах; І. і. виникає у процесі поглибленні 
суспільного поділу праці в науково-технічній сфері.

Інноваційна культура — складова інноваційного потенціалу, ш: 
характеризує рівень освітньої, загальнокультурної і соціально-психологічн: 
підготовки. І. к. віддзеркалює цілісну орієнтацію людини, закріплену ; 
мотивах, знаннях, уміннях і навичках, а також в образах і нормах поведінка 
Фахову І. к. можна розглядати як складову професійної, педагогічно: 
психологічної культури працівників, що складається з цінностей, смисли, 
настановлень, знань, умінь, навичок, способів творчої та інноваційні
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_ єльносгі, спрямованих на зростання власної особистості. Ці компоненти 
Г ь при перебувають у потенційній та актуалізованій формах. У 
' “ІТЦІЙНІЙ формі вони існують у вигляді внутрішньо згорнутих власти- 
ьістей особистості, готових до переходу в актуалізовану форму -  розгор- 
~з е н я  в подальшій діяльності й одночасного оновлення в наступних змінених 

,:зах професійної діяльності особистості. Див. також: Професійна 
~ ппра, Педагогічна культура, Психологічна культура.

Інноваційна модель підприємства -  уявний процес підприємницької 
: ельності, що передбачає активне використання нових управлінських рішень 
зілля постійного зростання економічної та соціальної ефективності госпо- 
лілювання. За цією моделлю підприємництва господарські дії базуються 

: ге важно на досягненнях науково-технічного та організаційного процесу. 
З : яи охоплюють ретельне вивчення зовнішнього підприємницького 
. - гсдовища з метою пошуку найбільш ефективних технічних, організа- 
л тшх, економічних і соціальних рішень, аналіз можливостей конку- 
геятів, практичну реалізацію завдань (проблем) згідно з обраною концеп- 
л-н-о дій.

Інноваційна політика -  система технічних, технологічних, правових, 
я. гномічних, фінансових заходів, спрямованих на підвищення технічного 
: : -я виробництва з метою випуску і реалізації конкурентоспроможної 
юодукції.

Інноваційна пропозиція -  представлена на ринку сукупність вироб- 
: них нових технічних засобів, технологій, видів продукції, форм і методів 
: галізації праці та виробництва товарів і послуг, а також готовність їх 

~їдати за встановленою на ринку ціною.
Інноваційна товарна політика -  комплекс заходів підприємства, спря- 

-: ваних на створення нового виду товару або поліпшення якості наявного 
‘ вару з метою підвищення рівня його конкурентоспроможності та отри- 
. іі-іня прибутків.

Інноваційне виробництво -  процес виготовлення інноваційних (нових) 
~  гдуктів з використанням або можливим використанням інноваційних 
іхлологічних і управлінських процесів та інноваційних засобів виробництва 
метою реалізації стратегічних завдань розвитку підприємства. Вирізня-

- ться І. в.: виробництво інноваційної продукції, виробництво з інновацій- 
-‘п-ш (новими) технологіями, виробництво з інноваційною технікою, вироб-
- штво з інноваційними методами управління, мішані виробництва (викорис­
тання комплексу інновацій (нововведень) серед факторів виробництва.
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Інноваційний маркетинг -  принцип поінформованого маркетинг, 
згідно з яким компанія має постійно вносити реальні поліпшення у свок 
продукцію і маркетинг.

Інноваційний менеджмент -  сукупність форм, принципів та метолі; 
управління процесами створення і впровадження новин у підприємницькії 
структурах з урахуванням особливостей ринкової економіки та сучасні7 
тенденцій НТП.

Інноваційний попит -  представлена на ринку потреба виробників > 
нових технічних засобах, технологіях, формах і методах організації праці 
виробництва товарів та послуг і готовність їх придбати за встановлено: 
ринком ціною.

Інноваційний потенціал держави -  сукупність ресурсів у галузі осв ~ 
науки та виробництва, спрямованих на інноваційний розвиток економік» 
(обсяг нагромаджених теоретичних і практичних знань у різних галузі 
суспільної діяльності; здатність використовувати та розповсюджувати п 
знання; наявність підготовлених кадрів високої кваліфікації; матеріалі- - 
технічна й фінансова база науки для проведення досліджень та експеримент : 
з упровадження нової техніки, продуктів, технологій); інноваційний поте-- 
ціал визначає можливості розвитку науки в майбутньому та місце держави 
ринку технологій.

Інноваційний проект -  це система взаємопов’язаних цілей і програм 
досягнення, що являє собою комплекс науково-дослідних, дослідно- 
конструкторських, виробничих, організаційних, фінансових, комерційних 
інших заходів, відповідним чином організованих, оформлених комплект: ■ 
проектної документації, і забезпечує ефективне вирішення конкретне л 
науково-технічного завдання (проблеми), вираженого в кількісних показ­
никах, та проводить до інновації.

Інноваційний процес -  комплексний процес, який охоплює наук:;, 
фундаментальні і прикладні дослідження, проектування, розробку, випроб - 
вання нових технічних засобів, технологій, видів сировини, продукції — 
впровадження їх у виробництво з метою задоволення потреб споживачів т 
отримання прибутків.

Інноваційний ресурс економіки -  об’єктивно необхідний ресурс ЛІІ 
побудови сучасної прогресивної економічної структури, яка пості йч: 
самовдосконалює свої організаційно-управлінський і технологів:- > 
виробничий процеси. Формується найбільш активною інтелектуатьн - 
творчою частиною суспільства: науковцями; інженерно-технічними ті
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т а л  иськими працівниками. Найвищий рівень інновацій -  фундаментальні 
. з і  відкриття, теоретичні концепції, запатентовані винаходи та 

■г:: лнчні (методологічні) рішення.
Інноваційний розвиток -  процес господарювання, що спирається на 

с перервний пошук і використання нових способів і сфер реалізації 
: тгніїіалу підприємства (галузі) в умовах зовнішнього середовища, що 
■ -еоється, у межах обраної місії і прийнятої мотивації діяльності, 

: = ї :лний з модифікацією наявних і формуванням нових ринків збуту.
Інноваційний фонд -  фонд фінансових ресурсів, створений для 

і  -актування новітніх науково-технічних розробок та ризикових проектів.
Інноваційність -  важлива характеристика якості робочої сили. Це 

-: тн:сть працівника до інновацій, тобто здатність до розробки нових ідей, 
ісзнх технологій і нових виробів, до їх упровадження. Вона передбачає 
>. зїіггок наукової творчості в процесі праці, досягнення певних значимих

■ штатів. Для формування І. в процесі праці вкрай важливий інноваційний 
: теншал конкретної організації, підприємства, на якому працює людина,

-: з н їсть керівництва до сприйняття нових ідей.
Інновація (від англ. ітохаїіоп -  новина, нововведення) -  новини, тобто 

г і :ні технології, продукти, методи, послуги, що відрізняються від тради- 
.■ •••\ і спрямовані на заміну, поліпшення або розвиток існуючих техно- 

продуктів, методів, послуг, нововведення, тобто процеси створення, 
і юс 5 адження та розповсюдження новин з метою отримання більш високого 
ю ггуїку, соціальних, екологічних та інших технологій, продуктів, методів, 
юс-ту г. переваг.

Інсайт -  здогад, осяяння, раптове та неочікуване знаходження людиною 
: _:чня будь-якої проблеми без чіткого усвідомлення того, яким чином це 
: _гння буде знайдено.

Інстанція -  посада з правом прийняття рішень і розпоряджень, у межах
■ виконуються завдання. І. наділені кадровими та профільними повнова­

женнями. За допомогою створення І. організації надається ієрархічна струк- 
- т і. І. може бути персоніфікована однією чи кількома однаковими за 
гжовшцем особами.

Інститут -  вищий заклад освіти або структурний підрозділ універси- 
к у . академії, який здійснює підготовку фахівців з вищою освітою за освіт- 
=г -професійними програми всіх рівнів у певній галузі науки, виробництва, 
:сзггн, мистецтва і культури, проводить на належному рівні наукову та
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науково-виробничу діяльність, має високий кадровий і матеріальн:- 
технічний потенціал.

Інституціоналізація економічної соціології -  форма організації 
управління суспільним життям. Основними інститутами визнано і нстиг - 
сім’ї, релігії, освіти, науки, культури, політики і охорони здоров’я. Вен 
об’єднують людей для виконання відповідних функцій, які включают 
сукупність норм і ролей, статусів, системи регулювання і контролю.

Інституціоналістська концепція -  характер ринку праці поясні ■ 
особливостями динаміки окремих галузей та професійно-демографічнії 
груп. Увага концентрується не на макроекономічному аналізі ринку праці : 
на аналізі професійних і галузевих розбіжностей у структурі робочої сніг, 
рівнів заробітної плати.

Інтелект (від лат. intellectus — пізнання, розуміння, розум) -  1) роз; 
розумова властивість людини; 2) відносно стійка структура розу мов кі 
можливостей індивіда, яка забезпечує ефективність адаптації поведінки 
складному середовищі. І., за Н. І. Чуприковою, -  це досягнута і потенціюи 
здатність до розрізнення, розчленування, поділ)', виокремлення психічні 
змістів, зокрема близьких один до одного за смислом або за ситуативк - 
належністю. Фізіологічною основою І. є дискримінативна здатність мозку.

Інтелектуалізація трудової діяльності передбачає домінував 
інтелектуальної праці, тобто тієї розумової праці, в якій переважає інтелект . 
також якісні зміни в характері, предметах, засобах та суб’єкті праці. В умоы 
економіки знань І. т. д. є важливим фактором успіху, оскільки зростає части 
зайнятих задіяних у галузях економіки, що мають стосунок до інформаційні, 
технологій: телекомунікацій; дизайну комп’ютерних систем та послуг, як 
ним пов’язані; інформаційними послугами та обробкою даних; кабельна, 
мережами й продажем програмного забезпечення. Див. також: Труо<>. 
діяльність в умовах економіки знань.

Інтелектуальна власність (intellectual property) -  у найширш: 
розумінні означає закріплені законом права на результат І. в. у промисле і 
науковій, художній, виробничій та інших галузях. Але більш доцільнії 
визначення І. в. через зазначення об’єктів І. в.: авторські права (літератут- 
твори, комп’ютері програми, бази даних, карти, фотографічні творі 
суміжне право; право промислової власності (винаходи, корисні мотет 
промислові зразки, раціоналізаторські пропозиції, товарні знаки); фірмое — 
комерційні найменування; географічні зазначення; сорти рослин і пор: т 
тварин; топографії інтегральних мікросхем; комерційна таємниця. П онял
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: виникло у процесі тривалої практики юридичного закріплення за
: --- ми особами їхніх прав на результати інтелектуальної діяльності в галузі
зр сн. виробництва, мистецтва і літератури.

інтелектуальна основа соціально-економічної діяльності і розвитку 
яс кадри або людські ресурси. У даному контексті інтелектуальний ресурс

*  о суспільства розглядається як глибинна основа побудови структури 
-  ~:чатково-спонукальна, активно творча сила ефективного соціально-

річного процесу. Як основний субстрат-сировина у процесах форму­
ла-:-* та економічного функціонування інтелектуального ресурсу вико- 
ї>к_—: зуються суспільні інформаційні фонди, а в результаті творчої 

актуальної праці формується інноваційний ресурс, передусім науково- 
-  логічний.

Інтелектуальна праця — сутнісна основа процесу створення 
н~= актуального продукту і відтворення інтелектуального капіталу. І. п. 
лг :аяе ймовірнісний характер, тому що не завжди досягнутий результат

* « : бути позитивним з погляду одержання конкретного ефекту від 
аст сування тієї або іншої розробки. І. п. виділяється творчим характером і 
»• і : ає використання в основному інтелектуальних здатностей працівників
-тез інших зусиль людського організму. І. п. займає значний проміжок часу

* ж результатами, які виражаються в підвищенні ефективності виробництва, 
а »тратами, яких потребувати дослідження.

Інтелектуальна рента -  головне джерело прибутку і сучасному світі, 
~ і іане від інтелектуальної власності. Часто поняття «І. р.» асоціювали з 

зисскою часткою творчої праці у виробництві того чи іншого товару. Однак 
*:дом під І. р. стали розуміти все те, що втілює віртуальна вартість, що 
~ :*г. -ггься престижного іміджу товару, його статусної символіки.

Інтелектуальніш продукт -  продукт інтелекту'альної діяльності, який є 
ідгсм в умовах ринку (знання, теорії, відкриття, винаходи).

Інтелектуальний простір -  тривале безмежне розширення, інтервал 
«су . період, проміжок часу, який діє за допомогою інтелекту людини, 
яслідрюм якого є інтелектуальний продукт. Основними принципами які 

т.чутоть, І. п., є: розвиток вищої освіти (оптимізація мережі ВНЗ, 
: - -діонування системи навчання протягом життя), створення інноваційного 
л:сстору на основі освітньої та наукової підтримки, забезпечення соціаль- 

г: контексту' вищої освіти.
Інтелектуальні інвестиції -  вклади у творчий потенціал суспільства, 

г :-:ги інтелектуальної власності, що випливають з авторського права, права
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на промислові зразки і корисні моделі. Більшою мірою за своїм змісте ч 
напрямом І. і. одночасно є інноваціями. Крім поділу інвестицій за напрямів 
вкладення засобів (фінансові, реальні), в економічній теорії існує велюд 
кількість ознак, за якими вони виділяються залежно від цілей дослідже 
об’єкта інвестування.

Інтенсивність праці -  характеризує ступінь напруженості праї _ 
одиницю часу і вимірюється кількістю витраченої енергії людини. Що виш і 
рівень І. п., то вища її продуктивність. Максимальний рівень інтенсивн: — 
визначається фізіологічними й психічними можливостями людсь •: 
організму. Отже, 1. п. має фізіологічні межі, тобто не може 
необмеженою. У зв’язку з цим виникає поняття нормальної енергії прот- < 
робочого часу зміни, які забезпечують необхідні умови для повноти-: 
функціонування організму й повного відновлення працездатності до почгггі 
нового трудового дня. Таким чином, І. п. є важливим фактор 
продуктивності, проте має певну фізіологічну межу і потребує дотримадда 
фізіологічних норм людської енергії.

Інтенсивність праці нормальна -  означає такі затрати життєвої єн;: 
протягом робочого часу, які забезпечують необхідні умови для пов=: сі 
функціонування організму й повного відновлення працездатності до почадг. 
нового трудового дня.

Інтенсифікація і «предметна» підтримка гуманізації суспільсти
означає, що масова психолого-педагогічна підготовка нових генерацій 
необхідною умовою й одним із найреальніших шляхів гуманізації г 
пільства, подолання негативних аспектів технічних революцій ХІХ-ХХ ет 
відвернення цивілізації від орієнтації виключно на матеріальні цінності.

Інтерактивний маркетинг -  форма прямого маркетингу, здійснюе д-д 
за допомогою інтерактивних послуг комп’ютерного зв’язку в оперативн: 
режимі. Це двоспрямована електронна система, яка зв’язує покуп_: 
продавця.

Інтеракція (від англ. inter — між і action -  дія, interaction -  взаємодії - 
термін виник уперше в соціології і соціальній психології та означ» 
повсякденна взаємодія людей. Характерним є погляд на розвиток т. 
життєдіяльність особистості в ситуаціях спілкування та взаємодії з інппгу • 
людьми.

Інтерв’ювання (від англ. interview -  інтерв’ю) -  процес виявлена 
позицій (ставлення) опитуваних стосовно кількісних чи якісних хаг_■ - 
теристик явищ або процесів, яке проводить безпосередньо дослідник.
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і -Tfpec -  1) рушійна сила суб’єкта, яка базується на матеріальних і 
•  основах рішень і дій; реальна причина соціальних дій, явищ, яка
жге-.’ • поза мотивами, ідеями, намірами тощо; 2) усвідомлюванні 
~ г '“ м форми прояву його потреб, альтернативна розмаїтість потреб у 

і  - - •етннх життєвих обставинах.
інтерес до інновацій -  усвідомлений суб’єктом предмет нової потреби, 

■ ~ латний задовольнити її і спонукає до нових політичних, економічних, 
■ивсенх, соціальних, організаційних дій з метою заволодіння новим 
т ;г <  :70М. процесом, явищем.

'інтеріоризація (від лат. interior -  внутрішній) -  процес перетворення 
ж s - реальних дій із предметами на внутрішні, ідеальні.

Інтернет -  глобальна комп’ютерна мережа, яка з’єднує комп’ютери за 
• • сті відповідного програмного забезпечення і модема (прилад для 

г-стззання даних телефонними лініями), завдяки чому користувачі можуть 
— -• г. зати і відправляти інформацію, спілкуватися між собою віртуально.

Інтроверсія характеризується фіксацією уваги особи на своїх власних 
я~г-?сах, своєму внутрішньому світі. Інтроверти свої інтереси вважають 
і̂. ' 'гш важливими, надають їм вищу цінність. їм притаманна нетова- 

ркькість, замкненість, соціальна пасивність, схильність до самоаналізу.
Інтуїція -  здатність безпосередньо, раптово без обміркування знаходити 

ильзильне вирішення проблеми.
Інфляція (від лат. inflatio -  роздування, розбухання) -  знецінення 

‘ .г ерових грошей, що супроводжується зростанням цін на товари та 
тс слуги. Основні причини І.: дефіцит державного бюджету, для покриття 

■: випускають державні цінні папери чи просто паперові гроші; високий 
;;-ь  непродуктивних (особливо військових) витрат держави; товарний 
: шгг. що призводить до відриву попиту від пропозиції і відповідно -  до 

со.тання цін; монопольне становище окремих виробників, що дозволяє їм 
-г 'грунтовано підвищувати ціни на свою продукцію; відрив зростання 
аг -Зітної плати від зростання продуктивності праці та інші. І. викликає 
: зладнаність грошової системи, створює фінансове напруження в країні і, як 
- алтідок, призводить до підвищення вартості життя, натуралізації процесів 

:ну. послаблює зацікавленість працівників результатами своєї праці. У 
теріод І. курс національної валюти падає.

Інформативна реклама -  реклама, яку застосовують для повідомлення 
гтоживачів про новий товар або про нову особливість товару, а також для 
: —мування первинного попиту.
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Інформатизація -  цілеспрямований, організований процес збирання, 
обробки, систематизації, нагромадження, зберігання, пошуку та надання 
(продажу) інформації економічним суб’єктам з метою задоволення їхніх 
інформаційних потреб. Основними елементами процесу інформатизації є 
засоби обчислювальної техніки і техніки зв’язку (інформаційної технології 
до складу яких входять мікро- та персональні комп’ютери, комп’ютерні 
системи, мережі передавання інформаційних продуктів -  локальні 
регіональні, державні, міждержавні та глобальні); інформаційні технології 
(засоби телекомунікацій -  мережі обміну даних, електронна пошта та ін.: 
комп’ютерні програми, електронні бібліотеки та ін.); а також інформаційна 
культура суспільства (окремих людей, підприємств, організацій, у станса 
тощо), тобто комплекс знань і навичок користування різними джерелами 
інформації, у т. ч. Інтернетом.

Інформатизація системи освіти -  упорядкована сукупність взаємо­
пов’язаних організаційно-правових, соціально-економічних, навчально- 
методичних, науково-технічних, виробничих, управлінських процесії, 
спрямованих на задоволення освітніх інформаційних, обчислювальних 
телекомунікаційних потреб учасників навчально-виховного процесу, на 
формування та розвиток інтелектуального потенціалу нації, удосконалення 
форм і змісту навчально-виховного процесу шляхом упровадження ком­
п’ютерних методів навчання й тестування.

Інформаційна безпека -  стан захищеності потреб особи, суспільства та 
держави в інформації незалежно від внутрішніх і зовнішніх загроз. Щодо 
національних інтересів І. б. означає такий стан захищеності інформаційних 
ресурсів особи, суспільства й держави, який забезпечує реалізацію та 
прогресивний розвиток життєво важливих для них інтересів. Щодо 
можливих негативних впливів різних видів І. б. — це захищеність інформації 
та підтримуючої інфраструктури від випадкових чи навмисних природних 
або штучних впливів, які можуть заподіяти шкоду їхнім власникам або 
користувачам. І. б. також означає рівень захищеності інформаційного 
середовища суспільства, який забезпечує його формування, використання та 
розвиток в інтересах громадян, організацій, держави й нейтралізації 
негативних наслідків інформатизації суспільства.

Інформаційна інфраструктура -  система інформаційної техніки і 
технологій, електронного зв’язку, інформаційного обслуговування, як 
забезпечують інформаційну діяльність у суспільстві. І. і. -  частина наукової, 
виробничої та соціально-економічної структури, яка є матеріальною основою
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-г ' -того інформування наукових досліджень, а також виробничої
ЛЯ. П Л О Щ І.

Інформаційна культура -  знання і навички ефективного використання 
; : :  “манії, що виявляються у всебічному вмінні знаходити та викорисго- 

і -тн потрібну інформацію.
Інформаційна система корпорацій -  організація процедури збору, 

жсчбки і передачі адекватної, своєчасної і достовірної інформації для 
вання, контролю, оцінки та координації виробничої діяльності, 

і ипь: чаючи операції за кордоном.
Інформаційне забезпечення — інформація, потрібна для управління 

-змінними процесами, яка зберігається в базах даних інформаційних 
селем.

Інформаційне освітнс середовище (ЮС) -  сукупністю умов, що 
зсезлечують діяльність та інформаційну взаємодію з розподіленими 
- ; :  рмаційними ресурсами та вилученими користувачами, на підставі 

- -і . шіх інтерактивних засобів інформаційних і комунікаційних технологій, 
_ . орієнтовані на формування високоосвіченої й духовно розвиненої 
- глстості, здатної до соціалізації в сучасних умовах. Головною умовою 
а  є реалізація низки переваг: концептування потенціалу найкращих 

геллгогічних кадрів; ефективності технічних засобів навчання; послідовного 
: -то задження авторських програм; забезпечення цілеспрямованого та 

.-Попов'язаного розвитку студентів.
Інформаційне суспільство -  найрозвиненіша щодо технологічного 

::собу виробництва людська цивілізація, яка виникає внаслідок інфор- 
.зліійно-комп’ютерної революції й базується на інформаційній технології, 

ете.тектуальних» комп’ютерах, автоматизації та роботизації всіх сфер і 
~~~< зей економіки й управління, єдиній найновішій інтегрованій системі 
•: єзку. Така технологія забезпечує кожній особі (це закріплюється законо­

в і  чими актами) будь-яку інформацію і знання та зумовлює радикальні зміни 
з сій системі суспільних відносин (економічних, політичних, правових, 
г. повних та ін.), забезпечуючи найбільший прогрес і свободу людини, 
і гжливість її самореалізації.

Інформаційний обмін -  взаємообмін між клієнтами інформаційними 
етеріалами і програмами, завдяки якому прискорюється процес прийняття 
:- :номічних, передусім управлінських рішень. Важливу роль І. о. відіграє 
к  * клієнтами і банком.
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Інформаційний підхід -  специфічний сучасний засіб пізнавальної ті 
практичної діяльності, який концентрує увагу дослідника або фахівця к: 
вивченні та використанні всіх видів інформації, інформаційного аспект 
будь-яких явищ (що органічно доповнює основні традиційні аспекті 
дійсності -  речовинний та енергетичний).

Інформаційні системи -  системи збирання, зберігання, обробка 
перетворення, передавання та оновлення інформації за допомогою сучасні 
комп’ютерної та іншої техніки для постійного використання інформації і 
процесі управління. І. с. використовують у всіх ланках народного госпс- 
дарства і сферах суспільної діяльності під час аналізу ситуації, виробленні 
прийняття, реалізації рішень. В основі І. с. — інформаційні моделі, яг 
описують і регламентують інформаційні потоки в управлінні за допомогок 
певних алгоритмів і процедур фіксування та обробки інформації. І. с. і технс- 
логії набувають дедалі більшого поширення в економічній освіті. Оскільки 
сучасна професійна діяльність економіста неможлива без застосувань: 
новітніх досягнень комп’ютерної техніки, то й професійна підготов,-: 
майбутніх фахівців потребує відповідного підходу.

Інформаційні трудові процеси характерні для працівників розумові 
праці (спеціалістів, керівників, технічних виконавців), в яких основнії: 
предметом і продуктом праці є інформація. Див. також: Трудовий процес.

Інформаційно-пояснювальна діяльність. Її велике значення обумов­
лено тим, що всі професійні процеси значною мірою ґрунтуються вг 
інформаційних. Тому у процесі професійної підготовки велике значень 
мають не тільки методичні знання з навчального предмета, а й умін-і 
проводити наукове дослідження та управляти ним, тобто володіти навичкамі 
дослідницької професійної діяльності. Від того, як сам учитель володіє ш к- 
навичками, залежить якість його пояснень, зміст і логічність вказівок учЕк 
Що краще він володіє практичною стороною знань, то позитивніше ііі 
відображається на розвитку визначених здібностей, умінь та навич: ■ 
школярів.

Інформація (від лат. іп/огтаїіо -  роз’яснення, викладення) -  1) зміст 
повідомлення про сукупність явищ і подій, що представляють інтерес д ії 
вивчення, підлягають реєстрації та обробці; 2) фундаментальні науки 
(первинно-об’єктивні) знання про явища, властивості та закономірност 
перебігу природних процесів, а також усі інші знання людства, які фактичн: 
походять від первинно-об’єктивних, здатні функціонувати у свідомост
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з :  лей і в різних формах суспільного життя та історично зберігатись на 
-ггтних щодо їхнього змісту речовинно-енергетичних носіях.

'■Інформація править світом» -  крилатий вираз сучасності, що 
ьлтзеркалює глибинну сутність феномена інформації як єдиного, хоч і 
вільного, але повноважного представника об’єктивно існуючого матері- 
шьного світу, закони якого абсолютно непорушні навіть у процесах 
япномічної діяльності і соціального розвитку.

Інфраструктура -  комплекс сфер економіки, що обслуговує про- 
«зслове, сільськогосподарське виробництво і ринок, а також населення;
— ілспорт, зв’язок, торгівля, матеріально-технічне постачання, наука, освіта, 
: ■ і-рона довкілля тощо.

Інфраструктура виробнича -  галузі й підгалузі, що забезпечують 
г  нкціонування промисловості і сільського господарства. Містить у собі
— і-спортне господарство, лінії електропередач, трубопроводи і продук- 
-: проводи, водопостачання, засоби інформації і зв’язку, організації і фірми, 
н і надають виробництву послуги технологічного й дослідного характеру.

Інфраструктура ринку праці -  включає державні і недержавні заклади 
. рняння зайнятості, кадрові служби підприємств і фірм, громадські 
г алізації і фонди, нормативно-правове середовище, що забезпечують 

;:.і-зюдію між попитом і пропозицією праці. Основною функцією І. р. п. є 
:е-уповання відносин між роботодавцями і працівниками з приводу оплати
— зді, її умов, вирішення соціально-трудових конфліктів.

Інцидент (діяльнісний) конфлікту -  привід для оголошення (афішу­
вання) конфронтаційних дій у зв’язку з розходженням інтересів, ціннісних 
:сіснтацій.

Інцидент (інформаційний) конфлікту -  подія, яка допомогла усві­
домити хоча б одному із взаємодіючих (безпосередньо чи опосередковано) 
суб'єктів відмінність (повну чи часткову) його інтересів і цінностей від 
-~ересів і цінностей інших учасників взаємодії.

К

Кадри -  основний (штатний) склад працівників підприємств, установ та 
:рганізацій у різних видах діяльності.

Кадрова інформація -  певним чином організована велика кількість 
даних про персонал організації.
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Кадрова політика -  1) у широкому розумінні -  система усвідомлених 
певним чином сформульованих та закріплених правил і норм, які приводять 
людський ресурс у відповідність до довгострокової стратегії фірми; система 
управлінських рішень, за допомогою яких формуються, розподіляються рол 
засобів та способів системи управління людськими ресурсами, забез­
печується реалізація національних інтересів, цілей і завдань у конкретні'" 
умовах функціонування механізму кадрового менеджменту; 2) у вузькому 
розумінні -  набір конкретних правил, побажань і обмежень (найчастіші 
неусвідомлюваних), які реалізуються як у процесі безпосередніх взаємодій 
між співробітниками, так і у взаєминах між працівниками та організацією е 

цілому.
Кадрова практика -  система навичок, способів, форм і методів 

кадрової роботи, які розроблені й застосовуються у практиці державнії 
органів влади та управління і окремих організацій.

Кадрова робота -  діяльність державних органів, органів управлінні 
окремих організацій, кадрових служб і посадових осіб різних рівнів ієрарх І 
яка спрямована на реалізацію кадрової політики. Складові К. р. -  формуванні 
системи управління персоналом; планування кадрової роботи, найманн і 
відбір і приймання кадрів; ділова оцінка, профорієнтація та адаїттан г 
персоналу; навчання та просування кадрів, а також управління їх кар’єре:-: 
мотивація, організація праці та забезпечення безпеки діяльності персонал, 
управління нововведеннями в К. р.; створення нормальної психологічне 
обстановки в колективі та ін.

Кадрова стратегія (стратегія управління персоналом) являє собок 
специфічний набір принципів, правил і цілей роботи з персоналом, 
конкретизованих з урахуванням типів організаційної стратегії, органі­
заційного і кадрового потенціалу, а також типу кадрової політики. Дие 
також: Кадрова політика.

Кадрове планування -  цілеспрямована діяльність, завдання як: 
полягає в наданні працівникам робочих місць у необхідний момент і е 
необхідній кількості відповідно до їхніх здібностей, нахилів і потреє 
організації. З погляду продуктивності й мотивації робочі місця мают- 
надавати працівникам можливість оптимально розвивати свої здібносте 
забезпечувати ефективність праці й відповідати потребам створення гідню 
умов праці та забезпечення зайнятості. К. п. здійснюється в інтересах я* 
організації, так і її персоналу. Для організації важливо розмістити = 
потрібний час, у потрібному місці, у потрібній кількості такий персонал ::
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маною кваліфікацією, який необхідний для розв’язання виробничих 
аз лінь. досягнення її цілей. К. п. повинно створювати умови для мотивації 
ашкгі продуктивності праці й задоволення працею.

Кадровий консалтинг (від англ. consult -  радитися) -  надання 
v s  -іендацій щодо підвищення ефективності кадрової роботи.

Кадрові інвестиції -  витрати організації у грошовому вираженні на 
іехонал і його розвиток. К. і. розглядаються в передових компаніях світу як 

-лигідніші. тому що вони швидко скуповуються. Ефективність діяльності 
гт-жб управління персоналом організації оцінюють за строком окупності 
з,?- тат. вкладених у персонал.

Кадрознавство -  наука, яка входить до системи управлінських наук, 
_ . пджує персонал і роботу з ним у державних органах, суспільних, 
rz ково-дослідних, навчальних, виробничих та інших організаціях. Цен- 
-_ л н е  завдання К. -  розробка принципів, форм і методів пошуку, 
л іт : товки, використання та просування керівників і спеціалістів для 
; : їтнення стратегічних цілей держави та окремих організацій.

Капітал -  сукупність матеріальних і грошових коштів, а також 
-ллектуальних здобутків, використовуваних у процесі виробництва та 
-лих сферах діяльності з метою отримання прибутку. У більш вузькому 
-.пенні -  активи фірми (підприємства) мінус її зобов’язання (забор-

Л'ЬІНІСТЬ).

Капітал інтелектуальний -  нагромаджена у процесі інтелектуальної 
дальності сукупність знань, досвіду, навичок, здібностей та взаємовідносин,

мають економічну цінність і використовуються з метою отримання 
л: ходу. Поділяється на людський і структурний капітал. Див. також: 
зЛлітал людський, Капітал структурний.

Капітал людський (capital human) —Див. Людський капітал.
Капітал соціальний -  капітал, втілений у певній якості соціальних 

л  оків та відносин, заснованих на довірі як концентрації очікувань і 
■ ■'в'язань, що спонукають суб’єктів господарювання до ефективних дій 

лзсовно досягнення спільних цілей. В основі соціального капіталу лежить 
: ацепт довіри -  феномен, що сприяє впорядкуванню соціального життя, 

легітимації соціальних відносин. Порівняльні емпіричні дослідження у 
гзінах з перехідною економікою засвідчили, що високий рівень довіри й 
-зсть населення у громадських організаціях сприяє в довготривалій 

ігіепективі економічному зростанню через полегшення передачі інформації, 
нмження затрат на примус і контроль.
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Капітал структурний (технологічний) -  складова інтелектуальног 
капіталу', до якого входять технічне і програмне забезпечення, патенти, 
торговельні марки, зв’язки. Вартість структурного капіталу' відображають у 
балансі підприємства у формі статей, які зазвичай визначають як 
капіталізовані витрати на науково-дослідні та конструкторські розробки, абє 
ціну, сплачену за окремі права інтелектуальної власності.

Капіталізація знань — процес реалізації об’єктів інтелектуальне; 
власності з перенесенням вартості нематеріальних об’єктів на вартість 
продукції, що виробляється. К. з. є основним принципом функціонувань.' 
нової економіки в постіндустріальну епоху розвитку суспільства, а також 
передбачає процес управління знаннями. Див. також: Управління знаннями 

Капіталізм -  суспільний лад, за якого переважна частина матеріальнії 
ресурсів (земля, капітал) належить приватним особам, застосовується 
наймана праця, а ринок є головним механізмом розподілу ресурсів і дохолл 
та вирішення питань економічної організації. Марксистська політична 
економія розглядає К. як останній експлуататорський лад, що грунтується нг 
приватній власності і найманій праці, яку експлуатують капіталісти.

Капітальні вкладення -  частина інвестицій, спрямована на відтворенні 
основних засобів виробничого і невиробничого призначення, на створенні 
нових, реконструкцію і розвиток наявних основних засобів, включаю-- 
об’єкти соціальної сфери. Це витрати на придбання довгострокових актин і- 
які функціонують протягом тривалого періоду, з поступовою амортизація - 
ціни. До капітальних витрат звичайно відносять початкову вартість будівел, 
споруд (або крокові витрати на їх встановлення); вартість нових видів маш:- 
і механізмів; придбання обладнання та приладів (крім недорогих 
швидкозношуваних); вартість придбаних нематеріальних активів (патент; 
ліцензій, ноу-хау і т. д.), що належать до поступового списання і т. д.

Кар’єра (від італ. сатіега -  життєвий шлях, поприще) — 1) становище = 
суспільстві, досягнуте працею в будь-якій сфері; 2) швидке, успіш-; 
прогресивне просування обраним трудовим (професійним) шляхом, і_ 
передбачає здобуття поваги, популярності, слави у своєму колі або мате: - 
альної вигоди власними силами, за рахунок максимального використанні 
своїх здібностей, професійної майстерності й особистих якостей. Атрибу та _ 
К., за твердженням багатьох психологів, є успіх, визнання, самолове . 
авторитет, матеріальна вигода, міра відповідальності і професійне зростання 

Кар’єрограма -  інструмент управління кар’єрою; графічне описань 
того, що має відбуватися чи відбувається з людьми на різних етапах кар'-::
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м результатами спеціальних наукових досліджень у зацікавлених органі- 
адіях складають К. для різних спеціалістів і керівників.

Категорія (від грец. усхтгіуоріа -  вислів, вираз) — форма мислення, яка 
ї зображає універсальні властивості та співвідношення об’єктивної 
: йсності; спосіб засвоєння конкретного та пізнання ще не виявлених і не 
:відомлених елементів дійсності.

Кваліфікаційна тарифікація робіт (від лат. с/иаіі/ісаііо -  який, якої 
кості і лат. / \catio -  роблю) -  сукупність характеристик різних робіт, 
. ^схематизованих для окремих працівників і організаційних підрозділів, яка 
гхоплює опис типових дій і умов їх виконання, вимоги до кваліфікації, коло 
: дповідальності, пов’язане з даною працею, а також розряд або квалі- 
: ікаційну категорію працівника.

Кваліфікаційний довідник посад керівників, спеціалістів і службов­
ців -  нормативний документ, який вміщує загальногалузеві кваліфікаційні 
характеристики. У них зазначаються посадові обов’язки, вимоги до знань і 
стаж роботи за спеціальністю, рівня і профілю професійної підготовки 
- ерівників, спеціалістів і службовців. Кваліфікаційна характеристика праців­
ника кожної посади в цьому довіднику складається з таких трьох розділів: 
Посадові обов’язки», «Повинен знати», «Кваліфікаційні вимоги». Цей 

ігзідник призначений для застосування на підприємствах з метою забезпе­
чення раціонального поділу обов’язків, найдоцільнішої розстановки і вико- 
гхстання кадрів керівників, спеціалістів і службовців, для визначення їхніх 
по садових обов’язків, обгрунтування кваліфікаційних вимог при доборі 
сирів, створення резерву та професійного навчання кадрів і для вста- 
з явлення посадових окладів.

Кваліфікаційний поділ праці -  поділ праці між групами працівників 
залежно від складності виконуваних ними робіт. Працівники однієї і тієї ж 
^оофесії можуть мати різні знання, уміння і досвід роботи, що 
я зображається у кваліфікації -  якості роботи (праці) і лежить в основі 
тозподілу працівників за групами кваліфікації -  розрядами, категоріями, 
класами тощо. Див. також: Поділ праці.

Кваліфікація (від лат. циаіів -  який, якої якості і /ісаііо, від /ас і о -  
роблю) -  рівень професійної готовності працівника до певного виду роботи, 
сукупність виробничих знань, уміння, певних практичних навичок. Вона 
злражає ступінь підготовленості працівника до виконання професійних 
функцій обумовленої складності.
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Кваліфікація працівника -  це сукупність його загальної спеціально 
професійної освіти, необхідних знань, умінь, професійних навичок та 
виробничого досвіду для виконання в даних організаційно-технічних умова 
певних видів робіт певної складності.

Кваліфікація роботи — сукупність вимог до того, хто повинен 
виконувати дану роботу.

Кваліфікований працівник -  освітньо-кваліфікаційний рівень праців­
ника, який на основі повної або базової загальної середньої освіти зд о о х е  

спеціальні знання й уміння, має відповідний досвід їх застосування для 
вирішення професійних завдань у певній сфері.

Келійність у кадровій роботі -  таємність у вирішенні кадрових питань 
яка призводить до необгрунтованого підвищення в посаді працівника 
незалежно від його ділових і професійних якостей (наприклад, за відданість 
вищій посадовій особі).

Керівник -  одна з ролей менеджера в межах системного підходь 
пов’язана з відповідальністю за розміщення кадрів, правильне розуміння : 
виконання підлеглими поставлених завдань, за розробку й реалізації-: 
програм функціонування і розвитку організації, досягнення поставленій 
перед нею цілей.

Керівництво -  форма управління, яка здійснюється вищими посад 
вими особами підприємства.

Керування маркетингом -  аналіз, планування, здійснення й контр: : .  
за проведенням заходів, розрахованих на встановлення, зміцнення і підтри - 
ку вигідних обмінів із цільовими покупцями заради досягнення таких завдань 
фірми, як одержання прибутку, збільшення обсягу збуту, розширення ринку

Кількісне дослідження -  дослідження, що передбачає одержана* 
інформації від великої кількості споживачів поштою або під час особисто:: 
інтерв’ю для проведення статистичного аналізу.

Класифікатор професій (КП) -  складова державної системи класи­
фікації та кодування техніко-економічної та соціальної інформації.

Кластер технологій — сукупність базисних нововведень, які визначан -- 
технологічний устрій економіки протягом тривалого часу (кластер становись 
основу довгих технологічних хвиль і змінюється з появою нової сукупно;* 
радикальних новин).

Клімат соціально-психологічний -  домінуючий і відносно стійкі 
психічний настрій колективу, в якому об’єднуються настрої людей, їли
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_ шевні переживання, ставлення один до одного, роботи і навколишніх
:-т6іт.

Кодекси поведінки корпорацій -  погоджені на багатосторонній основі 
документи, що формулюють конкретні принципи і норми регулювання 
«інеджменту.

Коефіцієнт вибуття -  відносний показник механічного руху населення, 
з азначається як відношення кількості вибулих з даної території за рік до 
хседньорічної чисельності населення даної території, у розрахунку на 1 000 
хі5 населення.

Коефіцієнт вибуття кадрів -  показник руху кадрів, визначається як 
лношення числа працівників, звільнених із підприємства за всіма 
- -чинами, до середньоспискової чисельності працівників за той же період у

і хюотках.
Коефіцієнт використання номінального фонду робочого часу -

заказник рівня використання робочого часу, розраховується як співвід-
- лення фактично відпрацьованого часу за рік до номінального фонду 
гобочого часу.

Коефіцієнт використання реального фонду робочого часу -  показник 
глня використання робочого часу, відношення фактично відпрацьованого 
-асу до його реального (ефективного) фонду.

Коефіцієнт використання робочого часу розраховується діленням 
: етичної тривалості робочого дня на нормальну. Що ближчий він до 1, то 
і зший рівень організації і дисципліни праці на даному підприємстві. 

Коефіцієнт економічної ефективності обчислюють за формулами: 
і для окремих проектів або форм відтворення основних фондів діючих 
ШШісмств' Е - ^ Р иР ‘ст прибутку (зниження собівартості) 

р Кошторисна вартість проекту

- для споруджуваних підприємств (окремих цехів і виробничих об’єктів): 
_ _ Загальна сума прибутку

Кошторисна вартість проекту

Коефіцієнт інтелектуального розвитку -  стандартизований, кількісний 
д казник рівня розумового розвитку людини, який отримується в результаті 
застосування психологічних тестів інтелекту. К. і. р, частіше за все 
д дражають у балах від 1 до 200 або відсотках від 0 до 100, за норми 1 або 
.»% . Люди, які мають показники, вищі від норми, вважаються високо- 
-телектуально розвиненими, а ті, чиї показники нижчі, -  низькоінтелек- 

туально розвиненими.
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Коефіцієнт механічного обороту -  відносний показник механічного 
руху населення, визначається як відношення суми прибулих і вибулих з дано: 
території за рік до середньорічної чисельності населення даної території. у 
розрахунку на 1 000 осіб населення.

Коефіцієнт надлишкового обороту (коефіцієнт плинності кадрів) -  
показник руху кадрів, визначається відношенням числа працівників 
звільнених за даний період за власним бажанням, за прогул та інш. 
порушення дисципліни, до середньоспискової чисельності працівників за тог 
же період, визначається у відсотках.

Коефіцієнт необхідного обороту -  показник руху кадрів, визначаєть. ■ 
відношенням числа працівників, звільнених за даний період за причинами 
виробничого або загальнодержавного характеру, до середньоспискові 
чисельності працівників за той же період, визначається у відсотках.

Коефіцієнт прибуття -  відносний показник механічного руху насе­
лення, визначається як відношення кількості прибулих на дану територію 
рік до середньорічної чисельності населення даної території, у розрахунку ні 
1 000 осіб населення.

Коефіцієнт прийому кадрів -  показник руху кадрів, визначається яз 
відношення числа працівників, прийнятих на роботу за даний період, д: 
середньоспискової чисельності працівників за той же період, у відсотках.

Коефіцієнт сезонних коливань затрат праці -  показник сезонності 
відношення середнього помісячного відхилення затрат праці до серед­
ньомісячних затрат праці, у відсотках.

Колегіальність -  форма прийняття рішень, коли враховується дум 
колективу, здійснюється колективне обговорення питання, проблеми.

Коледж -  вищий заклад освіти або структурний підрозділ університету 
академії, інституту, який здійснює підготовку фахівців з вищою освітою 
освітньо-професійними програмами бакалавра або молодшого спеціаліста 
одного (кількох) споріднених напрямів підготовки або спеціальностей, мз- 
необхідний кадровий потенціал, матеріально-технічну базу.

Колектив (від лат. соїіесйхш -  збірний) -  група людей, які взаємні 
впливають один на одного та пов’язані між собою спільністю соціаль-і 
обумовлених цілей, інтересів, потреб, норм та правил поведінки, сумісні 
здійснюваною діяльністю, спільністю засобів діяльності, єдністю волі. _ 
виражається керівництвом колективу; в силу цього в нього досягається біл-_ 
високий рівень розвитку, ніж у простій групі. До числа ознак К. належвті 
також свідомий характер об’єднання людей, його відносна стійкість.
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: враженість організаційної структури, наявність органів координації 
діяльності.

Колективна угода -  правовий акт, який укладається з метою 
гегулювання соціально-трудових відносин на рівні галузі, регіону або країни 
між повноважними представниками найманих працівників та роботодавців.

Колективне керування — система залучення працівників компанії до 
процесу розробки рішень.

Колективний договір — правовий акт, що укладається з метою 
гегулювання соціально-трудових відносин на підприємстві (в організації) 
між найманими працівниками та роботодавцем для узгодження їхніх 
нтересів.

Колективно-договірне регулювання відносин у сфері праці полягає в 
укладенні та виконанні системи колективних договорів і генеральної, 
галузевих та регіональних угод.

Комісійна форма оплати праці -  оплата діяльності працівника з 
кладення будь-якої угоди від особи підприємства, у комісійних відсотках 

від сумарного розміру цієї угоди.
Компенсаційні виплати -  грошові виплати, які компенсують пра­

цівникові несприятливі умови праці (за умови праці, роботу в нічний час 
тошо), визначаються підприємством самостійно, але не нижче від розмірів, 
установлених законодавством.

Компетентність -  необхідний обсяг і рівень знань та досвід у певному 
виді діяльності.

Компетентність працівника (від лат. сотреіеге -  досягати) -  1) від­
повідна підготовка, знання, досвід і навички працівника для виконання 
конкретних робіт; 2) рівень його загальної та професійної підготовки, а також 
широта професійного світогляду, що дозволяє йому адекватно реагувати на 
вимоги конкретного робочого місця чи виконуваної роботи, які постійно 
змінюються. Компетентність людини залежить від її ставлення до своєї 
роботи, досвіду7, старання та вміння поповнювати знання. Компетентність 
може змінюватися як у бік підвищення, так і в бік зниження.

Компетенція особистості -  сукупність стабільних якостей особистості, 
що утворюють причинно-наслідковий зв’язок з отримуваними нею високими 
і (або) вищими від середніх ефектами праці, які можна кількісно виміряти.

Комплексний науково-технічний прогноз -  вірогідне судження про 
систему пріоритетних цілей, тенденції можливого і бажаного науково- 
технічного розвитку об’єкта прогнозування, найбільш ефективні шляхи
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вирішення ключових проблем цього розвитку, необхідні для цього ресурси та 
організаційні заходи.

Комп’ютеризація -  процес створення і впровадження комп’ютерів у 
діяльність підприємства.

Комунікабельність (від лат. соттипісо -  з’єдную, повідомляю) -  
здатність установлювати контакти. Цю рису завжди цінували дуже високо, а 
останнім часом її роль підвищилася щонайменше з двох причин. По-перше, б  

умовах ринкових відносин уміння встановлювати контакти визначає успіх 
при реалізації продукції, отриманні нових замовлень, а значить і успішн} 
роботу організації. По-друге, уміння правильно спілкуватися і давати чітк 
накази -  невід’ємний елемент успішної управлінської діяльності.

Комунікативні вміння та навички -  уміння та навички людини, ще 
виявляються при її спілкуванні з людьми. Це здібності, пов’язані з вико­
ристанням різних, вербальних і невербальних засобів та спілкування для 
досягнення взаєморозуміння і впливу на людей.

Комунікативно-стимулювальна діяльність пов’язана з тим великим 
впливом, який справляє особистіша привабливість, уміння встановлювати 
доброзичливі стосунки та збуджувати своїм прикладом до активно 
професійної пізнавальної та творчої діяльності.

Комунікація (від лат. соттипісо -  з’єдную, спілкуюся) -  1) пові­
домлення, передавання інформації за допомогою мови або інших знакових 
систем у процесі міжособистісної взаємодії; 2) інформаційна взаємодія 
суб’єктів, яка характеризується такими ознаками: суверенітетом учасники 
взаємодії; суверенітетом їхній ціннісних орієнтації, інтересів, уявлень пре 
об’єкт взаємодії і ставлення до нього; технологічною забезпеченістю рівноге 
ступеня інформаційної повноти стосовно предмета взаємодії.

Конверсійний маркетинг -  відбиває негативний попит, тобто поточи 
ситуацію, за якої всі або більшість сегментів потенційного ринку не визнаю- : 
певного товару або послуги. Див. також: Маркетинг.

Конверсія (від лат. сотеПо -  перетворюю, змінюю) -  суттєве 
перетворення, принципова зміна умов, заміна одних об’єктів виробництва 
видів цінних паперів іншими.

Конкретна праця -  доцільно спрямована діяльність людини, резуль­
татом якої є створення певної споживної вартості.

Конкурентоздатність -  спроможність держави в цілому, галузі, фірми 
товару, інновації до суперництва в боротьбі за ринки. Показникам: 
конкурентоздатності є: самодостатність економіки; місце на ринку, розмір ті
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географія окремих сегментів ринку; імовірність і термін нормального 
старіння технологій та продуктів; імовірність розширення ринку: цінові 
характеристики; ступінь патентного захисту; наявність секретів виробництва; 
наявність каналів розподілу; стійкість до коливань кон’юнктури; наявність 
сировини й матеріалів.

Конкурентоздатність новини -  переважання техніко-експлуатаційних 
параметрів новини порівняно з іншими аналогічними продуктами в даному 
сегменті ринку.

Конкурентоспроможність підприємства -  рівень його компетенції 
щодо інших підприємств-конкурентів у нагромадженні та використанні 
виробничого потенціалу певної спрямованості, а також окремих його 
складових: технології, ресурсів, менеджменту (особливо -  стратегічного та 
поточного планування), навичок і знань персоналу тощо, -  це відбивається у 
таких результуючих показниках, як якість продукції, прибутковість, 
продуктивність тощо.

Конкурентоспроможність продукції -  це сукупність споживчих 
властивостей виробу, що характеризують його відмінність від виробу- 
конкурента за ступенем відповідності конкретним суспільним потребам 
і з урахуванням витрат на виготовлення цього виробу. Показник 
конкурентоспроможності продукції обчислюється як співвідношення її 
інтегрованого технічного вимірника та аналогічного параметра 
конкуруючого виробу; якщо це співвідношення є більшим за одиницю, то 
такий виріб має конкурентну перевагу, тобто є конкурентоспроможним на 
ринку (вітчизняному чи світовому). Конкурентоспроможність товарів можна 
також визначити за ціновими показниками та прибутковістю.

Конкуренція (від лат. сопсиггеге -  бігти разом) -  форма взаємодії 
суб’єктів ринку, боротьба за найвигідніші умови вкладення власного 
капіталу; в умовах ринку -  основний механізм формування господарських 
пропорцій.

Конкуренція монополістична -  одна з форм конкуренції на ринку, де 
безліч покупців і продавців укладають угоди в широкому діапазоні цін. Таку 
можливість обумовлює здатність продавців запропонувати покупцям різні 
товари, що різняться один від одного якістю, зовнішнім оформленням, 
іншими властивостями, а також асортиментом супутніх послуг. Покупці, які 
бачать цю різницю, готові платити за товари аж до найвищих цін, 
зафіксованих на ринку.
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Конкуренція недосконала -  конкуренція на ринку, де порушено баланс 
між продавцями і покупцями, яка призводить до відхилення реальних 
ринкових цін від цін рівноваги вгору (за нестачі продавців) або вниз (за 
достатньої кількості продавців і товару).

Конкуренція нецінова -  суперництво між підприємствами, що випус­
кають аналогічні вироби, не способом маневрування цінами, а за рахунок 
підвищення якості продукції, оволодіння передовою технологією, удоскона­
лення організації виробництва і керування, використання маркетингу та ін.

Конкуренція нечесна -  конкуренція, що порушує ділові стандарти 
правила і традиції (коли не порушують законів); за дотриманням правил 
конкуренції можуть стежити ділові асоціації і спеціальні державні органи.

Конкуренція олігополістнчна -  форма конкуренції на ринку, який 
включає невелику кількість продавців, украй чутливих до політики ціно­
утворення і маркетингової стратегії. Незначна кількість учасників олігопо- 
лістичного ринку великою мірою обумовлена суворими умовами про­
никнення на такий ринок. Одна з істотних ознак олігополістичного ринку 
полягає в тому, що його учасники не можуть розраховувати на довгостро­
ковий позитивний результат підвищення цін: конкуренти змусять знизити їх.

Конкуренція предметна -  різновид товарної конкуренції. Виникає в 
результаті виготовлення різними підприємствами практично однакових 
виробів. Різниця між такими виробами у виготовленні, дизайні, упаковці, 
торгових марках.

Конкуренція «примарна» -  посилання покупців на низькі ціни 
конкурентів, яких (цін) не існує.

Конкуренція функціональна -  різновид товарної конкуренції. Обумов­
люється тим, що конкретна потреба може бути задоволена за допомогою 
виробів-замінників, які називаються функціональними конкурентами. Цей 
нюанс під час комплексного дослідження ринку потрібно враховувати навіть 
тоді, коли підприємство виходить на ринок із принципово новим виробом.

Конкуренція цінова -  бажання знизити витрати на виробництво товар;, 
або пропонувати товар за ціною нижчою, ніж у конкурентів, зберігаючи при 
цьому норму прибутку.

Конкурс на заміщення посади -  певний порядок займання посад 
(наприклад, у наукових організаціях і вищих навчальних закладах). Конкур; 
на заміщення посади здійснюється з метою систематичного поліпшити- 
складу кадрів. Право вибору працівника з претендентів належить не 
адміністрації, а раді організації. Це забезпечує об’єктивність оцінки ділових
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санлидатів на посаду. Вибір за конкурсом — обов’язкова умова, яку 
- ть перед укладенням контракту між працівником та організацією.

рсно-контрактна система -  інструмент об'єктивного розподілу 
_ іншої підтримки НДДКР на конкурсній основі; укладення 

осі визначають економічні та правові взаємовідносини замовника 
НДДКР (до контракту включаються позиції фінансового, 

::. науково-технічного та соціального характеру), 
ус -  загальна згода з питань, якої досягають учасники

■іаесіз.
• шеер ватизм -  відстоювання застарілого, того, що відживає, і протидія

» ммрціум -  тимчасовий союз господарсько незалежних фірм та 
метою яких є підвищення конкурентоздатності на основі 

ної діяльності; організація К. оформляється угодою, до його 
розробці нововведень входять великі фірми, дослідні центри, 
заклади освіти; учасники К. дістають вигоди через обмін 

їтігШями, проведення спільних досліджень, розподіл інвестиційного 
: тримання додаткових ноу-хау.

асьюмеризм -  організований рух громадян і державних органів, 
і на підвищення впливу покупців на продавців продукції, 

і  і нт акт (від лат. соШасІш -  дотик) -  установлення можливості 
сто спілкування, яке характеризується відмовою від захисних 

е х  масок, можливий тільки як двобічний (взаємний) процес.
» -троль -  вид управлінської діяльності, який забезпечує розв’язання 

а*дань: виявлення відхилень фактичних результатів управління від 
з’ясування причин розходження мети та результатів 

визначення змісту регулювальної діяльності щодо зведення до 
і палених відхилень.
к  і в т р о л ь  соціальний -  спосіб регулювання суспільної життє- 

який через прийняті в суспільстві норми й цінності забезпечує 
ш і а«лз . і тне функціонування всіх його компонентів.

к ннфлінт -  1) усвідомлене зіткнення, протиборство людей, інтересів, 
типів поведінки, установок; 2) процес розвитку взаємодії суб’єктів з 

г гозходження їхніх інтересів і ціннісних орієнтацій. Починається 
:т -гтаційної (військової) фази, а закінчується комунікативною 

шкькою). Отже, К. можна визначити і як процес розвитку взаємодії 
-ід конфронтації до комунікації.
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Конфліктна ситуація -  розвиток конфлікту в конкретний часовий 
період.

Конфліктність особистості -  готовність особистості до конфліктів 
ступінь її залучення в розвиток конфліктів.

Конформізм (від лат. соп/огтіх -  подібний, відповідний) -  прийняті:; 
готових стандартів у поведінці, визнання існуючій, порядків, норм, правил.

Концентрований маркетинг -  одна зі стратегій охоплення ринку, за 
якої компанія прагне охопити найбільшу частину одного або кілько? 
субринків.

Концепція відносної бідності полягає в тому, що людина чи родин; 
вважаються бідними в тому разі, якщо засоби, якими вони розпоряджаються 
не дають їм змоги вести спосіб життя, прийнятий в їхньому суспільстві. Диб 
також: Абсолютна бідність.

Концепція кейнсіанців (Дж. М. Кейнс та ін.). Згідно з цією концепцією 
ринок праці характеризується постійною рівновагою. Основним регулятор те 
ринку праці є держава, яка впливає на сукупний попит як на товари 
послуги, так і на працю. Ціна не є регулятором ринку праці. Кейнсіани 
пояснюють безробіття зниженням сукупного попиту, на відміну від 
неокласиків, які пов’язують це явище з надмірним подорожчанням робоче : 
сили.

Концепція людського розвитку -  особлива теоретична система 2 
орієнтована на практику державного управління методологія. В її осн:; 
лежить принцип, згідно з яким економіка існує для розвитку людей, а не 
люди -  для розвитку економіки. К. л. р. розглядає розвиток ЛЮДИНИ Яі 
основну мету і критерій суспільного процесу. Основні цілі людське:: 
розвитку формуються у трьох напрямах: перший -  можливість прожиті 
довге життя, підтримуючи хороший стан здоров’я, другий -  доступніст- 
знань, одержання освіти, третій -  наявність засобів, що забезпечують гідний 
рівень життя.

Концепція особистості А. Н. Леонтьева. Згідно з його теоріє;-:.
особистість людини характеризується через ієрархію мотивів діяльносте 
кожен суб’єкт має свою, індивідуальну організацію мотиваційної сфери, і ці 
входить у дисонанс з ієрархією потреб А. Маслоу.

Концепція трансактного аналізу -  сукупність наукових погляді 
американського психолога Е. Берна і його послідовників про те, що долі 
людини зумовлена в істотній мірі особливостями її несвідомого, яке начест: 
тягне її до певних подій -  успіху, поразки, трагедії тощо.
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* : нпегшія управління персоналом -  система теоретико-методоло- 
- поглядів на поняття та визначення сутності, змісту, цілей, завдань, 

в. принципів і методів управління персоналом, а також організаційно- 
іш» ичнїіх підходів до формування механізму її реалізації в конкретних 

ійд функціонування організації. К. у. п. організації передбачає розробку 
і г г з д о г і ї  формування системи та розробку технології управління персо- 

. 'Методологія управління персоналом розглядає ступінь персоналу 
г  -- затаї як об’єкта управління та процесу формування поведінки індивідів з 
чтег-'їїнням цілей і завдань організації, методів і принципів управління 
*=с.:еіюм. Система управління персоналом передбачає формування мети, 
і  й. організаційної структури управління персоналом, вертикальних і 
~ -стальних функціональних взаємозв’язків керівників і спеціалістів у 
«ксвс; обгрунтування, відпрацювання, прийняття та реалізації управлінсь- 
и г  плюнь.

концерни -  інтегровані багатогалузеві об'єднання, котрі складаються з 
і с т і  : кількості господарських одиниць, що мають різну ступінь
_  . стлності, різні функції та сфери діяльності, власні науково-дослідні та 
* ; кторські центри (завдяки цьому з’являється можливість поєднати
зг г тс;• хія виконання великих програм НДДКР).

к .н'юнктура ринку праці -  це співвідношення попиту і пропозиції на
- пнг,- праці. Вона обумовлена багатьма чинниками, серед яких основними є 
т г т з ш  стан економіки; галузева структура народного господарства;

науково-технічного розвитку країни; рівень життя населення; загальна 
■ -- : : .  витку ринкових відносин (багатоукладність економіки, розвиненість 
т -л  5 житла, послуг, цінних паперів тощо); стан соціальної і виробничої 
я т : ^структури та ін. Залежно від співвідношення попиту і пропозиції
- г :=лють три К. р. п.: 1) трудодефіцитна -  якщо попит перевищує
-  :~::лиію; 2) трудонадлишкова -  якщо пропозиція перевищує попит; 

: г-: важна -  коли попит відповідає пропозиції.
кооперація (від лат. соорегайо -  співробітництво) -  така форма 

вгш палії міжособистісної взаємодії, за якої об’єднуються зусилля 
: _  тиків для досягнення мети.

кооперування праці -  означає досягнення раціональних пропорцій у 
- ~ х х \  праці різних видів і передбачає встановлення раціональних 

я  є хьно-трудових взаємовідносин між учасниками трудового процесу, 
х : хкення інтересів людей і цілей виробництва.
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Координація наукових досліджень -  форма взаємозв’язку — 
управління проведення науково-дослідних робіт науково-дослідним- 
організаціями.

Корпоративна культура -  складний комплекс припу щень, бездоказов» 
прийнятих усіма членами конкретної організації, який задає загальні рамк: 
поведінки, прийняті більшою частиною організації. Виявляється у філософ 
та ідеології управління, ціннісних орієнтаціях, віруваннях, очікуваннях 
нормах поведінки. Регламентує поведінку людини і дає можливість 
прогнозувати її реакції в критичних ситуаціях. К. к. як одна з найважливіша 
складових будь-якої організації в даний момент являє собою об’ег- 
підвищеної уваги з боку менеджерів різного рівня. Це можна пояснити тич. 
що врахування факторів, які формують К. к. організації, безпосередні 
сприяє підвищенню її ефективності. Фактично К. к. організації повинні 
розглядатися сьогодні як основа корпоративного управління з розвинуте к 
системою мотивації праці персоналу.

Корпоративна соціальна відповідальність -  добровільне прийнятт 
обов’язків з вирішення соціальних проблем економічним агентом. Ц 
обов’язки організація не зобов’язана виконувати відповідно до законодавець 
держави -  місця базування або відповідно до міжнародних договорів чи угод

Корпоративне ліцензування -  форма ліцензування, коли фірм: 
орендує корпоративну торгову марку або логотип, що вже здобулі 
популярність в одній з категорій товарів і послуг, а потім використовує її ; 
суміжній категорії.

Корпоративне управління можна розглядати як сукупність юридичних 
економічних, організаційних норм і правил, у межах яких функціоіг 
корпорація (товариство), і на базі яких складаються взаємовідносини м з 
усіма її учасниками. К. у. поєднує різних учасників корпоративних відносно 
кожний з яких дбає про свої інтереси, установлює між ними механізми 
способи взаємодії.

Корпоративний дух -  ставлення до мети фірми як до власної, відчут- 
належності до неї. К. д. виховується через залучення працівників до спри 
фірми, управління нею.

Корпоративний етичний кодекс -  складений і затверджений у фірт 
регулятивний документ, який включає положення, що відображаю 
принципи корпорації, правила поведінки, відповідальність адміністрад 
стосовно своїх працівників і споживачів.
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їтивш норми -  це правила поведінки, які створюються і 
:-?ться в організаційних співтовариствах і направляються на 

організації і функціонування даного співтовариства (проф- 
тнізацій , трудових колективів). Вони спрямовані на забезпечення 
кх рганізаційних відносин, які виникають в організаціях та регулю- 

і -ч.-снші між суб’єктами цієї організації, фіксуються в установах і 
в  і _іоо відати нормам права.
:т > тшна економіка. Характеризуючи термін «К. е.», науковці дійшли 

лю культурно-мистецька творчість сприяє підприємництву, 
де інновацій, підвищує продуктивність й активізує економічне 
Про необхідність визначення К. е. дійшов американський учений 
з процесі дослідження «креативного класу». Р. Флоріда визначає 
стає як нове покоління креативних професіоналів, які додають до 

зростання засобами «творення, продукування і розподілу 
послуг, які потребують застосування креативності й інтелекту- 

: танталу». Див. також: Творчість.
и т  досвіду -  графічне зображення зниження середніх витрат на оди- 
—ч д. хції, яке супроводжується нагромадженням виробничого досвіду, 

попиту (графік попиту) -  відношення 
совою ціною товару і грошовим виразом 
на неї (рис. 1). Крива попиту показує 

- кількість товару, який вдається продати 
час за цінами даного рівня. Що еластич- 

: оят, то вища ціна може бути встановлена 
ш. - зте. Еластичність попиту' -  це реакція ринку 
§г : . -місті, товару, можливість його заміни, 
ж> і нку ренті в. зниження цін, небажання 
лот —:зі змінювати свої споживчі звички і шука- 
и  ждвевші товари, підвищення якості товарів, 
жг г  зростання інфляції і на інші чинники. 
дЬк. .ч Попит, Еластичність попиту.

\ : два пропозиції (графік пропозиції) 
співвідношення між ринковими цінами і 

естю товарів, які виробники бажають запро- 
- мли і рис. 2). Основний чинник, що впливає 

а  -  - кривої пропозиції, -  це витрати вироб­
на Як відомо, фірми виготовляють товари

р

40'
0

3 з ■
20-
10 і і і і і і і і _10 20 ЗО 40 50 р

Рис. 1. Крива попиту
Тут Р -  ціна, 2  -  кількість.
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Рис. 2. Крива пропозиції
Тут Р -  ціна, <2 -  кількість.
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заради прибутку. Наприклад, фірми вирощують пшеницю. Вони вирощуют- 
пшениці більше, тому що на даний момент пшеницю вигідно продати, нг- 
іншу культуру. І навпаки. Основний чинник, що впливає на рух крив; 
пропозиції, -  це технічний прогрес. Новий посівний матеріал, більш ефектив­
ніший трактор, краща комп’ютерна програма сівозміни -  усе Це дозволі 
фермерові знизити витрати виробництва і змінити пропозицію свого товар;. 
Виробничі витрати — ключовий елемент довготривалої дії на «крив; 
пропозиції». Див. також: Пропозиція, Еластичність пропозиції.

Криза -  період затримки процесу конфліктної взаємодії суб’єкти 
(псевдофаза, яка виникає всередині однієї з трьох фаз конфлікту); така взає­
модія суб’єктів, за якої не відбувається поступального переходу від фази л: 
фази (наприклад, тривала затримка на одній фазі, руйнівна зацикленість 
фазова стагнація або навіть повернення до попередньої фази).

Критична маса відсталих технологій -  це кількість і якість технічне: 
засобів, способів і методів обробки сировини, матеріалів, використанні 
електроенергії, які забезпечують виробництво більшої від загальної частин* 
продукції високої якості й конкурентоспроможності.

Критична маса нових технологій -  це кількість і якість технічна 
засобів, способів і методів виробництва, які забезпечують виробництв 
більшої від загального обсягу частини продукції високої якості 
конкурентоспроможності.

Кулуарний добір кадрів -  метод добору кадрів за допомог; - 
закулісних угод, махінацій в обхід установленого порядку призначені-:; 
посадових осіб у державному апараті та інших організаціях. Кулуарний добіг 
кадрів прихований від суспільства; він здійснюється групою зацікавленні 
впливових осіб з метою «проведення» потрібних людей на відповідні посади

Культура корпорації' -  психологічний клімат або система цінностеї 
організації, що формують атмосферу або соціальний клімат в організації.

Культура організації (організаційна культура) -  сукупність цінносте: 
норм і звичок, ритуалів, форм поведінки, які існують в організації.

Культура праці -  термін, який відображає культуроформуючий ватід 
праці на людину. Характеризує ті техніко-технологічні та соціаль- 
нормативи, які зумовлені сучасними досягненнями техніки, технології тг 
організації праці і ставлять відповідні вимоги до людини як виконав 
виробничих функцій та особистості.

Культура спілкування -  система знань та навичок тактичної по вед і.ч- 
в різних ситуаціях спілкування.
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Культура управління -  цілісна система організації та здійснення 
—гівління, яка включає сукупність знань, їх структуру та глибину, 

« сельно-етичні норми, ставлення до праці, навички в організації праці та 
« гн ан н і її окремих елементів, уміння володіти собою й розуміти 
. аливості людей, які працюють разом. К. у. проявляється в естетиці праці, 

—ь~енні виконати й оформити її красиво. К. у. характеризує як 
-: ; ідеальну діяльність працівника апарату управління, так і колективну 

нгьдю. Особливо важлива К. у. для керівника, тому що основне в його праці 
силкування з людьми. Розвиток К. у. -  важливий фактор удосконалення 

~£&ЛІННЯ та підвищення його ефективності.

л
Легенда -  навмисно підготовлена помилкова інформаційна (чи 

ас апійно-предметна) модель суб’єкта, розповсюджувана серед громад- 
г  цього суб’єкта і спрямована на формування його помилкового іміджу
♦ : відповідно до інтересів її творця чи замовника (у т. ч., можливо, і

Лібералізм -  І) політичний напрям, який в епоху феодального 
—  ; ді ва та буржуазних революцій обстоював свободу буржуазії; 2) який 

: ■ ться вільнодумних поглядів, вільнодумства; відступ від певних
тсаааі. норм етикету тощо.

Ліберальний стиль управління. Підлеглий чекає вказівок від 
с - : - -цтва чи рішення наради; керівник під час виконання завдання знімає 
я _ге всяку відповідальність, віддає ініціативу в руки підлеглих, підбором

в не займається, хоч і поповнює свої знання і заохочує цю рису в 
тлдеглих, боїться спілкування, спілкується з підлеглими тільки з їхньої
• : втива. вимагає формальної дисципліни, використовує різні види 
т  дів щодо працівників. Див. також: Стиль керівництва.

Лідер -  той, хто посідає провідне місце серед інших, подібних.
Лідерство -  відносини домінування і підкорення, впливу і наслідування 

і •. ем міжособистісних відносин у групі.
Ііж нг -  форма кредитування, за якою з клієнтом укладається договір 

І^иог. при цьом)' клієнт зобов’язується з одержуваних прибутків 
■ ~т;дувати орендодавцю витрати, включаючи норму прибутку від
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проведених операцій (предметом лізингу можуть бути устаткуванні! 
транспорт, будинки, споруди, ноу-хау, послуги).

Лінійний керівник -  посадова особа, котра безпосередньо керу- 
прямими виконавцями певного виду діяльності (наприклад, директор, 
начальник цеху, майстер, бригадир).

Лідензіар -  юридична особа, власник винаходу, патенту, технологічних 
знань, який видає своєму контрагентові (ліцензіатові) ліцензію ні 
використання своїх прав у відповідних межах.

Ліцензіат -  юридична особа, яка придбала у власника винаходу 
патенту, виробничих і комерційних знань (ліцензіара) ліцензію на право гх 
використання у відповідних межах.

Ліцензійна угода -  договір, відповідно до якого власник винаходу чг 
технологічних знань, досвіду і секретів виробництва видає своєму 
контрагентові ліцензію на використання у відповідних межах своїх прав н і 
патенти, ноу-хау, товарні знаки і т. д.

Ліцензія -  це документ, який виданий однією особою і засвідчує дозвіл 
на використання іншою особою або організацією її винаходу, технолог:' 
технічних рішень, виробничого досвіду, секретів виробництва, торговельн: 
марки, необхідної для виробництва комерційної та іншої інформаїї 
протягом певного терміну за обумовлену винагороду.

Ліцензування професій (occupational licenture) -  закони урядів ас-: 
місцевих органів влади, які передбачають, що працівник має отримати від 
спеціального органу дозвіл на вступ до певної професії (тобто що пе; 
працівник відповідає певним вимогам).

Лобі -  1) будь-яка форма тиску, пресингу, спосіб об’єднання : 
представниками владних структур для пропаганди певної політики чи длт 
прийняття дій, що вигідні конкретним сторонам; 2) (від англ. lobby - 
кулуари) -  дії державних органів, законодавчої, виконавчої, судової владу 
спрямовані на підтримку окремих галузей і сфер економіки регіон в 
підприємств, соціальних груп, продиктовані не об’єктивною необхідністю . : 
зацікавленістю. Лобісти в особі представників влади сприяють свої, 
підопічним в одержанні вигідних державних замовлень, кредитів, допомог 
пільг, ліцензій, сприятливих умов економічної, комерційної діяльності, 
створенні і реєстрації нових організацій тощо.

Лобіювання -  законні засоби, за допомогою яких групи й окремі ососг 
намагаються впливати на урядові постанови через безпосередній контакт 
політиками і державними службовцями.
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.1 сролінг (logrolling) -  1) торгування законодавців своїми голосами для 
р  ж  -еь, -я сприятливих для себе рішень з питань забезпечення товарами і по­
вз -ащ  громадського вжитку; 2) поширена в органах представницької влади 

— гічентах) практика, коли окремі групи депутатів підтримують одна 
сг- : метою отримати необхідну більшість для ухвалення потрібного 
ш я п .

1 -кза\т (від англ. lock-out -  захищати двері) -  масове звільнення 
—д >:в чи закриття підприємств, застосування власниками підприємств 

кпп ; _ть на страйки чи непомірно високі вимоги працівників.
. -ззіський інтелектуальний капітал -  освіта, кваліфікація, професійні 

■east, досвід людей; від цих факторів залежать можливості 
— ків. ефективність їх трудової віддачі, продуктивність, культура та 
кість праці.

.Імлськнй капітал на мікроекономічному рівні являє собою сукупну 
а  : жалію та професійні здібності всіх працівників підприємства, а також
■ її тхн підприємства у справі ефективної організації праці та розвитку 
■=х-.;валу. На цьому рівні людський капітал асоціюється з виробничим та 
к  «е-дегйннм капіталом підприємства, бо прибуток отримується від ефек- 
- і - : : :  знкористання всіх видів капіталу.

Людський капітал на макроекономічному рівні включає накопичені
■ ...- .-я  в такі галузі діяльності, як освіта, професійна підготовка і
«вепщготовка, служба профорієнтації та працевлаштування, оздоровлення 
т  с> дієвою частиною національного багатства країни, і ми називаємо
fcr: -адіонаяьним Л. к. Цей рівень включає в себе всю суму Л. к. усіх
-  — - -- m c t r  і  всіх громадян держави, так само, як і національне багатство

- і -; в себе багатство всіх громадян і всіх юридичних осіб.
Людський капітал на особистісному рівні -  це сформований або

- і - тий у результаті інвестицій і накопичений людьми (людиною) певний
здоров'я, знань, навичок, здібностей, мотивацій, який цілеспрямовано 

жх т готовується в тій чи іншій сфері суспільного виробництва, сприяє
-  сгзгиню продуктивності праці й завдяки цьому впливає на зростання 
х х  : заробітків) його власника. На цьому рівні Л. к. можна порівняти з
и_яки видами особистої власності (майно, гроші, цінні папери), яка
яякхзить доходи.

Люксембурзький процес -  бив. Європейська стратегія зайнятості.

107



м
Магістр (від лат. тсщіхіег -  начальник, учитель) -  освітнь:- 

кваліфікаційний рівень фахівця, який на основі кваліфікації бакалавра г.г 
спеціаліста здобув поглиблені спеціальні знання та вміння інноваційног: 
характеру, має певний досвід їх застосування і продукування нових знань дл> 
вирішення проблемних професійних завдань.

Макроетика -  частина етики бізнесу, що розглядає специфік 
моральних відносин між макросуб’єктами соціальної та економічні' 
структури суспільства: корпораціями, державою і суспільством як у цілому. 
так і між його частинами.

Макропроцесуальність -  характеристика забезпечення динаміки (сам :- 
руху) циклу речовинно-енергетичного формотворення або реального екоь:- 
мічного, технологічно-виробничого процесу. Економічний макропроцес г -  
чатково спонукається психоінформаційним (інтелектуальним) мікропроьі- 
сом з використанням існуючої техніки, сировини та наявних енергоресурсів

Макросередовище -  головні зовнішні чинники, що впливають -: 
мікросередовище загалом: демографічні, економічні, технологічні, політи- - 
і культурні. Див. також: Мікросередовище.

Макроструктура ринку -  співвідношення попиту і пропонування . 
товарними групами, тобто видами товарів (послуг), об’єднаним спільніст>: 
функціонального призначення і під впливом суспільного поділу праці, и  
виокремилися в самостійні виробництва і спеціалізовані підприємства 
(взуття, одяг, меблі, житло, продукти харчування та ін.). Термін застої 
вується також до фінансового, кредитного і грошового ринків.

Малтузіансько-апокаліптичний підхід -  широко використовуванії: 
сучасною наукою підхід до побудови концепцій соціально-економічні: 
розвитку глобального плану за принципами «меж зростання» . 
«саморуйнації соціалізованого світу». Насправді обмеженість поступу з і 
кінцевий негативний ефект можливі лише за умов дефіциту системи знад 
про об’єктивно існуючий світ, у тому числі пізнаних закономірностей 
загальній системі суб’єкт-об’єктних відносин.

Маркетинг -  система організації та управління всіма аспектами діло;- 
активності суб’єкта господарювання з дослідження ринку і формував - 
споживачами попиту з метою розширення ринку збуту. Водночас М. -  ш 
комплексне дослідження ринку, прогнозування потреб споживачів
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і — овідно до цього планування товарного асортименту, активної політики 
_ реклами товарів і стимулювання їх збуту, необхідних збутових мереж та 
. .теми післяпродажного обслуговування, рівня прибутковості, активного 
<: -тролю ринку і цін. Розрізняють: М. відносин, М. внутрішній, М. інтен- 
. т  ний. М. науково-технічний, конверсійний маркетинг, стимулювальний М., 

шо розвивається, синхромаркетинг, ремаркетинг, підтримуючий М., 
аемаркетинг, протидіючий М. Див. також: Конверсійний маркетинг, Стиму- 
я  вальний маркетинг, Стхромаркетинг, Ремаркетинг, Підтримуючий 
ш:~- гтинг, Демаркетинг, Протидіючий маркетинг, Управління маркетин­

гу Флнкції маркетингу.
Маркетинг відносин -  процес створення, підтримки і розширення

- _-и\. взаємовигідних відносин зі споживачами або іншими зацікавленими
гсссами.

Маркетинг внутрішній -  реалізація товарів і послуг в одній країні. 
.- :гзчно був першим, оскільки на зовнішній ринок фірма виходить після 

: т т е н н я  певних результатів на вітчизняному ринку. Проте у світовій 
тгахтиці є фірми, що спеціалізуються в основному на зовнішній діяльності.

Маркетинг інтенсивний -  стратегія, за якої встановлюються високі 
. - і великі витрати на стимулювання збуту. Дозволяє швидко входити в 
л е й о к ,  забезпечуючи при цьому високу прибутковість продажу'. М. і.
: вективний у разі протидіючої конкуренції для формування кращого 
ггоживацького ставлення до товару.

Маркетинг науково-технічний -  специфіка продажу й купівлі 
льтатів науково-технічної діяльності, патентів і ліцензій, що змінює 

•-Гїхтер маркетингової роботи, яка пов’язана з підготовкою ліцензійних і 
сет. -тних матеріалів для продажу, із завданнями вивчення напрямів НТП, 
т тг -тного права відповідних країн і т. д.

Маркетинг, що розвивається -  пов’язаний із потенційним попитом, що 
: смується (частина споживачів потребує придбання якоїсь речі, яка ще не 

у формі конкурентного товару або послуги).
Маркетингова інформаційна система (МІС) -  фахівці зі збирання, 

сдаснфікації, аналізу, оцінювання і поширення актуальної і точної інформації 
прийняття маркетингових рішень, а також відповідні методологічні

-  • йоми і обладнання.
Маркетингове дослідження -  систематичний збір, відображення та

- _тз даних про проблеми, пов’язані з маркетингом товарів і послуг.
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Маркетингове середовище підприємства -  сукупність суб’єктів і сил 
які не можуть контролюватися, діють за межами підприємства та впливаю” 
на можливість управління службою маркетингу. Маркетингове середовшк 
складається з мікро- та макросередовища.

Марксистська теорія -  теорія, в якій наголошується, що ринок прад 
хоча і функціонує відповідно до загальних ринкових закономірностей, про*; 
він має особливості. Передусім це виявляється в тому, що товар «робс-- 
сила» у процесі праці створює вартість, а вартість усіх інших ресурсів ли” -_ 
переноситься на нову вартість працею. Окрім того, «робоча сила» як т о ї  ас 

впливає на співвідношення попиту і пропозиції та на свою ринкову ціну.
Масова індустрія -  індустрія, для якої характерна наявність невелике ~ 

набору можливостей для створення конкурентних переваг; кожна з так 
переваг дуже значна і обіцяє великі вигоди від вкладених коштів.

Масовий маркетинг -  використання, по суті, того самого товаг 
методів стимулювання і розподілу безвідносно до специфічних ПОТТ: 
споживачів.

Матеріальні мотиви відображають економічну зацікавленій” 
працівників в участі в роботі, визначають умови та розміри часта:; 
працівника у створеному продукті, за рахунок якої можна придбати псї” 
сукупність матеріальних благ, потрібних для задоволення загальних йс • 
потреб та забезпечення матеріального благополуччя сім’ї.

Матеріальні стимули виражають залежність між рівнем матеріалів: - 
добробуту працівника і його трудовим внеском у суспільне виробництв 
Вони спонукають його до трудової діяльності за відповідну матерії”  — 
винагороду у формі плати за кількість і якість вкладеної праці. М. . 
займають пріоритетне місце серед сукупності умов і мотивів. _ 
зумовлюють трудову активність людського фактора.

Матеріально-енергетична першооснова праці -  термін визна-. 
первинність і самозаконність об’єктивно існуючого матеріального світу п 
найглибшого фундаменту побудови структури трудового процесу, а також г; 
джерела отримання інформаційно-цільового ресурсу економічної діяльнеє” 
соціального розвитку.

Матеріально-енергетичні трудові процеси характерні для робітне- : 
оскільки предметом і продуктом праці для них є матеріальні речі (сирове-_ 
матеріали, деталі, машини тощо) або енергія. Дме. також: Трудовий прои-..

Матриця зростання / частка ринку -  метод планування портфеля. : 
оцінює стратегічні бізнес-одиниці компанії з погляду темпів зростандл

110



гл—сго ринку і відносної частки цих підрозділів на ринку. Існує чотири типи 
ї  ї  сзірки», «дійні корови», «важкі діти» та «собаки». Див. також: 

•. «Дійні корови», «Важкі діти», «Собаки».
Маятникова міграція -  переїзд на роботу в іншу місцевість і щоденне 

: ї існєння на місце проживання.
Меланхолік -  тип темпераменту, представники якого характеризуються 

■ --тзленістю, легкою ранимістю, нетовариськістю, прихильністю глибоко 
я  т м -дійно переживати навіть незначні події.

Меморандум про неперервну освіту. У М. про н. о. Європейського 
- > як висновку Європейського саміту (березень 2000 р.) зазначено: 

Єзтєда вже вступила в «епоху знань», що потребує зміни традиційних 
*  лелей освіти, переходу до неперервної освіти -  навчання впродовж життя.

= ннми цілями неперервної освіти є формування активної громадянської 
: а л ї та конкурентоздатності на ринку праці в людей. Неперервна освіта -  
-т ; ндамент нової моделі освітньої системи, що включає три форми 
шз т -зої діяльності людіши: формальну, неформальну та інформальну 

В основі цього Меморандуму покладено шість пріоритетів: 1) ви- 
і-гДі-.-л цінності знань; 2) інформація, профорієнтація і консультування; 
‘ атестації в навчання; 4) наближення можливостей навчання до тих, хто 
яв  - і - .ься; 5) базові умінні; 6) інноваційна педагогіка.

Меморандум «Продуктивність, інновації, якість трудового життя та 
айкятість» відбувся у Брюсселі в лютому 1999 р. Метою Меморандуму є 
-лліешяя глибшому усвідомленню сутності продуктивності та її зв’язку з ін- 
— шя ключовими питаннями ЄЄ -  інноваціями, якістю трудового життя та 
меє-глстк) -  для досягнення взаємного порозуміння між організаціями, що
-  дгтшюють із членами Європейської асоціації національних центрів про­

зі їтленості та порозуміння з їх власним персоналом. Основні розділи 
М с*задум у: визначення сутності та розуміння слова «продуктивність»; 
»■ г^-ення факторів, що на неї впливають; наведення прикладів того, як
- агток продуктивності може давати суспільству позитивні або негативні

юати: визначення ролі ЄАНЦП, яку вона може відігравати в русі за
ДГ ГкТ И ВН ІС Т Ь.

Менеджер (від англ. manager, від manage -  керувати) -  найманий
шя__5 лик. фахівець з управління певними видами підприємницької діяль-
■ який належить до керівного складу фірм, компаній, фінансових уста- 

банків, їхніх структурних підрозділів і наділяється виконавчою
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Менеджер персоналу — спеціаліст, що володіє знаннями у сфері управ­
ління персоналом в організаційному, управлінському, правовому, обяіков - 
документаційному, педагогічному, соціально-побутовому, психологічному 
соціологічному аспектах. М. п. здійснює весь цикл робіт із персоналом — віл 
вивчення ринку праці й наймання персоналу до його звільнення. Bit 
розробляє стратегію управління персоналом і кадрову політику; план; - 
кадрову роботу; забезпечує організацію кадрами робітників і спеціаліста 
необхідної кваліфікації, потрібного рівня й напряму підготовки; аналіу 
кадровий потенціал, визначає потребу в робітниках і спеціалістах; здійсню-: 
маркетинг персоналу; підтримує ділові зв’язки зі службами зайнятості 
планує організацію та контроль підготовки, перепідготовки й підвищенні 
кваліфікації робітників, спеціалістів і керівників; комплектує організапн- 
керівними, робочими кадрами та спеціалістами з урахуванням перспект п 
розвитку; вивчає професійні, ділові й особистісні якості працівників з мете - 
їх раціонального використання та планового зростання працівниці 
планування кар’єри; бере участь у розробленні організаційної структу г 
штатного розпису організації та пропозиції щодо розстановки спеціалісті 
організовує облік і рух персоналу; вивчає причини плинності персоналу 
розробляє заходи щодо її зниження; управляє зайнятістю персоналу.

Менеджмент -  сукупність певних організаційно-економічних метод з 
управління всіма стадіями і видами адекватних процесів і явищ на рів 
різних суб’єктів господарювання. Залежно від охоплення основних в и л  
діяльності підприємницьких структур розрізняють М. науково-технічног: 
організаційного процесу, маркетинговий, інвестиційний, виробник 
фінансовий, торговельний тощо.

Менеджмент персоналу (від англ. manage merit -  управління) -  1) сиед; 
ма ефективного використання трудових ресурсів організації безпосередню 
на робочих місцях працівників; 2) комплекс заходів кадрової робота 
цілеспрямований, активний вплив управляючих (кадрових менеджери 
підприємства (фірми, компанії) за допомогою взаємопов’язаних органі:;.- 
ційно-економічних і соціальних заходів на підвищення виробничої і твер - ' 
активності працівників та розробку перспективної кадрової політики.

Менталітет (від англ. mentality -  здатність мислити, склад розуму - 
сформована система елементів духовного життя і світосприйняття. - і : 
зумовлює відповідні стереотипи поведінки, діяльності, способи життя різно­
манітних соціальних спільнот (груп), індивідів, що включає сукупно о  
ціннісних, символічних, свідомих чи підсвідомих відчуттів, уявлень, н а с т ­
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і поглядів, світобачення, що визначають здатність спільнот та індивідів 
• шмати чи діяти відповідним чином.

Ментальність (від лат. \iens -  розум, мислення, спосіб мислення, 
: _евний склад) -  поняття для визначення рівнів мислення, що не обмежу- 
тіс і  сферою усвідомленого. Системна розробка проблеми М. починається із
-  - - рр. XX ст. М. -  це властивий певній епосі, культурі, цивілізації, 
. пдьноті загальний розумовий інструмент, яким індивіди епохи володіють і
:с дотуються в неусвідомленій формі. М. формується та функціонує від- 

і  :сж» повільно і на рівні підсвідомості. М. є надбанням не тільки інтелек-
- _дної еліти зокрема, а й суспільства в цілому, виступаючи при цьому 
і з і ; во*індивідуальною характеристикою свідомості соціуму.

Мета -  1) певний результат, завдяки якому відбувається задоволення 
: гтеби і на отримання якого спрямована поведінка людини; 2) ідеальне, 

д-е передбачення результату діяльності та способів його досягнення за 
діє.; йогою певних засобів. Перш ніж розпочати діяти, людина ставить перед 

ее*о певну М., яка є одним зі способів організації різних дій і операцій у 
-у послідовність і систему. М. визначає спосіб і характер дій людини, 

іленення М. -  це процес подолання невідповідності між потребами людини
-  ї  метою.

Мета реклами -  конкретне завдання щодо інформування певної 
лгьевої аудиторії протягом певного періоду часу .Див. також: Реклама.

Мета розумового виховання -  забезпечення засвоєння вихованцями 
_-:з наук, розвиток їхніх пізнавальних здібностей і формування на цьому

---- -\нті наукового світогляду: системи фактів, понять, положень з усіх
_ ей науки, культури і техніки. Освічена людина повинна володіти 
-:зами науки, техніки, мистецтва і культури. Ці знання мають бути 

_ і — ематизованими та постійно поповнюватися.
Метаплан -  метод метаплану є маловідомим способом дискусії, що 

« спггь у собі елементи мозкової атаки, аналізу випадків (ситуаційної гри), У 
-асних навчальних закладах України він майже не використовується, хоча 
незамінним для розв’язання складних завдань у практиці підприємництва, 

їдке по суті своїй є методом безпосередньої колективної творчості, що 
асезпечує поштовх диверсифікації діяльності робочої групи (організації). 
: ть дискусії, про яку йдеться, зводиться до розроблення під час обго- 
ас тення проблеми плаката під назвою «метаплан».

Метод (від грец. цє0о5о<; -  шлях дослідження, теорія, учення) -  спосіб 
сягнення конкретного завдання; спосіб, шлях пізнання і практичного
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перетворення реальної дійсності, система прийомів і принципів, що рег- < 
практичну і пізнавальну' діяльність людини.

Метод аналогій -  спосіб, який полягає в застосуванні організаш ; 
форм, що виправдали себе в наявних системах управління персонал: 
подібними економіко-організаційними характеристиками. М. а. полягь-: : 
розробці типових рішень (наприклад, типової організаційної стр>;— - + 
управління персоналом) і визначення меж та умов їх застое} ва=н*. 
Ефективний метод використання типових рішень у процесі вдоскональ-: 
управління персоналом -  типізація підсистем ліншно-функціональи 
програмно-цільових структур. Типові блочні рішення пов’язуються раз: » : 
оригінальними рішеннями в єдиній організаційній системі упраьь: - - і 
персоналом. Блочний метод прискорює формування нової системи управ.' - > 
та підвищує ефективність її функціонування з найменшими затратами.

Метод групових оцінок -  метод одержання інформації в соціа_~_ - 
психології, який базується на вивченні оцінок, думок, суджень членів гр% л* : 
якогось питання. Цей метод широко застосовують для вивчення груші 
оцінки особистості чи колективу (оцінки членами групи ТИХ ЧИ Інл_' : 
властивостей групи в цілому). М. г. о. є емпіричним. Респондентам роздал л  
опитувальні листки з переліком певних якостей і пропонують ОЦІШГГі 
ступінь розвитку цих якостей у групі за певною шкалою. У разі використала» 
бальних оцінок під час обробки зібраної інформації для кожної як:;- 
розраховують індекс групових оцінок, що визначається як відноше- - 
отриманої та максимально можливої суми балів із точністю до двох зкаса 
після коми. Дані, отримані за допомогою М. г. о. (та інших мет: д і 
соціологічних досліджень), використовують для соціологічного анд 
виробництва, планування соціального розвитку організації.

Метод декомпозиції -  розподіл складних явищ на простіші. У. 
простіші отримані елементи, то більше проникнення в глибину явиш 
віддалення від його сутності. Систему управління персоналом можні 
поділити на підсистеми, підсистеми -  на функції, функції -  на процедур*, 
процедури -  на операції. Після розподілу потрібно відтворити систем 
управління персоналом як єдине ціле, синтезувати її. При цьому За­
стосовують метод декомпозиційного моделювання, де моделі можуть бутї 
логічними, графічними та цифровими.

Метод експертизи -  метод, який Грунтується на нагромаджено1' 
досвіді, знанні особливостей функціонування і розвитку досліджувані; 
об’єктів.
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Метод екстраполяції -  метод визначення планових показників соці- 
- >економічного розвитку регіону шляхом поширення на плановий період 

п  = ? їх обсягу або темпів їх зростання, що склалися в минулому періоді.
Метод ідеалізації -  один із методів творчого пошуку' підприємницької 

дкі. шо базується на ініціюванні уявлення про ідеальне вирішення проблеми, 
~ ; може підказати новий спосіб її практичного вирішення.

Метод інтерв’ю -  метод одержання інформації шляхом бесіди інтер- 
і іоа з респондентом на певну тему.

Метод колективного блокнота («банку» ідей) -  спосіб, що базується на 
панні незалежного висування ідей кожним експертом із подальшим їх 

:лекгивним оцінюванням на засіданні з пошуку шляхів удосконалення 
. ~ -еми управління персоналом.

Метод контрольних запитань -  спосіб активізації творчого пошуку 
: :з язання завдань удосконалення системи управління персоналом за 
: “ змогою заздалегідь підготовленого списку навідних запитань. У 
_->:танні повинна міститись підказка, як розв’язати завдання.

Метод миттєвих спостережень -  один із методів вивчення затрат 
•їїтого часу, який умовно можна віднести до вибіркової фотографії 

тобочого часу.
Метод моделювання ринку -  метод, що використовується в основному 

і -птриємствами, які виробляють товари промислового призначення, для 
ілповання ринкового потенціалу міста, регіону або країни на основі ви­

ділення всіх потенційних покупців на ринку і оцінки їх можливих придбань.
Метод «мозкового штурму» -  один із найбільш ефективних методів 

-:шуку нової підприємницької ідей, який полягає у співпраці певної групи 
ещалістів шляхом проведення колективної дискусії з конкретного кола 

-нтань. У ході такої дискусії жодні критичні коментарії не допускаються, а 
£ :жннй учасник має право висунути найфантастичнішу ідею. Див. також: 
/ ззкова атака.

Метод навчального проектування полягає у виконанні студентами 
-.із дань, які потребують опрацювання великого обсягу матеріалу з предмета, 
"гоедбачають самостійне формулювання теми, визначення проблеми й 
~ - шуку її розв’язань під дискретним керівництвом викладача. При цьому 

-ладан надає великий вибір тем проектів і способів їхньої реалізації. 
~роект може передбачати теоретичне розв’язання проблеми, а також 
-тактичне виконання певного завдання. У кожному випадку умовою 
зтконання роботи одного студента або групи є письмовий звіт, у якому
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міститься опис технології виконання моделі чи завдання, обґрунтуванню 
вибору розв’язання проблеми та його реалізації, додаткові пояснення, 
посилання на інформаційні джерела.

Метод навчання -  система послідовних усвідомлених дій суб'єктів 
навчання, спрямованих на досягнення результату, який відповідає мег 
навчання.

Метод науково-педагогічного дослідження -  спосіб досліджена; 
психолого-педагогічних процесів формування особистості, установлень; 
об’єктивної закономірності виховання і навчання.

Метод основних компонент -  спосіб, який дає змогу відобразити в од­
ному показнику (компоненті) якості десятків показників; він дає можливістю 
порівнювати не всі показники системи управління персоналом, а тільки один

Метод оцінки праці -  способи кількісного і якісного виміру трудові 
участі працівників у діяльності організації і зіставлення із заданими нормам* 
праці. Для оцінювання праці можуть використовуватися різні підходи 
орієнтовані на аналіз поведінки працівників, вимір обсягу виробничою: 
продукту, дотримання заданих правил і норм.

Метод педагогічного спостереження -  організоване дослідженню 
педагогічного процесу в природних умовах.

Метод полярних профілів -  спосіб отримання інформації в соціальні 
психології, який базується на якісному і кількісному оцінюванні ступені 
виявлення тих чи інших якостей особистості. Для цього пропонуються пари 
якості з протилежними (полярними) значеннями; ступінь їх виявленні 
оцінюють за шкалою в інтервалах граничних значень. Результати так: 
суб’єктивної оцінки, подані графічно, мають вигляд профілів-графіків, ю- 
з’єднують точки, що відповідають значенням оцінюваних якостей.

Метод порівнянь -  порівняння наявної системи управління персона; . 
з подібною системою передової організації, нормативним станом або стан: і 
у минулому. Цей метод дає позитивний результат за умови порівнянносг 
досліджуваних систем і їх однорідності. Розширити межі порівняння моя;-: 
усуненням факторів непорівнянності.

Метод послідовної підстановки -  спосіб вивчення впливу на форм 
вання системи управління персоналом кожного фактора окремо при усунень 
дії інших факторів. Фактори ранжують, добираючи з них найважливіші.

Метод праці -  спосіб здійснення процесу праці, певна послідовність 
склад трудовий прийомів та операцій. Див. також: Трудовий прийом.
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Нетол системного аналізу -  інструментарій системного підходу до 
■ппигіїїг проблем удосконалення системи управління персоналом. Цей 

- гсісшує дослідника на аналіз системи управління персоналом загалом 
І  і тентів (цілей, функцій, організаційної структури, кадрів, технічних 
— з -правління, інформації, методів управління людьми, технології 

•гинй-пнш, управлінських рішень), на виявлення різних типів зв’язків цих 
а : -е.-пів між собою та із зовнішнім середовищем, а також зведення їх у 
а. пг картину. Зовнішнім середовищем для управління персоналом є не 
о » •- -л і підсистеми управління певної організації, а й зовнішні організації 
с: чальники та споживачі, вищі організації та ін.).

Метод структуризації цілей -  кількісне та якісне обґрунтування цілей 
шгаезації загалом і цілей системи управління персоналом щодо їх 
ж • з шості цілям організації. Структуризація цілей має забезпечити 
і - - ч :  зв'язки, повноту, порівнянність цілей різних рівнів управління 

: - злом організації.
Методи управління -  це сукупність прийомів і способів впливу на 

е»: заний об’єкт для досягнення поставлених цілей.
Методика (від грец. рєїюог/а -  спосіб пізнання, шлях дослідження) -  

іі т-~> зь педагогічної науки, яка досліджує процес вивчення історії з метою 
• •—ення його ефективності і якості; 2) сукупність методів, пов’язаних 
: - стю вирішення окремих проблем.
Методика дослідження -  процедура, послідовність здійснюваних 

--іітьних і перетворювальних дій, операцій та впливів, спрямованих на 
і •- _іення дослідних завдань.

Методологія (від грец. цєбоос; -  шлях, спосіб пізнання, дослідження і 
:с -  учення) -  наука про структуру, логічну організаціїо, методи та засоби 

давності; спосіб усвідомлення будови науки і методів її роботи; сукупність 
г . -типів, методів, прийомів та процедур дослідження, що застосовуються в 

~й -л іншій спеціальній галузі знань.
Методологія економіки прані -  сукупність загальних прийомів і 

ш:~; лів дослідження соціально-трудових відносин та процесів і опрацювання 
тішень щодо їх удосконалення з метою забезпечення соціального розвитку й 
ас «омічної ефективності.

Методологія економічної соціології -  учення про методи, методо- 
ж:січні принципи і технологію дослідження. Науково обґрунтовані і соціаль- 
і : - ~ робовані установки для організації і регуляції дослідницької роботи.
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Механізація виробництва -  заміна засобів виробництва, які вимагають 
застосування ручної праці, машинами і механізмами в певних виробництвах 
технологічних процесах з метою підвищення продуктивності праці, вивіль­
нення людини від важких, трудомістких і виснажливих операцій, скорочена; 
термінів виконання робіт, зниження собівартості продукції.

Механізм мотивації праці включає комплекс економічних стимулів ті 
засобів соціального і морально-психологічного характеру, які є спону­
кальними мотивами до праці або підсилюють їх. М. м. п. змінний у часі тт 
просторі, мобільний. Ним можна управляти з метою посилення мотиват 
праці чи навіть викликати до дії зовсім нові мотиви.

Мислення -  процес опосередкованого й узагальненого пізнання пред­
метів і явищ об’єктивної дійсності в її істотних виявах, зв’язках і відносинах

Мислення продуктивне — самостійне вирішення людиною новн 
завдань на підставі набутих знань, а також використання нових даних 
способів і засобів, які є необхідними для вирішення завдань.

Мислення репродуктивне — актуалізація засвоєних знань щодо рс:- 
в’язання завдань певного типу або виконання дій у знайомих умовах.

Мислення теоретичне -  здатність до засвоєння знань, високого рів -л 
узагальнення, розуміння наукових засад і принципів розвитку тих чи ішіас 
галузей знань, виявлення залежності та закономірності наявних між явищам± 
зв’язків.

Міграційний оборот (валова міграція) -  абсолютний показник меха­
нічного руху населення, який визначається як сума прибулих і вибулих . 
дану територію за рік.

Міграційний рух населення -  механічне просторове перемішена 
населення. Такі переміщення викликані різними, але завжди дуже сери: - 
ними причинами (політичними, економічними, релігійними тощо). Розр.:- 
няють міграцію зовнішню, пов’язану зі зміною країни постійне 
проживання, і внутрішню, що відображає зміну людьми місця проживаню і 
межах однієї країни. Див. також:: Види руху населення.

Міграція -  процес зміни постійного місця мешкання індивідів : ' 
соціальних груп, що виражається в переміщенні в інший регіон, географічн-Д 
район або країну. Розрізняють внутрішні і міжнародні М. Внутрішня 
відбуваються в межах окремих країн.

Міжнародна асоціація «Римський клуб -  Україна» -  громадська оре е- 
нізація, яка розглядає на своїх сесіях науково-концептуальні доповіді їх
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х  _ сл  - економічний розвиток глобального рівня та передає їх до 
»  —  дсьн :ї штаб-квартири Римського клубу.

'  1 отаро дна (генеральна) конференція праці -  найвищий орган МОП,
■ _ : -.'.кається щорічно. Основне завдання конференції -  прийняття
■ в р о д п х  трудових норм: конвенцій і рекомендацій, затвердження 
> : - і програми діяльності МОП.

Чжнародна організація праці (МОП) -  спеціалізована установа (сьо- 
т : -  працює при Організації Об’єднаних Націй), утворена 1919 р., що 

■ осила своєю метою вивчення і поліпшення умов праці та життя
— лелїх шляхом вироблення конвенцій і рекомендацій з питань трудового 
із -: лазства. Місце перебування -  Женева.

Міжнародне бюро праці (МБП) -  постійний секретаріат МОП, який 
всю поточну роботу з виконання рішень конференції і 

■дз* - лтративної ради.
Чгжнародний інститут соціально-трудових відносіга -  самостійна 

с-_-:за. метою якої є сприяння поглибленому вивченню і осмисленню 
жлглем праці і методів їх рішення.

Міжнародний кодекс праці -  різноманітні міжнародні трудові норми; 
.: - -я з більш ніж 180 конвенцій та 190 рекомендацій МОП, прийнятих за 
: існування Організації. Він є об’єктом уваги, вивчення, запозичення, 

—лштчного використання як визнаного в цивілізованому світі еталона, 
г-глсяня модельних актів щодо соціально-трудових відносин, творче освоєн- 

г  :го є необхідною умовою розробки та вдосконалення національних 
с- трудового права, які орієнтуються на загальноцивілізаційяі вимоги.

Міжнародний навчальний центр (МОП) -  найбільший навчальний 
_ллл системи ООН, його діяльність присвячена виключно розвиткові 
з  : . :  к их ресурсів.

Міжнародний поділ праці (МПП) -  процес відособлення на між-
- згодному рівні різних видів трудової діяльності, які взаємодіють один з 
сню.; і взаємодоповнюють один одного, становлячи об’єктивну основу 

и «народного обміну товарами, послугами та результатами інших видів 
дальності.

Мікроетика -  частина етики бізнесу, яка досліджує специфіку мораль- 
яг відносин у самій корпорації, між корпорацією як суб’єктом моралі та її 
тс ливниками і власниками акцій.

Мікропроцесуальність -  характеристика динамічності (саморуху) 
в*жлу творчої інтелектуальної та організаційно-управлінської праці, яка
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забезпечується тонкоенергетичною психікою людей, тобто їхнім мисленням, 
емоціями та вольовими (початково-спонукальними) імпульсами суб'єкти 
праці. Мікропроцесуальний цикл є пріоритетною і вирішальною складовок 
методологічно повної економічної структури суспільства.

Мікросередовище -  чинники, тісно пов’язані з компанією; вони впли­
вають на її здатність обслуговувати клієнтів. До цих чинників належать самг 
компанія, посередники, постачальники, конкуренти, цільові споживачі 
контактні аудиторії.

Мікроструктура ринку -  співвідношення попиту і пропонуванню 
якісно-індивідуальних товарів (послуг) конкретних виготовлювачів у рамка- 
даної товарної групи (наприклад, автомобіль даної фірми в межах загально^: 
ринку автомобілів). Багато важить у сегментуванні ринку.

Мінімальна заробітна плата -  законодавчо встановлений роз.м:: 
заробітної плати за просту, некваліфіковану працю, нижче від якого не моя; 
провадитися оплата за виконану працівником місячну, годинну норму праї 
(обсяг робіт). До М. з. п. не включаються доплати, надбавки, заохочувать - 
та компенсаційні виплата. М. з. п. є державною соціальною гарантіє:-:, 
обов’язковою на всій території України для підприємств усіх форм власное- 
і господарювання.

Мінімальний споживчий бюджет (МСБ) -  забезпечує нормальні 
відтворення робочої сили працездатних і нормальну життєдіяльність непгі- 
цездатних громадян. Цей показник відображає нижчу межу ціни робо’. : 
сили, що дає змогу підтримувати здоров’я і працездатність людини 
нормальному рівні, котрий відповідає вимогам фізіології.

Місія організації -  твердження, яке розкриває сенс існування орг:- 
нізації, специфіку її діяльності та основні соціальні зобов’язання.

Місячний режим праці й відпочинку визначає кількість робочії' 
неробочих днів у даному місяці, кількість працівників, які отримуй -  
відпустки, тривалість основних і додаткових відпусток. Див. такс - 
Режими праці й відпочинку.

Місячні індекси затрат праці -  показник сезонності, відношення зате гг 
праці в кожному місяці до затрат праці в базисному місяці.

Міф -  стійкий помилковий (який суперечить дійсності) образ суб’о~і 
(помилковий імідж), який сформувався в навмисних чи мимовільних умов. 
дефіциту або (і) за наявності у громадськості суперечливої інформації пт 
суб’єкт.
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Мобільність -  важлива характеристика якості робочої сили. Це здат- 
н ггь і готовність працівника до професійних і територіальних переміщень.

сесійна М. передбачає готовність працівника за потреби змінити місце 
> • ти і навіть освоїти нову для себе професію. Територіальна М. -  
-~:зшеть і можливість змінити місце проживання в пошуках нового місця 
' - ти. Додаткові витрати, що здійснюються при цьому, розглядаються як 
іш есенції в людський капітал.

Мобільність персоналу -  кількісні і якісні зміни зайнятості в орга- 
ягашї внаслідок надходження людей до неї, внутрішніх змін змісту праці на 
я < •: тнх місцях, робочих місць працівників, а також звільнення людей з 

- ін’.зації з різних причин.
Мобінг — ситуація утиску працівника з боку колег, керівництва і

шзеглих.
Моделі кадрового менеджменту -  опис трьох способів діяльності 

я. -есжера з персоналу, які історично послідовно виникають: 1) попечитель 
з  _ працівників, який допомагає лінійним керівникам проводити ефективну 
: стику корпорації стосовно найманих працівників; 2) фахівець із трудових 
_ :: зорів (контрактів), включаючи колективні договори, відповідальний за 
._ • снення адміністративного контролю за дотриманням найманими робіт- 

зеешм умов трудового договору, облік посадових переміщень, а також 
: - ювання трудових відносин при переговорах із профспілками; 3) «архі- 

г кадрового потенціалу» організації, який відіграє провідну роль у
- : оці й реалізації довгострокової стратегії корпорації. Його місія -
- е:лечити організаційну і професійну єдність складових кадрового потен- 

.2ШТ організації.
Моделі компетентності -  інструмент розробки індивідуальних планів 

х  сесійного розвитку з урахуванням специфіки кожної посадової позиції, 
ють інтелектуальні й ділові якості працівника, його навички між-

- тснстісної комунікації і дають можливість планувати розвиток персоналу в 
ж напрямах: пристосування до сформованої в організації корпоративної 
г сту ри; оволодіння знаннями, уміннями, навичками, необхідними для

ліної роботи у спеціалізованій професійній сфері діяльності.
Модель — допоміжний об’єкт, обраний чи перетворений людиною в 

. -ззаіьних цілях, що дає нову інформацію про основний об’єкт.
Моделювання -  метод дослідження явищ і процесів, що ґрунтується на 

тиггті конкретного об’єкта дослідження (оригіналу) подібним до нього 
•єделлю).
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Модернізація товару -  періодичне вдосконалення матеріальних 
нематеріальних характеристик та властивостей товару, які задовольняю?, 
потреби споживачів і конкурентоспроможність виробників.

Модернізація устаткування -  удосконалення і часткове оновлень 
технічних засобів праці й виробництва (машин, верстатів, апаратів і т. д.).

Модернізація чинників конкурентоспроможності товару -  наданій 
здатності товару бути виділеним споживачем з-поміж аналогічних товар? 
які пропонують на ринку підприємства-конкуренти.

Модернізація чинників якості товару -  надання товару такої сук?: 
ності властивостей, яка підвищує характеристики його призначенні, 
особливості, корисність і здатність задовольнити конкретні потре:: 
споживачів.

Мозкова атака -  метод швидкого пошуку рішень. М. а. здійснює гру 
спеціалістів: вона генерує рішення та відбирає краще з них на осн: = 
експертних оцінок. Див. також: Метод «мозкового штурму».

Молодший спеціаліст -  освітньо-кваліфікаційний рівень фахівця, яілі 
на основі повної загальної середньої освіти здобув загальнокульт-: - 
підготовку, спеціальні знання й уміння, має певний досвід їх застосував - 
для вирішення типових професійних завдань, передбачених для відповіли* : 
посад.

Монетаризм (М. Фрідман, Ф. Махлуп, Л. Роббінс та ін.) ґрунтується - 
необхідності «природного» рівня безробіття, жорсткої структури ЦІЮ 

робочу силу. Представники цієї концепції вважають, що досягнення ринк:: 
стабільності і рівноваги можливо в умовах вільної конкуренції на рнь> ■ : 
гнучкими цінами і заробітною платою, без втручання держави і профспл ■_ 
Урівноваженню ринку, на їхню думку, може сприяти використав ( 
механізму грошово-кредитної політики (облікова ставка центрального бант . 
розміри обов’язкових резервів комерційних банків на рахунках централь- 
банку).

Моніторинг -  система послідовного збору даних про явище, процес в 
описуються за допомогою певних показників з метою оперативної діаг-: с - 
тики стану об’єкта, його дослідження і оцінки в динаміці. Першочер: : 
увагу приділяють моніторингові фінансово-виробничої й еколоп-:- ' 
діяльності окремих суб’єктів господарювання.

Моніторинг соціально-трудової сфери -  постійне спеціальне спс-г: 
реження за станом, динамікою, плинністю кадрів, балансом труд:;? 
ресурсів, стимулюванням, задоволеністю роботою, процесами наймаш
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г. підвищення кваліфікації, просування, станом трудової дисципліни, 
язмом тощо. Він є важливим інструментом розроблення обґрун- 

е>:‘ державної соціальної політики. Основні його завдання: постійне 
ження за фактичним станом справ у сфері соціально-трудових 

сан. систематичний аналіз процесів, які в ній проходять, попередження 
5 них тенденцій, які могли б призвести до соціальної напруги, а також 
: строковий прогноз можливих змін у цій сфері. Дме. також: Об’єкти 
’•:сингу соціально-трудової сфери.

' ' :  ізографічний опис -  спостереження, яке застосовується для 
вивчення одиничних, але типових об’єктів (господарств, 

айних схем і тощо).
Ч нотонія (від гр. monos — один, єдиний і lonos -  голос) -  неспе- 

стан, зумовлений негативними змінами у спрямованості 
гості, який супроводжується тяжким переживанням одноманітності,

•  -  _ - -ним у формі апатії, нудьги, поступовим зниженням соціальної, 
■ г  •: Річної і трудової активності особистості.

Нораль (від лат. moralis -  те, що стосується уподобань, mores -  
!■ дня) -  засади влаштування взаємин між людьми в суспільстві, 
ж г  — ость норм поведінки того чи іншого суспільного організму. М. 
ж  погляди на уподобання й почуття, світоглядні орієнтації й прин­
ци-::- ділі й мотиви вчинків і стосунків, проводячи межу між хорошим і 
—  ікг-.v. порядністю і непорядністю, чесністю і безчестям, справедливістю і 
fiemai :нням, нормою і ненормальністю, милосердям і жорстокістю й т. д. 
Щ — - знує зразки належної поведінки.

Моральна культура особистості -  засвоєння особистістю моральних
* * . тринципів, категорій, ідеалів суспільства на рівні власних переконань, 

Іргдзечання їх як звичних форм особистості поведінки.
Моральність -  інтегрована характеристика особистості і, як будь-яка 

■шд -тегратьна характеристика, містить у собі її компоненти: знання,
і ---- 1 : відносини, поведінку. Ці компоненти визначають пріоритетні
■д ~ті—я морального виховання, що реалізується в педагогічній діяльності з 
і» д.- ддяня моральних знань, почуттів та оцінок, норм поведінки. Як 

-педагогічна категорія, М. є мірою, що характеризує рівень 
.: = аності інтелектуально-емоційних і вольових якостей особистості. 

Морфологічний аналіз -  спосіб вивчення можливих комбінацій 
організаційних рішень, запропонованих для здійснення окремих 

і управління персоналом. Якщо спочатку рядками записати всі функції,

123



а потім y кожному рядку зазначити всі можливі варіанти їх виконанню 
дістанемо морфологічну матрицю. У процесі морфологічного аналізу склади; 
завдання розбивається на невеликі підзавдання, які можна легко розв’язати.

Мотив (від франц. le motif -  спонукальна причина, імпульс, привід з: 
вчинку, від лат. moveo -  рухаю) -  1) спонукальна причина дій і вчинків л »  
дини (те, що штовхає до дії); 2) внутрішнє бажання людини задовольнити се : 

потреби, що зумовлює певні дії внутрішніх та зовнішніх її рушійних сил. V. 
визначає, що і як потрібно робити для задоволення потреб людини. М. під­
даються усвідомленню, і людина може впливати на них, посилюючи чи зме — 
шуючи їхню дію, а інколи навіть виключає їх із своїх намірів; 3) суб’єктиЕ-: 
явище, усвідомлення вчинків, які в результаті перетворюються на постанов 
мети, що спонукає людину до дії, внаслідок трансформації зовнішньо - 
спонукального чинника (стимулу перетворення його у свідомість індивіда).

Мотиваційний механізм -  сукупність зовнішніх і внутрішніх умов, д 
зацікавлюють людину в здійсненні певної економічної діяльності з мете* 
задоволення потреб і реалізації власних інтересів.

Мотивація -  процес внутрішнього спонукання індивіда до актив- • 
діяльності, досягнення поставлених цілей, і процес свідомого вибс-г 
людиною певної лінії поведінки, яка ґрунтується на внутрішніх і зовнішн гг 
чинниках, або, іншими словами, на мотивах і стимулах. Внутрішні чинна.:• 
(мотиви) пов’язані з формуванням особи працівника, його освіт:*;, 
культурою, ціннісними орієнтаціями, а також умовами життя. Внутрид- 
мотиватори змушують працівника виконувати роботу з повною віддач 
докладати усіх зусиль і вміння. Зовнішні чинники пов’язані з вплив: ■ 
навколишнього соціального середовища. Зовнішнє стимулювання праців- 
-  необхідна умова одержання високого результату.

н

Навички -  1) психічне новоутворення, завдяки якому індде д 
спроможний виконувати певну дію раціонально, з належною точні — 
швидкістю, без зайвих витрат фізичної та нервово-психічної енергії; 2 : 
складові частини яких у процесі формування стають автоматичнихш і. 
наявності Н. діяльність людини відбувається швидше і продуктивн д :
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: довідно до видів дії розрізняють і види Н.: рухомі, мислительні, мовні, 
-щлектуальні, сенсорні (дії за сприйманням), перцептивні (чуттєві) тощо. Н. 

: : дрібні в усіх видах діяльності та формуються на основі застосування знань 
гг : відповідний спосіб дії, шляхом цілеспрямованих планомірних вправлянь, 

необхідними компонентами уміння.
Навчання -  1) цілеспрямований процес передачі і засвоєння знань, 

« - і  і способів пізнавальної діяльності людини; 2) двосторонній процес 
і аммообу мовленої діяльності учителя й учня, спрямований на оволодіння

- в знаннями, уміннями і навичками, розвиток їхніх інтелектуальних 
тешдійних можливостей, озброєння методами самостійної пізнавальної

щільності.
Надбавка -  одна з форм стимулювання за професійну майстерність.

- - зними критеріями професійної майстерності є такі: висока якість праці, 
-тематичне виконання норм виробітку і нормованих завдань, точне

. хдмання технологічної і виробничої дисципліни, суміщення суміжних 
х  сесій і операцій. Н. установлюються працівникам, які пропрацювали на 
!_тспємстві не менше ніж один рік, і визначаються поетапно. Розмір Н.
• ке підвищуватися один раз на рік.

Надомник -  працівник, який виконує доручену йому організацією 
жсоту вдома.

Надомництво -  одна з форм зайнятості в умовах надлишку робочої сили. 
Найманий працівник -  працівник, який уклав із роботодавцем трудовий

- -тракт або усну угоду про умови трудової діяльності за певну винагороду.
Наочність у навчанні -  один з основних принципів дидактики, відпо- 

. с_-: до якого навчання будується на конкретних образах, що безпосередньо 
п: ' чаються учнями. Уперше цей принцип обґрунтував Я. А. Коменеький. 

його розробляли Й. Г. Песталоцці, К. Д. Ушинський. Сучасні дидак-
- розглядають наочність як джерело знань, на основі якого формуються
• ■ —: сс: уявлення й поняття, як ілюстрацію до положень, що вивчаються, 
і  : дія абстрактного мислення.

Направленість особистості -  сукупність стійких мотивів, які орієн-
- * ть діяльність особистості незалежно від наявних ситуацій.

Населення -  сукупність людей, що природно-історично склалася, 
: стінно відновлюється і проживає на визначеній території.

Наставництво -  1) індивідуальне прикріплення молодих працівників 
_г -- :сококваліфікованих досвідчених фахівців із метою передавання 
«■ми трудового і життєвого досвіду, знань і вмінь; 2) специфічна не
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професіональна педагогічна діяльність, спрямована на формування в молод 
активної життєвої позиції, стійких професійних орієнтацій для адаптації ; 
трудовому колективі.

Наступність у навчанні -  послідовність і систематичність у розміщені - 
навчального матеріалу, зв’язок та узгодженість ступенів і етапів навчальн і - 
виховного процесу. Здійснюється при переході від одного уроку л 
наступного (тобто в системі уроків), від одного року навчання до наступног: 
Досягнення наступності в шкільній практиці забезпечується методично 
психологічно обґрунтованою побудовою програм, підручників, дотриманням 
послідовності руху від простого до складнішого в навчанні та організа:. 
самостійної роботи учнів і взагалі всією системою методичних засобів.

Натуральний метод вимірювання продуктивності праці -  характери­
зується показниками виробітку, обчисленими в одиницях фізичного обсягу

Наука -  динамічна система знань, яка розкриває нові явища = 
суспільстві та природі з метою їх застосування у практичній діяльност 
людей. Н. впливає на людину через систему освіти і бере участь у розвиті-; 
всіх компонентів системи виробничих сил.

Наукова діяльність -  інтелектуальна творча діяльність, спрямована нг 
одержання і використання нових знань у сфері фундаментальних 
прикладних досліджень.

Наукова ідея -  нове, нетрадиційне пояснення явищ.
Наукова картина світу -Див. Психоінформацііта картина світу
Наукова політика -  визначення загальних принципів і вис.: 

генеральних напрямів розвитку науки.
Наукова проблема -  форма наукового знання, зміст якої станові:': 

сферу непізнаного людиною, того, що потребує вивчення.
Наукове відкриття -  виявлення невідомих раніше об’єктивно існуючи; 

закономірностей, властивостей і явищ матеріального світу, які вносг:: 
докорінні зміни у рівень пізнання.

Наукове пізнання -  процес відображення та відтворення дійсності і 
мисленні.

Наукові фонди -  акумулювання засобів компаній та приватних осіб, а  
використовуються для розвитку НДЦКР. Див. також: Науково-дослідн і 
дослідно-конструкторські розробки.

Науковість навчання -  один із найважливіших дидактичних прин­
ципів, здійснення якого забезпечує оволодіння учнями справді науковії 
знаннями, сприяє формуванню наукової картини світу'. В основі цьсг:
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~  :--ідггу лежить оо єктивна закономірність: наукова картина світу, яка є 
• _ _ тком засвоєння наукових знань про світ, може бути сформована лише на 

системи наукових знань про природу, суспільство й психіку людини.
-ппп Н. п. ставить низку вимог до змісту освіти і методів навчання. До 

з* . освіти мають входити тільки достовірні наукові факти й істини, не 
: ~ :кається будь-якого їх спотворення. До змісту освіти обов’язково 
ід_— чаються провідні, визначальні наукові теорії. Здійснення принципу Н. п. 
кмагає озброєння учнів методами наукового пізнання, а не лише 
т з сомлення їм системи готових наукових істин.

Науково-дослідні і дослідно-конструкторські розробки (НДДКР) -  
: тес пізнання об’єктивних закономірностей розвитку природи і 

. , льетва. використання отриманих знань для створення та впровадження 
- -: в гнійної техніки й технології, підвищення на цій основі якості продукції, 

гОс>—явності виробництва, прискорення науково-технічного прогресу, 
т ~:лшення організації управління економічною і соціальною сферою.

Науково-технічне середовище -  сили, що сприяють створенню нових 
-етнологій, завдяки яким виникають нові товари і маркетингові можливості.

Науково-технічний прогрес (НТП) -  безперервний процес розвитку 
токи. техніки, технології, виробництва та споживання; у рамках цього 

: _есу нові знання перетворюються в нові засоби праці, задоволення одних 
потреб породжує інші, виникають нові ідеї та розробки, створюються 
і  гсконаліші техніка і технологія, предмети споживання.

Наукомісткість -  показник, що характеризує відношення витрат на 
-ДДКР до обсягу продажу; іншим показником наукомісткості є відношення 
знятих у НДДКР до загального числа зайнятих. Див. також: Науково- 
■ сі і дні і дослідно-конструкторські розробки.

Національна економічна модель -  цілісна сукупність найсуттєвіших 
актеристик і параметрів економічних відносин суспільства, сукупність 

економічних і соціальних інститутів, владних економічних структур, 
і : нкретних форм власності і господарювання, методів управління і правових 
тс ом суспільства.

Національне виховання -  історично зумовлена і створена самим 
-столом сукупність ідеалів, поглядів, переконань, традицій, звичаїв та інших 
::  ом соціальної практики, спрямованих на організацію життєдіяльності 
зростаючих поколінь, у процесі якої засвоюється духовна і матеріальна 

-пії. формується національна свідомість і досягається духовна єдність 
- :колінь. Н. в. -  це виховання підростаючих поколінь у дусі українського
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виховного ідеалу на багатовікових традиціях. Н. в. Грунтується на засада? 
родинного виховання, на ідеях і засобах народної педагогіки, наукової педа­
гогічної думки, що уособлюють вищі зразки виховної мудрості українською 
народу. Основні принципи Н. в. -  гуманізм, демократизм, народність 
єдність родинного і шкільного впливу, природовідповідність, виховання ; 
праці.

Національний стиль економічного життя -  спосіб здійснення еконо­
мічного буття нації; сукупність своєрідних ознак і характерних рис економіч­
ної діяльності, обумовлених національною ментальністю, культурою 
свідомістю.

Національні економічні цінності -  духовні та естетичні вимоги над 
до економічної культури і свідомості людини, які в кінцевому підсуу.' 
обумовлюють характер її економічної діяльності.

Недирективні методи скорочення персоналу -  спосіб несиловс 
доведення до індивідуальної свідомості кожного співробітника потре' 
змінити місце своєї роботи, використання емоційно-ціннісних мотивів пр? 
формуванні рішення про звільнення, подолання негативного ставлення д 
рішення керівництва про необхідність звільнення з організації.

Некомпетентність -  невідповідність рівня знань, умінь, навичок т :  

інших якостей працівника вимогам посади, яку він обіймає. Розрізняй 
некомпетентність професійну, соціальну, інтелектуальну, емоційну, фізичн 
та етичну.

Неокласицизм -  провідна течія сучасної економічної думки, пред­
ставники якої розглядають ринок як саморегульовану економічну систе\г 
здатну самостійно відновлювати рівновагу.

Неолібералізм -  напрям в економічній науці і практиці керував- 
господарською діяльністю, прихильники якого відстоюють принпиг 
саморегулювання економіки, вільної від зайвої регламентації. Вони, 
перше, виходять із того, що ринок, як найефективніша форма госг - 
дарювання, створює найкращі умови для економічного росту і, по-др;. *: 
вони відстоюють пріоритетне значення свободи економічних агентів.

Непромисловий персонал підприємства -  працівники, які не бег ~ 
участі у виробництві матеріальних благ, це працівники житлс і 
господарства, медичних установ, навчальних закладів, установ дошкільн: -; 
виховання, культури тощо.

Непряма відрядна система оплати праці -  заробіток працівн 
залежить не від його особистого виробітку, а від результатів іграл
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к а ззн л к ів , що ним обслуговуються. Вона застосовується для оплати праці 
j  п : . жних робітників, від яких значною мірою залежать темп і виробіток 
■ » .« н и х  працівників.

Нова техніка -  матеріалізовані наукові знання в нові засоби праці і 
В вас« народного споживання, які характеризуються високим технічним 
j  - - .  •. зростанням ефективності, прогресивністю типажу за високого рівня 
« т : з ш ії та надійності, економічністю в поєднанні з безпекою в 
я сг  ~  зтації, високими екологічними характеристиками і патентною  
чвс-тгою.

Нова технологія -  принципово відмінна від попередньої система 
■ и к сзщ т в а  продукції, виконання робіт чи надання послуг, яка докорінно 
з* •>: процес виробництва, якість продукту, ефективність затрат.

Новаційна, творча діяльність ф-праця) -  діяльність, за якої працівник 
■ нопгіш лише створенням нового в науці, техніці, мистецтві, економіці та
■ ш сферах. Результатом p-праці є нові ідеї та образи.

Н звапійнин (інноваційний) лаг -  період між створенням новації 
(ШШгТізяі і її впровадженням. Див. також: Новація.

Новація (новизна) -  кінцевий метод, принцип, новий порядок, винахід, 
*  - з  -родукт, процес, нова техніка, технології, що є  кінцевим результатом 
я ~  ̂ е>туальної, науково-дослідної, проектно-конструкторської діяльності.

Н звий товар -  це, з погляду підприємства, новий продукт з абсолютно
■ вами або модернізованими властивостями, які викликають інтерес
■  іг и .в  і певні конкурентні переваги.

Н івина -  новий вид продукту, технології, нові методи, які є кінцевим 
ж г  Hr-атом інноваційного процесу; процес введення новини на ринок 
■п ,.з .і -:ться процесом комерціалізації; новини формують ринок новин.

Нововведення -  результат доведення до комерційного використання і 
а  - вадження у виробництво новації, що задовольняє виробничу і соціальну 
а -гебз. впливає на зростання продуктивної та ефективної функції праці і 
■дг. злу. доходу, прибутку та поліпшує соціальне середовище.

Номінальна заробітна плата (nominal wage) -  кількість грошей, яку 
-- г • - з отримає за свою працю (робочу силу, ресурс праці).

Номінальний фонд робочого часу -  кількість робочих днів, яка 
шксамально може бути відпрацьована протягом планового періоду, 
■ п л і - лється відніманням з календарного фонду' неробочих днів.
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Норма виробітку (Н„) -  кількість продукції в натуральних показниках 
яку треба виробити за одиницю часу в конкретних організаційно-технічні" 
умовах.

Норма обслуговування (Яоб) -  кількість виробничих об’єктів (машин 
механізмів, робочих місць, виробничої площі тощо), які повинен якісні: 
обслуговувати працівник або бригада за одиницю робочого часу.

Норма підлеглості -  це розраховані для конкретних організацій: 
технічних умов величини, що визначають оптимальну кількість безп:- 
середньо підпорядкованих одному керівникові працівників.

Норма праці -  складова частина організації оплати праці на під­
приємстві; активний засіб забезпечення оптимального співвідношення міг 
мірою праці та мірою її оплати, що відповідає вимогам соціальної спр~ 
ведливості в розподілі фонду споживання.

Норма тривалості операції — регламентована величина витрати часу 
виконання окремих елементів роботи або операцій. Вона призначена дш 
нормування машинно-ручних і ручних робіт, а також ручних елементі 
операцій, викону ваних на різному устаткуванні.

Норма часу (Я,) -  кількість робочого часу, об’єктивно необхідна длі 
виконання конкретної роботи (трудової операції) у певних організаційно-тех­
нічних умовах. Розрізняють норми підготовчо-завершального часу, часу об­
слуговування робочого місця, оперативного, штучного, штучно-калькуляи : - 
ного часу, часу на відпочинок та особисті потреби, часу на партію виробів.

Норма часу обслуговування (Нчов.) -  це час, установлений 
обслуговування одного конкретного об’єкта. Між нормою обслуговувань:і 
Н. ч. о. існує обернено пропорційна залежність. Див. також: Нор . 
обслуговування.

Норма чисельності (Я,,) -  це розрахована дія конкретних організацій- > 
технічних умов, кількість працівників певного професійно-кваліфікаційн:- 
складу, необхідна для якісного виконання одиниці або певного обсягу7 роб: т  
за визначений період часу.

Норматив -  це вихідне положення або регламентована величина із і 
обумовлює характеристику інших предметів та явищ, що виникли : 
використанням цих положень, величин.

Норматив чистої продукції -  показник, що відображає величину не; » 
вартості, створеної працею колективу даного підприємства при виробних"! 
конкретної продукції. Складається з нормативної заробітної плати і прибут­
на одиницю продукції.
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ітиви обслуговування -  де регламентовані величини, які харак- 
•:гг співвідношення між кількістю персоналу, що виконує функції 
Г- ЗЗІІНЯ певних об’єктів, і кількістю цих об’єктів. Вони використо- 

- : дія встановлення норм обслуговування, тобто кількості одиниць 
ая. робочих місць, виробничих площ та інших об’єктів, що 

- . •• ~ься за одним або групою працівників.
- счатцви підлеглості -  регламентовані величини, що визначають 

_ ;ння між кількістю керівників і кількістю підпорядкованих їм
Найчастіше вони використовуються для визначення кількості 

первинних ланок -  бригадирів, майстрів, старших майстрів тощо.
- : матнви режимів роботи устаткування -  це регламентовані кіль- 

тв- -агахтеристики режимів роботи виробничого устаткування, що забез- 
к а  * -і  -^доцільніше його використання. Ці нормативи призначені для ви-

! гадіональних режимів роботи обладнання і часу машинної роботи.
- іС'матнви часу -  науково обгрунтовані показники затрат часу на 

м е н і окремих елементів трудового процесу. Ці нормативи призначені 
і іл -д - ення норм затрат праці на машинно-ручних і ручних роботах.
- :рчативн чисельності -  це регламентовані величини, що визначають 

працівників певного професійно-кваліфікаційного складу,
дія якісного виконання одиниці або певного обсягу роботи. Ці 
використовуються для встановлення чисельності працівників на 

де її визначення через інші нормативи утруднене (наприклад, 
і спеціалістів — конструкторів, технологів, економістів).

: із і явна вартість обробітку (НВО) -  визначається як сума 
їх затрат на обробку кожного виробу.

З  : мятивна чиста продукція -  грошова оцінка трудомісткості вироб­
ні програми, або вартісна оцінка повної трудомісткості товарної 
з  підприємства.

- р мстив ний акт -  правові норми, правила поведінки людей, 
-  шага в законі, указі, постанові, наказі, інструкції.

-ірмативні матеріали (нормативи) — це розроблений науково- 
організаціями комплекс довідкової інформації, необхідної для 

норм затрат праці для конкретних трудових процесів аналітично-
- - ■ зим методом. Для розуміння змісту Н. м. найсуттєвіше значення 

сіасифікація за видами: нормативи режимів роботи устаткування,
часу, нормативи обслуговування, нормативи чисельності та 

: підлеглості.
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Нормативні основи наукової організації праці -  вимоги, які містятьс • 
в різного роду нормативних документах і матеріалах, які регламентую!: 
виробничі і трудові процеси, економіку та управління виробництвом.

Норми праці -  це складова частина організації праці на підприємств 
активний засіб забезпечення оптимального співвідношення між мірою П ра­

га мірою її оплати, що відповідає вимогам соціальної справедливості ; 
розподілі фонду7 споживання. Установлення точних, рівно напружених нору 
праці для кожного робочого місця дає можливість об’єктивно визначну.- 
розмір трудового внеску окремих колективів та виконавців у загальшп 
результат діяльності підприємства. Це означає, що науково обґрунтова- 
норми є ефективним засобом позитивної мотивації праці, спрямованої на 
активізацію трудової віддачі працівників.

Нормовані завдання -  розрахований для конкретних умов асортимент 
обсяг роботи, який повинен виконати працівник (колектив) за певній 
робочий період (зміну, місяць, рік). На відміну від норм виробітку, Н. : 
можуть установлюватися не лише в натуральних одиницях, а й у норм 
годинах. Див також: Норма виробітку.

Нормування праці -  установлення норм витрат праці на виробництв 
одиниці продукції за одиницю часу; основа її організації на підприємстві. це 
вид діяльності з управління підприємством, спрямований на встановлені7 
оптимальних співвідношень між витратами та результатами праці, а такс* 
між чисельністю працівників різних груп і кількістю одиниць обладнані- 
Основними об’єктами нормування праці є робочий час, обсяг роботи, зсів 
обслуговування, витрати енергії працівників.

Носії господарсько-трудових інтересів -  соціальні групи. *с 
відрізняються один від одного за майновим станом, доходами, професіям- 
галузевими та регіональними інтересами.

Носії реклами -  конкретні засоби поширення інформації про товари з :■ 
послуги, наприклад, певні журнали, телевізійні шоу або радіопередачі. Л-- 
також: Реклама.

Ноу-хау (від англ, know how -  знаю, як) -  1) науково-технічнкз 
результат, що навмисно не патентується з метою випередження конкурента 
більш повного власного використання цього результату і отримана; 
найвищого прибутку або передання іншим користувачам на найбіль_ 
вигідних умовах за ліцензійними договором; у світовій практиці під ноу-хд 
розуміють: технічні знання і досвід; методи організації виробничого пропет 
і праці; незапатентовані винаходи; дані про оптимальні рецепти материл з
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режими та прийоми виконання операцій, що залишаються 
за межами підприємства -  власника ноу-хау; оригінальні методи 

контролю якості процесів та продукції; способи утилізації і 
-л-:я відходів; інформацію, що сприяє збуту продукції; 2) су- 

г-зних науково-технічного, виробничого, організаційного, еконо- 
: _вового характеру дослідних даних щодо певної технології, 

; діяльності фірми, що не стали загальновідомим надбанням, не 
-- з не захищені правами промислової (інтелектуальної) власності 

=і-ежать, як правило, до комерційної таємниці.
-  це почуття людини, виражене в нестачі будь-чого, яке 

:ться дискомфортом. Вона має психогенне чи фізіологічне 
Демокрит називав нужду «вчителькою всього». Н. поділяють 

зору виникнення -  природжені (їжа, сон, одяг, вода), надбані 
навчання); за впливом на людину -  позитивні (навчання, 

- ^ ітнвні (куріння, споживання алкоголю, наркотиків). Нужда існує в 
- д а т - рефракторному (коли жоден стимул не сприяє спонуканню  

. сугестивному (коли нужда пасивна, але може бути збудженою), 
коли нужда визначає поведінку організму).

о

■ сдсзаність -  індивідуальна потенціальна своєрідність задатків 
■ш: - завдяки яким вона може досягти значних успіхів у певній галузі 
а н т

:»Г-жт вивчення науки управління персоналом (від лат. objectus -  
-  соціальна підсистема будь-якої організації, яка функціонує у 

т кг з зштва товарів і (або) послуг.
•Г лет економіки та організації інноваційної діяльності -  це нові 

-еза*~ і-ссобп виробництва і праці, технології, види продукції та послуг, 
j e  ; скління, фінансування, стимулювання і споживання.

•Г лети державного регулювання ринку праці -  ситуації, явища та 
тт- і зально-економічного життя, де виникають труднощі, які не 
я в  зться автоматично, у той час як їх розв’язання терміново потрібно 
щ  - : ■ зьного функціонування економіки і підтримання соціальної 

--ь^.сті в суспільстві.
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Об’єкти економічної соціології -  це суспільство, спільноти, к о л є к т и е : 

різних організаційних форм економічної і соціальної сфер, де проводить,; 
дослідження.

Об’єкти моніторингу соціально-трудової сфери -  спеціально відібрак 
підприємства, установи та організації різних форм власності й галузе! 
економіки, регіони, а також відібрані за соціально-демографічними т: 
професійними ознаками групи населення. Див. також: Моніторинг 
соціально-трудової сфери.

Об’єктивна організаційна культура -  це фізичне оточення, яке сте > 
рює в навчальному закладі: приміщення і його дизайн, місце розташувань:; 
облаштування і меблі, колір і об’єм простору, вигоди, їдальня, аудитор! 
кафедри. Усе це відображає цінності, яких дотримується навчальних заклад

Облік табельний -  облік виходів на роботу і використання робоче г: 
часу працівників підприємства за допомогою первинного документа -  табе.:; 
У табелі вказують табельний номер працівника, його прізвище, ім’я та д: 
батькові, відомості про відпрацьований час за кожне число місяця. Дані О. т 
використовують для обчислення заробітної платні, аналізу використай:-; 
робочого часу тощо.

Облік управлінський -  сукупність методів і процедур, які забе:- 
печують підготовку і надання інформації для планування, контролю — 
прийняття рішень на різних рівнях управління підприємством. О. у. дає змегу 
суттєво поглибити інформацію щодо складу витрат і результатів діяльно— 
підприємства за сферами діяльності, видами продукції, що виробляється 
реалізується, регіонами діяльності, окремими структурними одиницями 
підрозділами підприємства.

Обов’язки -  нормативно закріплене коло обов’язкових дій працівник! 
пов’язаних із реалізацією функцій даного органу управління.

Обов’язкова сертифікація здійснюється тільки в межах державної сг : 
теми управління суб’єктами господарювання, охоплює в усіх випадкі 
перевірку та випробування продукції з метою визначення її якісних харги 
теристик і відповідності вимогам міжнародних стандартів ICO серії 9000.

Образ життя -  поняття, що характеризує особливості повсякденне' 
життя людей і виражається в їхній діяльності, інтересах і поглядах.

Обслуговування робочого місця -  система заходів із забезпечена 
робочих місць засобами, предметами праці і надання різного роду; пост - 
виробничого характеру .
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Оптимальне розміщення Парето -  досягається за такого розміщень; 
ресурсів між галузями, що неможливий їх перерозподіл, який збільшував 
виробництво будь-якого блага без зменшення виробництва всіх інших благ 

Оптимізація навчального процесу -  вид управління навчальні-;. 
процесом, що забезпечує оптимальне (найкраще, найдоцільніше за дані-1 
умов) функціонування навчально-виховної системи (рис. 3).

Рівні реалізації 
професійної освіто

Модель фахівця
Соціально-психологічні аспекти (особливості)

Навчально-технологічне 
проектування____

Організаційні форми 
навчального процесу

Інформаційно-методичне
забезпечення

Інтернаукові зв'язки

Організація самостійної 
роботи

Активізація пізнавальної 
діяльності студентів

Комплексна діагностика знань 
(контроль успішності навчання)

Рис. 3. Оптимізація навчального процесу

Організаційна діяльність пов’язана із залученням до творчої діяльне-. - 
та стимулюванням їх активності. Для цього потрібна наявність цілого р*г- 
вмінь: визначати конкретні завдання та співвідносити їх, розвивсь 
ініціативу, планувати спільну роботу, уміти розподіляти завдання — 
доручення, взагалі керувати процесом діяльності. Дуже важливим елемеьг , 
цього є також уміння надихати підлеглих на творчість, привносите: 
діяльність романтику та здійснювати при цьому тактичний контроль.

Організаційна культура -  1) набір найбільш важливих пропозицій, п: 
приймаються членами організації і виявляються в цінностях організадГ -  
задають людям орієнтири їх поведінки і діяльності. Ці цінності орієнтг^ 
передаються індивідуумам через «символічні» засоби духовного і матер а г  - 

ного внутрішньоорганізаційного оточення; 2) інтегральна характерне гхг 
організації (її цінностей, зразків поведінки, способів оцінки резуль—~ 
діяльності), надана мовою визначеної типології.

Організаційні нововведення — нововведення процедурного характг- 
(зміни наборів показників, методів розрахунку); нововведення у струп— ті
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і зміни підпорядкованості, координації, введення нових та лікві- 
астарілих структурних одиниць).

і-*з галізація -  1) внутрішня впорядкованість, узгодженість взаємодії 
• - т : кре.чих частин цілого; 2) сукупність процесів чи дій, що призво-

;: ; творення і вдосконалення зв’язків між частинами цілого; 3) об’єд- 
лей, що разом реалізують певну програму або мету і діють на основі 

— злених правил та процедур.
С інізанія діяльності виробничого підприємства -  комплексне 

вчення підготовки виробництва, виробничих процесів і системи їх
гжування.
: гінізація заробітної плати -  побудова заробітної плати, приведення

і  гал... у певну систему, що забезпечує взаємозв’язок кількості і якості
щааі ; мірами заробітної плати.

Ісгінізація інноваційної діяльності -  це ініціювання ідей, пошук 
наукових розробок, інноваційних проектів, їх фінансування, 

»  -- =-і н н я  і впровадження у виробництво.
г інізація праці -  це, по-перше, система виробничих взаємозв’язків 

із засобами виробництва та один з одним, що утворює певний 
—удового процесу, який включає: поділ праці та її кооперування, 

робочих місць та їх обслуговування, упровадження раціо- 
прийомів та методів праці, науково обґрунтованих норм праці, її 
с. планування і облік; і по-друге -  систематична діяльність людей з 

сення нововведень в існуючу організацію праці для приве- 
відповідність із досягнутим рівнем розвитку науки, техніки і

: гінізація роботодавців -  громадська неприбуткова організація, яка 
н е  є роботодавців на засадах добровільності та рівноправності з метою 

штва і захисту їх прав та інтересів. Організація роботодавців 
~ъ.я Законом України «Про організації роботодавців». Див. також:

тс’хгвець.
Счгінізація робочих місць -  це підпорядкована цілям виробництва 
ж  заходів з їх оснащення засобами і предметами праці, планування, 

їх у певному порядку, обслуговування і атестації. Конкретний 
■ з о  заходів визначається характером і спеціалізацією робочого місця, 
газом і значенням у виробничому процесі.
єїгта -  1) процес і результат оволодіння надбаннями людської 

як передумови активної соціальної діяльності; 2) духовне обличчя
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людини, яке складається під впливом моральних і духовних цінностей, ш: 
надбанням її культурного кола, а також процес виховання, самовихованні 
впливу, тобто процес формування особистості. При цьому ГОЛОВНИМ Є йг 

обсяг знань, а їх поєднання з особистісними якостями, уміння самостій- 
розпоряджатися своїми знаннями. За означенням, прийнятим XX сесі-:- 
Генеральної конференції ЮНЕСКО, під О. розуміється процес і результ з 
удосконалення здібностей та поведінки особистості, за яких вона досят: 
соціальної зрілості та індивідуального зростання; 3) цілеспрямований проін. 
виховання і навчання в інтересах людини, суспільства, держави. _  
супроводжується констатацією досягнення громадянином установлень: 
державою освітньо-кваліфікаційних рівнів.

Освіта безперервна -  принцип організації сучасної освіти, що об’єдь 
всі ступені й типи в цілісну систему з метою постійного поповнення 
оновлення знань, умінь і навичок протягом усього життя людини. Оснсгн 
типи освіти -  дошкільна, шкільна, професійна, постпрофесійна.

Освіта професійна -  освіта, спрямована на засвоєння загальних і про­
фесійних знань. Її мета -  формування професійної спеціалізації людини. О т 
охоплює загальноосвітню та професійну підготовку. Результат професій- л 
освіти -  присвоєння певного освітнього або освітньо-кваліфікаційного рів-: 
Див. також: Освіта, Освітній рівень, Освітньо-кваліфікаційний рівень.

Освітнє середовище -  сукупність об’єктивних ЗОВНІШНІХ умов І фі! - 
торів, соціальних об’єктів, необхідних для успішного функціонування ОСВІТІ

Освітній потенціал -  сукупність реальних ресурсів освіти, які 
суспільство для забезпечення свого розвитку. Економічний аспект О. і 
охоплює сукупність ресурсів освітньої сфери, які є основою 7 
функціонування і розвитку і сприяють розвитку суспільства. Кількі.н 
параметри О. п. визначають низкою показників в абсолютному вимін 
(наявність навчальних закладів, величина витрат, кількість учнів і студент і 
і у відносному (частка суспільних витрат на освіту, частка учнів і студенти 
загальній кількості населення, середня тривалість навчання одж т 
працівника, нагромаджений фонд навчання в людино-роках або у варті:-■ 
показниках, вимірах). В економічній літературі щодо визначення катет;: 
«О. п.» не існує єдиної точки зору. Часто його розглядають як тотожне! 
фонду освіти, що означає зведення О. п., або фонду освіти, до тієї частин», 
що стосується лише робочої сили (сукупності фізичних, духовних 
розумових здібностей людини щодо продуктивної праці). Однак р: т  
людини в суспільстві не обмежується виробничим, продуктивним аспект ■.
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хоча він і є вагомим. Інші види її діяльності також можуть мати 
• твані економічні наслідки. Тому фонд освіти суспільства охоплює 

витрати на освіту робочої сили, зайнятої або незайнятої в 
лис - - і - ' ;  виробництві, а й виконання важливих соціальних функцій, які 

■ляються в економічних результатах, 
і «гм гній процес -  сукупність усіх дій суб’єктів і засобів навчання, які 

в конкретному закладі освіти для досягнення освітніх цілей, 
я зт г ій  рівень -  характеристика освіти за ознаками ступеня сфор- 
:ст інтелектуальних якостей людини, що визначають її всебічний 

т і  к  особистості, достатніх для здобуття відповідної кваліфікації, що 
~ певному освітньо-кваліфікаційному рівню. Див. також: Освіта, 

ю : - кваліфікаційний рівень.
■ ;:тнін рівень вищої освіти — характеристика вищої освіти за 

■ дму ступеня сформованості інтелектуальних якостей особи, достатніх 
; тя кваліфікації, яка відповідає певному освітньо-кваліфікаційному

■ і тньо-кваліфікаційний рівень -  характеристика освіти за ознаками 
с зормованості знань і вмінь особи, що забезпечують її здатність 

-зати відповідні фахові завдання чи обов’язки. Див. також: Освіта. 
І*г»о-гння нової техніки -  процес практичного використання резуль- 

з -екологічних, науково-дослідних і дослідно-конструкторських розро- 
і з і с : ю  організації промислового випуску нової техніки.

- і гоєння робочого місця -  сукупність засобів виробництва: основ- 
і  - логічного і допоміжного обладнання, технологічного і допоміж- 
в ■існхцення, засобів зв’язку, засобів охорони праці і техніки безпеки, які 
. лгеїчту робочому місці.

ікаовгі робітники -  працівники, що безпосередньо видозмінюють 
т , і -  праці, створюючи продукт.

•:: знстісно-орієнтоване виховання -  це виховання в людини 
і як активних, пристрасних внутрішніх дій) стосовно світу людей 

7  - роди, оскільки тільки те, що емоційно пережите особистістю, стає 
- - : -смисловим надбанням. Переживаючи смисли життєвих явищ, 
—сть освоює соціокультурний світ.
■:: 'пстість -  1) діяч суспільного розвитку, свідомий індивід, який посі- 

гет =е становище в суспільстві та виконує певну громадську роль; 2) стій- 
■ - еч2 рис індивіда, яка характеризується стійкою системою мотивів, 

переконань.
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Охорона праці -  це система правових, соціально-економічних, орган:: 
ційно-технічних, санітарно-гігієнічних і лікувально-профілактичних захо;ч: 
засобів, спрямованих на збереження життя, здоров’я і працездатності людині 
у процесі трудової діяльності.

Охорона праці на підприємстві -  це здійснення комплексу зах ;  : 
технічного характеру (огородження небезпечних місць на виробнигтз 
упровадження безпечної технічки, зміна технологій з метою ліквідації не:; 
печних для життя і здоров’я людини робіт) і санітарно-гігієнічних зах : 
(раціональне освітлення, створення сприятливого мікроклімату у виробнича: 
приміщеннях тощо), які забезпечують нормальні умови праці. Див. так » 
Умови праці.

Оцінка -  результат визначення й аналізу якісних і кількісних харо 
теристик керованого об’єкта управління.

Оцінка потреби в персоналі -  визначення кількісних і якісних хара>~: 
ристик персоналу, в якому організація має потребу.

Оцінка праці -  заходи щодо визначення відповідності кількості і яко— 
праці вимогам технології виробництва.

Оцінка якості наймання -  аналіз ефективності витрат, понесених — 
залученні, оцінюванні кандидатів та адаптації нових співробітки. • 
організації.

Оцінювання персоналу -  виражений у письмовій або усній ф :: » 
процес оцінювання життєвої позиції, особистісних рис, поведінки і р ; - 
виконання працівниками завдань, важливих для досягнення місії та пгі-еі 
організації.

п

Паблік рілейшнз, РЛ -  управління інформаційними потокам 
комунікаціями між організацією та громадськістю. Вирізняють чсг : 
моделі ГТ. р., які включать асиметричні або симетричні комунікації: 1) г : ;. - 
посередництво або «пабліситі» -  головною метою тих, хто займається таз > 
роботою, є просування організації, створення її сприятливого пабліснт 
будь-який можливий спосіб; 2) інформування громадськості -  модель. г;л 
відрізняється від попередньої тим, що головне завдання полягає а 
забезпеченні пабліситі або реклами, а в наданні населенню якомога більлк
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; з  :: шформації; 3) двобічна асиметрична модель -  підхід, який за до- 
х.ч к методів переконання і широкого використання досягнень соці- 
ш ьао. к повинен відстоювати інтереси установи або організації; 4) дво- 
ірчг-і : - метрична модель -  установа або організація намагаються встановити 
же - здгносини з громадськістю, прийнятні для обох сторін.

ІДЛЛІСИТІ (як технологія) -  технологія досягнення позитивної попу- 
■шм:сп суб'єкта серед громадськості; П. (як явище) -  позитивна попу- 
я~ -  г~з суб’єкта серед громадськості.

Панель дослідження -  різновид повторного дослідження, мета якого -  
г-_-; змін, що відбуваються в будь-якій групі людей протягом певного 

Ж~ исжх> часу. Своєрідність П. д. полягає в тому, що обстеженню підлягають 
■ 2 -і • те ж люди через однакові часові інтервали. Частота повторюваності, а 
ж л  загальна тривалість повторних досліджень можуть бути різними та 
■векеть бід змісту досліджуваних процесів. Дослідження проводяться за 
■ в о :  й тією ж методикою. Що чіткіше витримується подібність від 
Ж . ідження до дослідження, то надійніший результат.

Іа  :алигиа (від грец. paradeigma -  приклад, взірець) -  1) поняття, яке 
■ к  - - зизувата в історії філософії і культури для характеристики примату 
Жг—Зг-ім над матеріальним; 2) сукупність теоретичних і методологічних 
ж жень. прийнятих людством на якомусь етапі розвитку науки і суспіль- 
з к .  те використовуються як зразок, модель, стандарт для розв’язання 
жежтш заздань.

□ іралигма в соціології -  система найбільш загальних, вихідних і важли- 
к  - - £ достатньо визнаної на даному етапі теорії, яка визначає її концепту- 
ік'-методологічний підхід до постановки і вирішення соціальних проблем.

Парадигма цінностей -  макросоціологічна категорія, яка використо- 
* —ст ітя опису і дослідження суспільного світогляду в межах націй, 

легіонів. П. ц. визначає ставлення суспільства як макроспільноти до 
ж  сгей загалом, ступінь акцепції та ієрархічне місце кожної цінності в 
ж_- - і світоглядній концепції.

Парадигми конкурсу -  підхід, який фіксує цілі й специфічні методичні 
організації і проведення конкурсу при прийомі на роботу, при 
вакантної посади.

Іззаднгми управління персоналом (у XX ст.) -  правила, норми 
діяльності, зразки поведінки, які визначають стиль взаємин, що 

ся в організації між роботодавцями, менеджерами й рядовими
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Паралінгвістична система знаків -  це система вокалізації мовленні 
що характеризується якістю голосу, його діапазоном, тональністю і вираж:- 
почутгя та стани людини. Так, спокійний і солідний голос знімає напруже­
ність, збуджує інтерес, а роздратований сприймається як ознака агресивнос-

«Парасолька цін» -  підтримка цін на певному рівні, установлено1 
фірмою-лідером. У даній галузі виробництва чи торгівлі «П. ц.» звичай^ 
підгримує більшість підприємств галузі. Найпоширенішим методом таз:: 
підтримки є регулювання основними виробниками галузі своїх обсяг ю 
пропонування таким способом, щоб забезпечити стійкість ціни лідера.

Партнерство -  система взаємовідносин, яка дозволяє враховувг~ 
взаємні інтереси сторін і досягати на цій основі згоди, що закріплюєгьс- 1 
договорах та угодах.

Пасивна кадрова політика -  політика, пов’язана з відсутністю : 
керівництва організації вираженої програми дій відносно персонал; 
зведення кадрової роботи до ліквідації негативних наслідків.

Патент (від лат. patns -  свідоцтво, грамота) — 1) документ, який за­
свідчує призначення технічного рішення, винаходу новин, має істотні 
відмінності щодо технічного вирішення завдань у будь-якій сфері, ал 
переважно у сфері техніки; 2) документ, що підтверджує авторство га 
винахід і дає власникові патенту виключне право на використання винах: _ 
протягом визначеного в цьому документ і терміну.

Патентні дослідження -  наукові дослідження, пов’язані з визначень.« 
рівня і тенденцій розвитку техніки, її патентоспроможності та патент н Г 
чистоти.

Патерналізм -  жорстке державне регулювання соціально-трудсь ; 
процесів.

Педагогіка [від грец. pais (paidos) -  дитя і ago -  веду, виховую 
сукупність теоретичних і прикладних наук, що вивчають процеси виховать.: 
навчання і розвитку особистості.

Педагогічна культура -  1) системне, динамічне утворення, лі 
Грунтується на загальній культурі особистості, яка містить знання, культу г - : 
цінності, способи діяльності й прагнення брати активну участь у розвито- 
культурних традицій; 2) інтегративна підсистема в цілісній соціальні 
системі, що діалектично взаємопов’язана із суспільними процесами, хара.-  ̂ - 
ризує творчу діяльність учителя, впливає на процес формування Г: : 
мислення, є процесом і результатом перетворення як учителя, так і 
учнів; 3) полікомпонентна структура, складниками якої є: педагогічні п>
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Tnrf*2 _ здібності, уміння, педагогічна уява, мислення, емоційність, това- 
:ьость, художній талант, педагогічні методи і стилі.

Пенсія -  щомісячна грошова виплата громадянам за досягненням уста- 
ш *L";:-:?ro законом пенсійного віку, настання інвалідності, втрати году- 
■ к л п г я

Первинний ринок праці -Див. Ринок праці первинний.
Первинні витрати -  витрати на формування кадрового складу під-

— ; чгтва: пошук, залучення і попереднє навчання працівників.
Переконання -  метод впливу на свідомість особистості шляхом звер- 

- - • до її власного критичного судження. Відбір логічно упорядкованих 
§игт= і висновків відповідно до одного функціонального завдання.

Переконлива реклама -  реклама, що застосовується для формування 
шт-~ г-ого попиту на конкурентну марку за допомогою переконання спожива­
ч а  ^ : за свої гроші вони отримають найвищу якість. Дг/е. також: Реклама.

Переписи населення -  одне із джерел інформації про зайнятість і 
лгшлльзо-трудові відносини, яке дає змогу отримати всеосяжну інформацію
— - зселення, що вимагає обмеженості переліку питань з приводу кожного 
«твлтстного аспекту дослідження населення. Масштаби перепису не дають 
шшяге здійснювати його часто, звичайно він проводиться раз на десять років, 
вд - з головних переваг інформації, отриманої шляхом перепису, є 
•  - С :  сть її регіонального та міжрегіонального аналізу. Див. також: 
ї ж . j  інформації про зайнятість та соціально-трудові відносини.

Персонал (від лат. personalis -  особистий) -  1) основний штатний склад 
* •_  зянхів організації, які виконують виробничо-господарські й управлін­
ня; санкції; 2) особовий склад організації за професійними чи службовими 
ШБсметами.

Персональне заохочення -  моральне чи матеріальне заохочення 
щвсдниха за якісне та своєчасне виконання обов’язків.

Персональне портфоліо (від лат. portus -  гавань, пристань і in folio -  в 
дат — -  віднесення індивіда за його особистісними якостями до певної 
тг тв працівників, сформованої за нестандартними оцінками.

Персоніфікація -  це наявність у кожної особи персонального рахунку, 
ж і _ му відображається внесення страхових платежів.

Підготовчо-завершальний час — час, який витрачається на підготовку 
і  гз знання заданої роботи і дій, пов’язані з її завершенням (отримання 
» .—  ментів, технологічної і планово-облікової документації, інструктаж про
— :пення робіт, здачу інструменту і документації, для службовців -  час на
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отримання завдання, звіт про виконання робіт, приймання і здача зм - 
тощо).

Підприємництво -  ініціативна господарсько-фінансова діяльні — 
суб’єктів різних форм власності в рамках чинного законодавства на сі * 
ризик і під власну фінансову та майнову відповідальність. До основних тїг~ з 
підприємництва належать: малий бізнес, заснований на особистій власно— 
або оренді; спільне і корпоративне підприємництво, що базується відповів?: 
на спільній (колективній) та акціонерній власності.

Підприємство -  заснована на кооперації форма організації виробниігл _ 
яка є економічно відокремленим суб’єктом господарювання. П. -  сач - 
стійний суб’єкт господарювання, створений на засадах, установлених закон > 
давством, має право юридичної особи та здійснює виробництво продух— 
виконання робіт і послуг з метою задоволення суспільних потреб і одержг - - 
прибутку шляхом самостійного здійснення свої діяльності, розпоряджень 
випущеною продукцією і одержаним прибутком, що залишився в нього п . 
виплати податків та інших обов’язкових платежів.

Підтримуючий маркетинг -  наявність повного попиту, за якого рівень 
і структура попиту на товари і послуги повністю відповідають рівно: 
структурі пропозиції. Див. також: Маркетинг.

Пільги -  переваги, додаткові права, надані визначеним категорії 
громадян чи окремим організаціям, підприємствам, регіонам. Найчастіші 
такі переваги мають форму повного чи часткового звільнення від спл:~ 
податків (податкові пільги) і від внесення інших обов’язкових штате- , 
(наприклад, безплатний проїзд у громадському транспорті), а так:« 
звільнення від виконання загальних для всіх обов’язків чи форму додатк: з ' 
виплат (підвищені стипендії, пенсії, посібники).

Післядипломна освіта — спеціалізоване вдосконалення освіти та г: - 
фесійної підготовки особи шляхом поглиблення, розширення та оновлених Г 
професійних знань, умінь і навичок або отримання іншої спеціальності. Г 
створює умови для безперервності та наступності освіти і включає: пгт-- 
підготовку -  отримання іншої спеціальності; спеціалізацію -  набуття осе: > с 
здатностей виконувати окремі завдання та обов’язки, які мають особлив . 
в межах спеціальності; розширення профілю (підвищення кваліфікап 
набуття особою здатностей виконувати додаткові завдання та обов’яз:-: 
межах спеціальності; стажування -  набуття особою досвіду виконі- - 
завдань та обов’язків певної спеціальності. П. о. здійснюється вищими
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ар._ г-лми закладами післядипломної освіти або структурними підрозділами 
»  .. ••. навчальних закладів відповідного рівня акредитації.

Планова трудомісткість -  затрати праці на одиницю продукції або 
н> -зння певної роботи з урахуванням можливої зміни нормативної 
— і :  леткості шляхом здійснення заходів, передбачених комплексним 
__підвищення ефективності виробництва.

Плановий фонд заробітної плати -  це вся сума коштів, що спра­
ві і Тзся на оплату праці працівників у плановому періоді. Плановий фонд 
ас'.х::ної плати має бути максимально раціоналізований, а це означає, що 
: _  за все має бути достатньо обґрунтованим кількісний та якісний склад 

. ■ -злу. Він має враховувати і плановий обсяг виробництва, і вимога до 
я —. продукції, її матеріаломісткість, енергомісткість і трудомісткість. Див. 
шш «; Планування заробітної плати.

Планування -  процес формування мети, визначення пріоритетів, 
_жс:оу і методів їх досягнення. Завершальний етап -  прогнозування, у 
г  якого приймається рішення на засадах вибору тих чи інших можли­
ві сльтернатив або варіантів розвитку. Результат П. — план, мотивована 
■ зелі дії', створена на основі кон’юнктурного прогнозу економічного 

є ::  їшца і поставленої мети.
Планування заробітної плати охоплює планування фонду заробітної 

ж : середньої заробітної плати. Дав. також: Заробітна тата, Плановий 
штл заробітної плати, Середня заробітна тата.

Планування кар’єри -  складова організаційного управління розвитком 
-. -.ілу. яка передбачає визначення цілей розвитку працівника та шляхів 

Ь - - сконалення, наукове обґрунтування раціонального віку і нормативних 
жг** обіймання посади з урахуванням побажань та якостей працівника.

Планування нового товару -  систематичне прийняття рішень з усіх 
жпеаспз створення, управління і впровадження товару.

Планування праці -  установлення доцільних і бажаних пропорцій
г _7 продуктивності, чисельності персоналу, фонду заробітної плати для

яи  --чия виробничої програми і т. ін. Планування є частиною загальної 
встгзш організації праці, яка забезпечує ефективне її функціонування. План

■ л_та заробітної плати є важливим розділом стратегічного плану та всієї
а  : лнзеті планових документів підприємства. До основних трудових 
х . -т-.ів П. п. відносять такі: продуктивність праці, чисельність праців- 
— ги фонд заробітної плати та середня заробітна плата. Див. також: 
1г лінія праці.
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Планування робочого місця -  доцільне просторове розміщень- - _ ж 
функціонально пов’язаних між собою засобів праці, предметів праці і ;і< тт*. 
працівника.

Планування соціального розвитку колективу (соціальне плану за- ̂  
-  система методів планомірного управління розвитком трудового коле-.— ~ » 
підприємства, цілеспрямованого регулювання соціальних процес і і 
прогресивного розвитку соціально-трудових відносин на рівні підпрн- .. 
Мета цього планування -  підвищення ефективності діяльності підори-: і
за рахунок соціальних чинників, створення умов для повнішого задов - аш і 
потреб працівників та для розвитку членів колективу.

Плинність кадрів -  соціально-економічний процес зміни особі: ц т  
склад)' працівників протягом певного фіксованого терміну під впл^. ч 
різного роду економічних, організаційно-правових, соціально-психолог. лаиі 
та інших чинників.

Поведінка -  зовнішні прояви активності людини, визначені сс__-
ними потребами, нормами і правилами суспільного життя людей.

Поведінка особи являє собою форми взаємодії індивіда з навколи _ *
середовищем, які залежать від індивідуальних психологічних осоолие : 
індивіда, системи потреб, мотивів, інтересів.

Повноваження -  офіційно надані посадовій особі права та обов'я ■ 
будь-якій сфері діяльності.

Погляди — стійкі сприятливі або несприятливі оцінки, поч>тт- 
схильності відносно предметів або ідей.

Поділ праці -  це диференціація видів трудової діяльності між різ:- ■ 
групами працівників. П. п. на підприємстві полягає в закріпленні за ко*і-__ . 
працівником і за кожними підрозділом їхніх обов’язків, функцій, видів рс-г-  
технологічних операцій. Розрізняють такі основні види П. п. усередині г. : 
приємства: функціональний, технологічний, професійний, кваліфікацій- 8 
Див. також: Функціональний поділ праці. Технологічний поділ пул. 
Професійний поділ праці, Кваліфікаційний поділ праці.

Поінформований маркетинг -  філософія маркетингу, яка полягає 
тому, що маркетинг компанії має підтримувати оптимальне функціонуй ан-л 
системи збуту продукції в довгостроковій перспективі з її п’ять ч: 
принципами: маркетинг, орієнтація на споживача, інновації, підвишешц 
ціннісної значущості товару, усвідомлення місії і соціальна етика марке­
тингу. Див. також: Маркетинг.

146



Показник освіченості -  вимір людського розвитку, який відображає 
аливості людей набувати знань і здібностей для повноправної та багато- 

~ і =іюї участі в житті сучасного суспільства та суттєвого і значимого осо- 
л  — :то внеску в це життя. Особливістю цього показника є те, що він склада- 

- з двох компонентів: досягнутий рівень грамотності дорослого на- 
г сння та сукупна частка учнів у загальній чисельності населення відпо- 

ьльего віку. В кінцевому підсумку зазначені складові П. о. беруться з ваго­
вої коефіцієнтами.

Показник сезонності -  відношення затрат праці або кількості працю- 
« • -а у найбільш напружений місяць до відповідного середньомісячного
:,ждшнка.

Показники економічної ефективності -  показники, які характеризують 
т і : ілношення ефекту і витрат, які спричинили даний ефект. П. е. е. умовно 

шгхна диференціювати на дві групи: часткові і узагальнювальні. Часткові 
г. е. характеризують окремі (часткові) сторони економічного виробничого 
комерційного процесу. Узагальнювальні П. е. е. характеризують резуль- 

л  зність діяльності в цілому всієї економічної системи (підприємства, 
г  ; - <гга. території, національної економіки). Див. також: Економічна ефек- 

. ть, Коефіцієнт економічної ефективності.
Покликання -  одна з основ вибору професії, що є синтетичною ха- 

даєтеристикою, яка виражає ступінь задоволеності людини своєю справою. 
Покоління техніки -  система машин, устаткування, приладів, техно- 

г.тних процесів, матеріалів, енергетичних джерел, яка базується на науко- 
■ відкритті, великому винаході і забезпечує задоволення потреб суспіль­

н а .  значне підвищення ефективності національної економіки.
Політика доходів і заробітної плати -  сукупність установлених 

: : - авою норм і правил, які впливають на рівень доходів, інфляцію і ціни. 
Політика організації -  система правил, відповідно до яких поводиться 

лема в цілому і за якою діють люди, які входять до цієї системи.
Політичне середовище -  сукупність законів, державних установ і 

—  :-пур, які впливають і обмежують діяльність компаній та окремих осіб у 
зяому суспільстві.

Поняття -  думка, що в узагальненій формі відображає предмети і явища 
.пості та зв’язки між ними за допомогою фіксації загальних і специфічних 

:ьак. явищ та співвідношень між ними. Кожне П. має свій зміст і свій обсяг. 
1 ш. також: Зміст поняття, Обсяг поняття.
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Попит -  це запит фактичного або потенційного покупця, споживача ш 
придбання товару за наявних у нього коштів, що призначені для цієї покупки. 
Попит відображає, з одного боку, потребу покупця в деяких товарах г>: 
послугах, бажання придбати ці товари або послуги в певній кількості і. : 
іншого боку, можливість сплатити за покупку за цінами, що перебувають • 
межах «доступного» діапазону. Див. також: Закон попиту, Еластичні: - - 
попиту, Крива попиту.

Попит ажіотажний- лавиноподібне збільшення попиту, яке ма.: 
залежить від ціни, тому що люди роблять закупівлі про запас, намагаю . 
застрахувати себе від наслідків економічних криз або позбутися непотрібк - 1  

грошей. Причини П. а. -  інфляція, зростання національної валюти.
Попит громадський -  попит, обумовлений характеристиками і не­

требами службовців, профспілок, акціонерів, об’єднань, споживачів, ка_т- 
лення в цілому, державних організацій та інших внутрішніх і зовнішніх сгн­
ідо впливають на діяльність компанії.

Попит і пропозиція на ринку праці. Взаємодія попиту на пра_- 
пропозиції робочої сили складається під впливом конкретної економічне: 
соціально-політичної ситуації, руху ціни робочої сили (оплати праці), р:г 
реальних доходів населення. Відношення попиту' і пропозиції ілюстт 
графік (рис. 4).

З графіка видно, що попит на працю з боку працедавців і, відповіла 
зайнятість зростає в міру зниження реальної заробітної плати (оплати пра_ 
а пропозиція праці -  у міру зростання реальної заробітної плати. На перете- 
цих кривих попит і пропозиція праці перетинаються, і виникає ситу а_і 
рівноваги на ринку праці. Якщо ціна праці вища від рівноваж,- 
спостерігається безробіття, якщо нижча -  існує дефіцит працівників. Пошт -: 
схема лежить в основі дискусій між працедавцями та профспілками :
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кт з  підвищення зарплатні. Перші, як правило, стверджують, що всяке 
зня реальної заробітної плати веде до безробіття.

П >пит на працю поточний -  визначається потребою на працівників для 
жг з-екня вакантних робочих місць на умовах основної діяльності, 
■pu .-питва або для виконання разових робіт.

1:>пит на прапю сукупний -  визначається кількістю і структурою 
■щі- “ях місць, що існують в економіці країни. Слід розрізняти ефективний 
і» -  ~ який визначається кількістю економічно доцільних робочих місць, і 
яиг тнин попит, що включає також зайняті неефективні робочі місця, 

між сукупним і ефективним попитом являє собою надлишкову 
ть. складовою частиною якої є приховане безробіття.

1 >пит на ринку праці формується залежно від її ціни, потреб вироб- 
— ̂  технічного рівня підприємств тощо. Тому можуть траплятися випад- 
• : .ти здібності професіоналів нікому не потрібні, а попит на звичайну 

заліфіковану працю високий. П. на р. п. залежить: від попиту на товари 
•--■ти. для виготовлення яких потрібно наймати працівників; продук- 

*г»~- праці кожного найнятого працівника (продуктивність визначаєть- 
т  ікхжіспо продукції, яку працівник здатен виробити за одиницю часу; ін- 
Никззяість -  кількість часу яку витрачають на виробництво одиниці продук- 
*  г'' гномічної кон’юнктури в країні (загального попиту' на товари в країні), 
■ : - на якій фазі економічного циклу перебуває виробництво в країні; 
■взення нових технологій; структури економіки, сукупності галузей і 
жлггеємств.

П опит на робочу силу -  суспільна платоспроможна потреба в робочій

Попит негативний -  стан ринку, за якого велика частина споживачів 
на певні витрати заради запобігання появі товару на ринку.

Попит сукупний -  загальний попит на товари і послуги в країні. 
'е-е?ажно поділяється на такі категорії: попит населення на споживчі товари 

- .--.ти. попит фірм і уряду на інвестиції, попит центральних і місцевих 
з влади на товари і послуги; попит іноземних споживачів і фірм на 
і і послуги у формі експорту. П. с. визначає рівень виробництва а отже, 
. зайнятості.

Порівняння -  установлення подібності й несхожості між предметами 
гзлшами дійсності.
Поріг індексації -  індекс споживчих цін, при досягненні якого під- 

г  -гться заробітна плата.
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Послуга -  невиробнича діяльність фірми, спрямована на задоволен- 
визначеної потреби споживача.

Послуги виробничі -  нематеріальний результат виробничої діяльне.' 
що виявляється безпосередньо у виді діяльності, спрямованої на зміну 
споживчих властивостей продукції.

Послуги матеріальні -  послуги, надані споживачам переважно у сфел 
обігу суспільного продукту. П. м. містять у собі діяльність підприємств 
організацій вантажного транспорту, заготівлі, торгівлі, матеріал=- 
технічного постачання.

Постійні витрати (Fixed Costs) -  витрати, величина яких не змінюєте : 
залежно від зміни обсягу' випуску продукції і які фірма повинна сплачу; 
навіть тоді, коли вона нічого не виготовляє. До них належать грошові вит: 
ти на експлуатацію будівель, споруд і обладнання, орендна плата, виплат; 
відсотків за кредитом, заробітна плата апарату управління, витрати 
охорону.

Постіндустріальне суспільство -  нова стадія суспільного розвитку. ; • г. 
на переконання західних учених, приходить на заміну індустріальному : . 
пільству. Цей термін першим у 60-х роках XX ст. використали французькі 
соціолог Арон та американський учений Ростоу. Провідні концепції такеє: 
суспільства базуються або на принципі науково-технологічних досягнень а:-1 

ж на поверненні людства назад -  у доіндустріальне суспільство, тс-:'; 
фактично із запереченням НТП. Згідно з концепцією П. с. розвиток л к е :-  
кого суспільства охоплює три стадії: аграрну (доіндустріальну), індустрі­
альну і постіндустріальну. В основі такого поділу -  передусім рів;-' 
розвитку техніки і суспільний поділ праці. На першій стадії переваж» 
первинна сфера економічної діяльності -  сільське господарство; на друпй - 
вторинна сфера -  промисловість; на третій -  сфера послуг. О с н о в н і-:- і  

інститутами (формами соціальної організації) на першій стадії були церкві 
армія, на другій -  корпорація, на третій -  університети, що здійсни-:'  
організацію теоретичних знань. Науковий потенціал визначає могутн;.- 
держави, на противагу попередній стадії, де таку могутність визнє-и 
потенціал промисловий. Тому матеріальні продуктивні сили перестав.' 
відігравати вирішальну роль. Основна суперечність такого суспільства 
суперечність між спеціалістами, науковою елітою та неспеціалістами в межі 
цих організацій і в державі (на відміну від суперечності між капіталістам' - 
робітниками на підприємстві в індустріальному суспільстві). Основ , 
принципом розподілу в новому суспільстві є принцип «рівності результат
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т з яким результати активності талановитих учених є суспільним 
а. І.-ЯЯМ і мають бути доступні всім.

Поточна пропозиція на ринку праці складається з таки основних груп: 
ж. г о пні, що активно шукають роботу і готові до неї приступити;
- _їники, які намагаються змінити місце роботи; особи, котрі бажають

ш — «агги у вільний від роботи або навчання час.
Поточне планування полягає в розробленні планів на всіх рівнях 

(ег . ння підприємством та за всіма напрямами його діяльності на більш 
г  в* • періоди (квартал, місяць). Див. також: Види ппанів з праці.

Поточний попит визначається потребою у працівниках для заповнення 
_. ... -.-;их робочих місць на умовах основної діяльності, сумісництва або для 

ж* -ання разових робіт.
Поточні витрати -  витрати, що визнаються в період їх здійснення та 

«ігажаються в обліку за рахунками витрат.
Потреба -  1) фізіологічне чи психологічне відчуття нестачі в чомусь або 

і  і : о сь. переконання в тому, що чогось чи когось бракує; 2) необхідність, 
щ= прийняла конкретну форму відповідно до соціально-культурних та 
зо л  алогічних особливостей особистості. П. неможливо безпосередньо 
ат стерігати чи вимірювати. Про їх існування можна лише здогадуватись чи 
;ж_ а..тн уяву на основі поведінки конкретної людини. П. є мотивами до дій. 

. поділяються на первинні і вторинні. Первинні мають фізіологічний 
.лгз.сгер і як правило вроджені, генетичні, закладені природою. Без їх 

иа.~; заїрі людина не може існувати (їжа, сон, наявність притулку та ін.).
- майже однакові, спільні для різних людей. Вторинні П. психологічного 

дкення. Вони мають чітко виражений індивідуальний характер. У
£  жп-ої людини свої, притаманні лише їй моральні якості, запити,
- - - і туальні властивості, шо набуваються з досвідом (потреби у 
нл_у. ванні, контакті, дружбі, повазі; прагнення та можливості їх

жалізашї).
Почасова форма заробітної плати -  форма, за якої мірою праці 

шсту пає відпрацьований час, а заробіток працівникові нараховується 
• -: кенням тарифної ставки на фактично відпрацьовашш час чи за 
: садовим окладом. Див. також: Тарифна ставка.

Почасово-преміальна система оплати праці -  згідно з цією системою
- -_:бник понад оплату відповідно др відпрацьованого часу і тарифних 
ь? к отримує премію за забезпечення певних кількісних і якісних
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показників. Заробіток залежить від тарифної ставки С, відпрацьованого час 
Чта премії за досягнення певних кількісних або якісних показників П:

Згтр = С X Ч+П.
Почуття -  одна з основних форм переживання людиною свого став­

лення до предметів і явищ дійсності.
Пошукові дослідження -  науково-дослідні роботи, які спрямовані ы  

визначення можливостей, шляхів і принципів використання закономірносте? 
явищ та властивостей матеріального світу для розвитку суспільного ви­
робництва і задоволення суспільних потреб.

Правові основи наукової організації праці -  закони, нормативи 
правила, які регулюють трудову діяльність.

Практикум -  форма навчального процесу, за якої учні сам ості й:- 
виконують практичні та лабораторні роботи, застосовуючи знання, навички і 
уміння.

Працездатність -  потенціальна можливість людини виконувати роботу 
на заданому рівні ефективності протягом визначеного часу.

Працемісткість -  рівень затрат праці на виконання певного обсягу рос -  
за певний період.

Праця -  1) доцільна, свідома, організована діяльність людей, спрял: :- 
вана на створення матеріальних і духовних благ, необхідних для задоволек-л 
суспільних і особистих потреб людей; 2) докладання людиною розумових : 
фізичних зусиль для одержання корисного результату в задоволенні сесії 
матеріальних та духовних потреб; процес перетворення ресурсів природи і 
цінності й блага, що здійснюється і керується людиною під дією як зовнішнії 
стимулів (економічних та адміністративних), так і внутрішніх спонукав 
Зміст і характер праці залежать від ступеня розвитку продуктивних сит 
виробничих відносин.

Превентивна кадрова політика -  політика, яка характеризуй - • 
наявністю в керівництва обґрунтованих прогнозів розвитку ситуації :: 
одночасно нестачею засобів для впливу на неї.

Предмет економіки і організації інноваційної діяльності -  це зако - • 
й закономірності розвитку інтелекту', нового способу мислення, створенії 
нових знань, засобів, методів і форм організації виробництва.

Предмет конфлікту -  конкретні інтереси й цінності орієнтації, черт 
розходження в яких відбувається конфліктна взаємодія (те, через що вини: 
конфлікт).
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Предмет (об’єкт) соціального партнерства -  узгоджена соціально-
— : і  політика, що на різних рівнях має своє конкретне наповнення. Див.
■ас.-.--'«': Соціальне партнерство.

Предмет праці -  річ, дана природою, або предмет, вироблений поперед-
— працею, чи об’єкт надання послуг, на котрі спрямована трудова діяль- 
в л д а ц і в н и к а  з метою надання їм нових корисних людині властивостей.

Предмет соціально-трудових відносин на галузевому рівні -  питання, 
і :чні для конкретної галузі. Це може бути нормування праці, 

. . - влення для підприємств галузі мінімальних гарантій заробітної плати 
е ~ : тлно до кваліфікації та мінімальних розмірів доплат і надбавок з 

- с  д дзнням специфіки умов праці окремих професійних груп і категорій 
-годівників галузі та ін.

Предмет соціально-трудових відносин на індивідуальному рівні -
с  - - гетні аспекти трудового життя людини, зміст яких залежить від її 
ид ^ ду альних характеристик (рівень освіти та професіоналізму, стать, стан 
гхсов я тощо), так і від специфіки етапів життєвого циклу працівника 

- сесійне становлення, активне трудове життя -  професійний розвиток, 
іо іт ід  на пенсію).

Предмет соціально-трудових відносин на макроекономічному рівні -
д-гені принципи і норми реалізації соціально-економічної політики і

— дгвих відносин, зокрема щодо гарантій праці й забезпечення про- 
д , - ;=ної зайнятості; державного протекціонізму на ринку праці; сприят- 
—зге умов підприємницької діяльності; підтримки національного вироб-
— • -.і. мінімальних гарантій оплати праці та доходів населення та ін.

Предмет соціально-трудових відносин на мікроекономічному рівні -  
ідрдва політика підприємства загалом або її окремі елементи: організація 

—т іл і, форми і системи ї ї  оплати, гарантії зайнятості, компенсаційна система, 
з«.: їтгок персоналу, участь працівників в управлінні й у власності та ін.

Предмет соціально-трудових відносин на територіальному рівні -  
~ьні для економічно активного населення адміністративної одиниці

— лові проблеми, як-от: створення нових робочих місць, підтримка місцевих 
: -• -"ників, рівень професійної підготовки працівників, стан соціальної 
- : :  і:структури регіону, поліпшення екологічної ситуації та ін.

Предмет у наукових дослідженнях -  явище або процес, що лежить у 
. ежах об’єкта і розглядається як елемент, частина об’єкта дослідження.

Преміювання -  форма оплати праці, за якої за виконання (переви- 
- іння) визначених показників виплачується додаткова винагорода.
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Премія -  1) винагорода за високі кількісні та якісні показники у праід 
виплачувана з фонду заробітної плати, фонду матеріального заохочення чі 
спеціальних фондів; 2) плата страховикові за прийняття ним страховок 
ризику; зобов’язання відшкодувати страхувальникові в певних межах сум 
можливих втрат (страхова П.); 3) плата за право здійснювати операцію ?; 
певних умовах (П. за опційною угодою); 4) надлишок до валютного курс} ; 
строкових угодах; 5) сума перевищення продажної ціни облігації чв 
привілейованої акції над її номіналом.

Преференція -  система сприятливих фінансових умов і податкові 
пільг, що створюються державою для депресивних регіонів.

Прибуток -  1) сума, на яку доходи перевищують пов’язані з ню- 
витрати; 2) перевищення сукупних доходів над сукупними витрата« 
Обчислюють як різницю між валовим виторгом (без податку на додачу 
вартість і акцизного збору) та витратами на виробництво й реалізац - 
продукції (робіт, послуг). Є основним узагальнишальним показником фінан­
сових результатів виробничо-господарської діяльності підприємств z 
характеризує частину отриманого на вкладений капітал чистого доходу 
підприємства, який є винагородою за ризик підприємницької діяльності.

Прибуток балансовий -  сума прибутку підприємства за всіма вида, 
діяльності. Включає прибуток від реалізації продукції (товарів, рос т 
послуг), основних фондів, нематеріальних активів, цінних паперів, інцг- 
видів фінансових ресурсів і матеріальних цінностей, а також прибуток в : 
орендних операцій, роялті та позареалізаційних операцій. Суму П. 
підприємства за певний час можна розрахувати за формулою 

Пб = Д е -  (Пп + В) + Пм + Ппо,
де Де -  валовий дохід від реалізації продукції; Пп -  сума податне в 
платежів, які включають до ціни реалізації продукції понад відпускну ціну 
виробника (податок на додану вартість, акцизний збір тощо); В -  сума витгзг 
на виробництво реалізованої продукції (собівартість); Пм -  прибув :ч 
(результат) від реалізації майна (основних фондів, нематеріальних акті«; в 
цінних паперів, інших видів фінансових ресурсів і матеріальних цінносте; 
Ппо -  прибуток (сальдо доходів і витрат) від позареалізаційних операцій.

Прибуток валовий -  1) різниця між чистим доходом від реалг_. і 
продукції, робіт і послуг (виторгом від реалізації, зменшеним на су є 
відповідних податків, зборів, знижок тощо) та собівартістю реалізок; < 
продукції, робіт і послуг; 2) загальна сума одержаного підприємств и 
прибутку до відрахування податків із прибутку.
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Прибуток від реалізації продукції (робіт, послуг) -  виторг від
- - ації продукції (робіт, послуг), зменшений на суму нарахованого 
\'-ченого) податку на додану вартість, акцизного збору, а також на суму 

^•ттат, включених до собівартості продукції (робіт, послуг).
Прибуток втрачений -  потенційний прибуток, реально не отриманий 

алприємством.
Прибуток капіталізований -  частина нерозподіленого прибутку, що 

йс : використовують для фінансування розвитку підприємства.
Прибуток капітальний -  прибуток, одержаний від продажу певних
зів за ціною, вищою від ціни їх придбання.
Прибуток маржинальний -  різниця між сумою чистого доходу від 

-т_лзації продукції та сумою змінних витрат. Є одним із найважливіших 
: казанків у системі аналізу «взаємозв’язок витрат, обсягу реалізації та 
г _ їупсу». Характеризує спроможність підприємства покривати постійні 
т з т и  і формувати необхідний балансовий прибуток від реалізації 

лг кип.
Прибуток нереалізований -  прибуток, нагромаджуваний у незавер- 

_т - ч> виробництві.
Прибуток нерозподілений -  чистий прибуток акціонерного товариства, 

: не був виплачений у формі дивідендів акціонерам і надійшов до 
-- етзного фонду з метою реінвесту'вання у виробництво.

Прибуток питомий -  відношення чистого прибутку підприємства до 
-г: тоту (виторгу від реалізації) цього підприємства.

Прибуток позареалізаційний -  прибуток підприємства, отримуваний 
л ліяльності, не пов’язаної з реалізацією продукції, робіт чи послуг. Він 

а. - чає різницю (сальдо) між одержаними і сплаченими штрафами, пенями 
-  неустойками, орендну плату від здавання в оренду майна, втрати від 
гп. - іння безнадійних боргів і дебіторської заборгованості, доходи від цінних 
згерів і пайової участі, інші доходи та витрати.

Прибуток реінвестований -  частина річного прибутку підприємства,
: з т: рно інвестована в його активи.

Прибуток санаційний -  прибуток, отримуваний підприємством 
-- .. юк викупу шш власних корпоративних прав (акцій, часток) за курсом, 
аізг-лм від номінальної вартості цих прав, або внаслідок їх анулювання, а 
л*: - від отримання підприємством безповоротної фінансової допомоги, 

я  «гема через списання кредиторської заборгованості.
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Прибуток фінансовий -  різниця між доходами і видатками, пов'яза­
ними з фінансовими операціями підприємства (наприклад, різниця між отри­
маними процентами на вкладений капітал і виплатами процентів із позик).

Прибуток чистий -  див. Частий прибуток.
Приватизація -  процес трансформації будь-якої форми власності 

приватну. Загалом її можна розглядати як форму роздержавлення, тобі; 
перетворення державної власності в інші форми привласнення. Головна мете 
П. -  передача недостатньо ефективних державних підприємств реальних 
власникам, які будуть безпосередньо зацікавлені в підвищенні ефективно— 
своєї підприємницької діяльності.

Прикладні дослідження -  науково-дослідні роботи, які спрямовані 
отримання наукових знань для вирішення конкретних практичних завдай  ̂
створення і впровадження нової техніки та технології, інженерно-технічнк 
споруд, методів організації робіт з метою підвищення ефективності 
виробництва і задоволення потреб суспільства.

Принцип (від лат. ргтсіріит -  начало, основа) -  1) першопочаток; те. 
що лежить в основі певної теорії науки; 2) внутрішнє переконання людини 
основне правило поведінки; 3) базис, вихідне положення.

Принцип відповідності -  принцип, відповідно до якого керівництво м> 
делегувати індивіду досить повноважень, щоб він міг виконувати завданні 
за які відповідає.

Принцип компенсації Калдора -  Гікса -  цей критерій визнач; 
потенційним за Парето поліпшенням економічної ситуації таке, коли . 
умови, що переможці відшкодують невдахам, принаймні одна осо:; 
поліпшить своє економічне становище і жодна не погіршить.

Принцип солідарності -  сумісна відповідальність людей, яка ґрунту - 
ся на особистій відповідальності і згоді, однодумності і спільності інтересін

Принцип субсидіарності -  збереження прагнення людини з  
самостійності і самореалізації, запобігання перенесення відповідальності - 
інших суб’єктів соціально-трудових відносин.

Принципи освіти -  це вихідні положення, на яких грунту п іт - 
діяльність усієї системи освіти в Україні і її підрозділів зокрема. У Зак -д 
«Про освіту» (ст. 6) закріплені такі основні принципи освіти: доступність і з  
кожного громадянина всіх форм і типів освітніх послуг, що надають;* 
державою; рівність умов кожної людини для повної реалізації її здібносте- 
таланту, всебічного розвитку; гуманізм, демократизм, пріоритети: ~ 
загальнолюдських духовних цінностей; органічний зв’язок зі світовою - .
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пальною історією, культурою, традиціями; незалежність освіти від 
і л лтчних партій, громадських і релігійних організацій; науковий, світовий 

вістер освіти; інтеграція з наукою і виробництвом; взаємозв’язок з освітою 
«гзх країн; гнучкість і прогностичність системи освіти; безперервність і 

- манітність освіти; поєднання державного управління і громадського 
: урядування в освіті.
Принципи підприємництва -  вихідні положення і норми організації 

длдяємницької діяльності. Визначальні принципи підприємства такі: віль- 
шш вибір сфери діяльності, що приносить достатній прибуток; залучення на 
; єговільних засадах майна і коштів юридичних та фізичних осіб; само-
— гне формування програми виробничої та інших видів діяльності, вибір 
і ггачальників ресурсів і споживачів продукції, встановлення цін на товари і
- су.ти; вільне наймання працівників і оплата їхньої праці без особливих

вжень; вільне розпоряджання чистим прибутком; самостійне здійснення 
юпонємцями -  юридичними особами зовнішньоекономічної діяльності.

Принципи соціального партнерства -  законність; повноважність і 
п=поправність сторін та їх представників; сприяння держави розвиткові 

сального партнерства на демократичних засадах; свобода вибору та 
творення питань, які входять до сфери соціального партнерства; 

зо: довільність і реальність.
Принципи управління -  основні положення, які визначають побудову і 

г  -хціонування системи управління підприємства, галузі, сфери діяльності.
Принципово нова техніка -  нові засоби праці, матеріали, джерела 

;-;ггії. технологічні процеси, які створені на основі наукових відкриттів і
■ ізіких винаходів та відрізняються високим технічним рівнем й еко- 
* січною ефективністю.

Природний приріст населення -  це перевищення народжуваності над 
_ ■ гідністю (обчислюється на 1 000 жителів на рік). Він може бути додатним 
і  газі перевищення народжуваності над смертністю і від’ємним, коли 
і - ггтність більша від народжуваності, або нульовим, коли ці показники
■ з.-:ть однакове значення.

Природний рівень безробіття -  це рівень структурного і фрикційного 
еізобіття разом. Фрикційне безробіття є результатом динамічності ринку 

*: аці, структурне виникає з причин територіальної або професійної 
-^відповідності попиту і пропозиції на ринку праці. Таким чином, П. р. б. — 

й мінімальний рівень безробіття в цьому суспільстві, який неможливо 
зменшити.
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Природний рух населення -  результат процесів народження і смерт 
людей. Залежно від того, які процеси переважають, відбувається природний 
приріст або природне зменшення населення. Див. також: Природнії: 
приріст населення, Види руху населення.

Прихований ринок. До нього належать працівники, які зайняті т  
підприємствах і в організаціях, проте мають велику ймовірність опинитнс; 
без роботи з причини зниження темпів розвитку виробництва, його конверсії 
ліквідації колишніх економічних і виробничих взаємозв’язків.

Пріоритет -  1) першість в якому-небудь відкритті, винаході
висловленні ідеї; 2) переважне, провідне значення кого-, чого-небудь 
перевага над кимось, чимось.

Пріоритетна стратегічна функція -  цим терміном підкреслюється 
тільки стратегічне значення і роль інформаційного ресурсу в процесам 
доцільної побудови і ефективного функціонування сучасних економічних 
структур, а й першочерговість формування якісної та достатньої за обсягом 
суспільної інформаційної системи. Саме така стратегія здатна забезпеч: пз 
виживання та конкурентоздатність кожної соціально-економічної формації.

Проблема -  ситуація під час діяльності, яка містить протиріччя науко­
вого, організаційного або іншого характеру і являє собою перепони, що вини­
кають при досягненні суб’єктом цілеспрямованого результату своєї діяльност.

Прогноз (від грец. ярбу\дйт£ -  передбачення) -  науково обгрунтоваг; 
судження про можливі стани об’єкта в майбутньому, альтернативні шляхи та 
терміни їх настання.

Прогнозування -  дослідження, що базується на всебічному анап : 
ретроспективного розвитку, глибокому знанні об’єктивних законів та має =: 
меті наукове обґрунтування можливого стану об’єктів у майбутньом\ 
визначення альтернативних шляхів, строків та умов досягнення такого стану

Прогнозування наукове (що базується на системі виявлених причин:- - 
наслідкових обов’язків і закономірностей) -  визначення стану та ймовірна і 
шляхів розвитку явищ і процесів. П. н. передбачає оцінку показників, пк 
характеризують ці явища і процеси, на перспективу. Основні завдання П. н 
аналіз та оцінка соціальних, економічних, науково-технічних процес з 
тенденцій; виявлення вузлових проблем соціально-економічного розвиту 
визначення дії цих тенденцій у майбутньому; передбачення н о е ; 

економічних ситуацій і нових проблем; виявлення можливих альтернат:; 
розвитку та обґрунтування вибору того чи іншого варіанта з мете - 
прийняття найбільш раціонального рішення.
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Прогнозування управлінських рішень -  це науково обґрунтоване 
'  лження про можливий фінансовий і структурний стан корпорації в 
ийбутньому, про альтернативні шляхи і терміни її існування.

Прогностика -  галузь науки, що вивчає теорію, методологію та зако- 
:: мірності розроблення прогнозів.

Програми етичного тренінгу -  особливі програми внутрішньофірмової 
:— отовки, спрямовані на формування навичок оцінки етичних дилем і 
ггнйнятгя складних етичних рішень у критичних обставинах.

Продуктивні сили -  сукупність засобів виробництва і працівників з 
- чи фізичними й розумовими здібностями, а також досягнення науки, 

-і нології, інформація, методи організації та управління виробництвом, що 
•зїезпечують створення матеріальних і духовних благ, необхідних для 

.волення потреб.
Продуктивність -  це ефективність використання ресурсів -  праці, 

гпігалу, землі, матеріалів, енергії, інформації -  під час виробництва різних 
* варів і надання послуг. Вона показує взаємозв’язок між кількістю і якістю 
жгоблених товарів або наданих послуг і ресурсами, які були втрачені на їх 
зетюництво. Продуктивність дає змогу порівнювати виробництво на різних 
гз.-іях економічної системи (на рівні окремого індивіда, цеху, підприємства, 
тсанізації, галузі й держави) з використаними ресурсами. Під час їхньої 
пінки потрібно враховувати зростання вартості енергії, сировини, витрат, 

зЧзаних з безробіттям тощо.
Продуктивність праці -  показник її ефективності, результативності, що 

лг зктеризується співвідношенням обсягу продукції, робіт чи послуг, з 
цього боку, та кількістю праці, витраченої на виробництво цього обсягу -  з 

:sz зго. Зростання П. п. означає збільшення кількості продукції, виробленої 
z 'линицю часу, або економію робочого часу, витраченого на одиницю 
г л> кції. Залежно від прямого чи оберненого співвідношення цих величин 
т маємо два показника рівня продуктивності праці -  виробіток і 
т о :  місткість. Див. також: Виробіток, Трудомісткість.

Проект -  діяльність, спрямована на досягнення визначених цілей за 
лллних обмежень у часі, коштах (ресурсах) і якості кінцевих результатів.

Прожитковий мінімум (subsistence level) -  вартість набору товарів і 
: слуг, визначеного на основі обґрунтованих нормативів споживання й 
з  олеченості населення першочерговими життєвими засобами.
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Проксеміка -  наука, що вивчає просторове розміщення людей віднос- 
один одного, вивчає норми просторової і часової організації спілку ваг - ї 
(«просторова психологія»).

Пролонгація -  продовження терміну чинності договору, угоди, ВЄКСЄ’ ї 
тощо.

Промоушн -  сприяння продажу, просуванню, збуту. Сейлз промоушн - 
безпосереднє стимулювання збуту.

Пропаганда -  інформаційна діяльність суб’єкта, спрямована на форм 
вання групи його активних прихильників завдяки забезпеченню влаенх: 
пріоритету в діалозі з громадськістю, що припускає (за потреби) при\ • 
вання фактів і пряму дезінформацію.

Пропедевтичний (від грец. ргораіскпо — попередньо навчаю) -  г :- 
готовчий, систематично викладений в елементарній формі, що перед г 
глибшому вивченню дисципліни.

Пропозиція характеризує можливість і бажання продавця (виробник 
пропонувати свої товари для реалізації її на ринку за певними цінами. 'т'д  ; 
визначення змальовує П. і відображає її суть з якісного боку. У кількіск: . 
плані П. характеризується своєю величиною та обсягом. Обсяг, велич:--. 
пропозиції -  це кількість продукту (товару, послуг), яку продавець (вирх- 
ник) бажає, може і здатний відповідно до наявності або продуктиь- 
можливостей запропонувати для продажу на ринку протягом деякого пер : г 
часу за певної ціни. Див. також: Закон пропозиції, Еластичність пропої... 
Крива пропозиції.

Пропозиція праці визначається рівнем заробітної плати, податків - - 
требами в матеріальному забезпеченні непрацюючих членів сім’ї робітні _ 
звичками, традиціями, силою профспілок тощо. П. п. збільшуватиметься 
зростанні зарплати, престижу роботи, морального задоволення. Такс- 
ГІ. п. впливає чисельність працездатного населення, кількість відпраць ь.-- 
ного часу зарік, кваліфікація тощо.

Пропозиція праці поточна -  складається з таких основних гт 
безробітні, що активно шукають роботу7 і готові до неї приступити: ~: - 
цівники, що намагаються змінити місце роботи; особи, що бажд- 
працювати у вільний від роботи або навчання час.

Пропозиція праці сукупна -  включає всі категорії еконоч чч» 
активного населення, тобто всіх, хто працює або бажає працювати.
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Пропозиція робочої сили -  характеризує чисельність працездатних 
:ей з урахуванням їх статі, віку, освіти, професії, кваліфікації на ринку 

т  іні та ін.
Проста почасова система оплати праиі -  заробіток працівника 

і качається як добуток тарифної ставки, що відповідає присвоєному 
: г -півникові тарифного розряду та відпрацьованого ним робочого часу. Див. 
тжож: Тарифна ставка.

Просте відтворення населення -  характеризується постійною 
-якістю населення в результаті приблизно однакової народжуваності і 
.чертності.

Простір {араііит) -  інтервал між двома пунктами чи об’єктами; 
г іежена частина розширення; віддаль; площа.

Протекціонізм -  приймання на роботу, просування по службі за 
х : о летим знайомством, родинними зв’язками, особистою відданістю, а 

:ж під неофіційним тиском впливових службових осіб.
Протидіючий маркетинг пов’язаний з ірраціональним попитом, який 

«ає місце тоді, коли задоволення попиту небажане для суспільства через 
гігзтивні споживчі властивості певних товарів. Див. також: Маркетинг.

Професійна адаптація -  процес пристосування молодих людей до умов 
хофесійної діяльності.

Професійна готовність є закономірним результатом спеціальної 
длтотовки, самовизначення, освіти й самоосвіти, виховання й 

“виховання. Це -  психічний, активнодієвий стан особистості, складна її 
к і л ь , система інтегрованих властивостей. Така готовність регулює 
дальність, забезпечує її ефективність. П. г. до трудової діяльності -  складне 
ідихологічне утворення. Вона включає в себе орієнтаційний, мотиваційний, 
V. повий, процесуально-операційний, контрольно-оцінний та вольовий 
:: -шоненти. Суттєвими компонентами П. г. до праці є змістовий та 
п  щесуально-операційний. У широкому розумінні вони означають знання та 
у лові операції, які повинні виконувати кваліфіковані робітники в рамках 

з лловідної професійної діяльності, а також практичні професійні і соціальні 
длячки, що можуть бути ефективно використані в конкретному соціальному 

економічному контексті.
Професійна діагностика -  вивчення вихованців з метою вироблення
мендацій у виборі професії. Діагностика здійснюється спеціалістами

і. є ликами, психологами, педагогами) шляхом використання різних методик. 
У процесі діагностики вивчаються особливості вищої нервової діяльності
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особистості, стан її здоров’я, інтереси, ціннісні орієнтації, установки на виб:: 
професії.

Професійна діяльність -  особливий вид соціальної діяльності 
спрямованої на передачу культури та досвіду, накопичених людством 
створення умов для особистісного розвитку і підготовки до виконань; 
соціальних ролей, визначених у суспільстві, створення професій*: 
важливого продукту діяльності.

Професійна кар’єра характеризується проходженням конкретна 
працівником у процесі професійної діяльності різних стадій розвить 
навчання, початок трудової діяльності, професійне зростання, послідовних 
розвиток своїх індивідуальних професійних здібностей, припинення трудовії 
діяльності та перехід на пенсію. Див. також: Кар 'єра.

Професійна консультація -  надання рекомендацій і порад 
професійного самовизначення. На цьому етапі спеціалісти встановлю* ?; 
відповідність між вимогами, які висуваються до професії та індивідуальв:- 
психологічними особливостями особистості.

Професійна культура -  1) процес розвитку цілісної особистість 
структури, критеріями сформованості якої є взаємопов’язані між соб»: 
світогляд і методологічне мислення; 2) система соціальних якостей. • • г 
забезпечує рівень професійної діяльності та визначає її особистісний змьг~ 
3) системна якість, вихідними елементами якої є знання, практичні умінні 
навички, власні соціальні якості, що характеризують ставлення особисті — 
до світу соціальних цінностей.

Професійна орієнтація — обґрунтована система допомоги (соціал- - - 
економічної, психолого-педагогічної, медико-біологічної, виробничо-?; * 
нічної) вихованцям у виборі професії відповідно до здібностей, нахили 
ринку праці.

Професійна орієнтація і трудова адаптація -  взаємне пристосував- і 
працівника і трудового колективу структурного підрозділу, основою яке:: 
поступове входження працівника в професійні, соціально-економічн 
психологічні умови праці в організації.

Професшна освіта -  ознайомлення вихованців із світом прад_ 
професій, з проблемами професійного самовизначення, у процесі якого в-: ги 
дізнаються про соціально-економічні, психофізіологічні особливості те?-. _ 
інших професій, про потреби конкретного району, міста в робочих руках.

Професійна підготовка (навчання) -  система організаційне 
педагогічних заходів, які забезпечують формування професійних зна-а.
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іззнчок, умінь та професійної готовності. Див. також: Професійна 
товність.

Професійна придатність -  1) здатність працівника до роботи за своєю 
вхфесією (фахом) і кваліфікацією чи за іншою адекватною їй професією 
провідно до посади у певних виробничих умовах; 2) важлива харак- 
-ігпстика якості робочої сили, що виражається сукупністю і структурою 
' - хічних і психофізіологічних особливостей людини, необхідних для 
::сігнення певного рівня ефективності професійної праці. П. п. розвивається 
і процесі праці на основі природних даних людини за наявності позитивної 
сг ф есійної мотивації.

Професійна спілка -  добровільна громадська організація громадян, 
:і гнаних спільними професійними, виробничими інтересами за родом 
- ь :ї діяльності, яка створюється з метою представництва і захисту їхніх

- сіально-трудових прав та інтересів.
Професійне визнання -  належить до права працювати за фахом і до 

тгофесійного статусу, відповідного власника кваліфікації. В ЄС визнання з 
ттг хфесійною метою визначається як легальний акт, яким компетентний 
стан у приймаючій країні -  члені ЄС, підходять для здійснення на її 

": ~ тгорії професійної діяльності, що регулюється законом.
Професійне резюме -  стислий формалізований виклад особою, що 

тетендує на певну роботу, відомостей про свою освіту, професійний досвід, 
глозі риси, додаткові знання і навички та інші дані, які можуть зацікавити
- сотодавця. Основне завдання резюме полягає в завоюванні уваги до своєї 
: -лндатури та переконанні роботодавця в тому, що це саме той працівник,

кжй йому потрібен.
Професійне старіння -  старіння, яке стосується знань особистості в її

- - кій професійній діяльності.
Професійний борг -  визначене самообмеження, що має на меті 

; с ігнення професійного успіху і реалізацію особистості.
Професійний відбір -  відбір кандидатів на засвоєння будь-якої 

т  фееії. Його здійснюють навчальні заклади, що висувають певні вимоги до 
-их. хто вступає до них, або установи, які беруть людину на роботу.

Професійний поділ праці -  поділ праці між групами працівників за 
7- іхою технологічної однорідності виконуваних ними робіт. У цьому 

«Ерямі зміни характеризуються зростанням частки професій інтелектуальної 
механізованої праці, професій широкого профілю. Див. також: Поділ

т вві.
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Професійно-кваліфікаційний розподіл праці -  поділ праці мі - 
групами працівників за ознакою технологічної однорідності виконувані^ 
робіт, а також залежно від складності цих робіт.

Професійно-технічна освіта забезпечує здобуття громадянами профег 
відповідно до їх покликання, інтересів, здібностей, перепідготов- 
підвищення їх професійної кваліфікації. Вона здійснюється на базі пов- г 
загальної середньої освіти або базової з наданням можливості здобува­
ло вну загальну середню освіту.

Професійно-технічні заклади. До П.-т. з. відносять професій! - 
технічне училище, професійно-художнє училище, професійне уЧ И Л ІШ І 

спеціальної реабілітації, училшце-агрофірма, училище-завод, вид: 
професійне училище, навчально-виробничий центр, центр підготов- 
перепідготовки робітничих кадрів, навчально-виробничий комбінат, інш 
типи закладів, що надають робітничу професію.

Професіограма (від лат. professio -  фах і грец. gramma -  риска, літера 
детальна характеристика виробничих, організаційних, технічних, пси­
хологічних та інших особливостей і функцій певної професії, знанні 
володіння якими необхідне для адаптації й ефективної роботи працівника - 
конкретному робочому місці.

Професіографія -  описування і класифікація діючих професій ; 
різними категоріями.

Професіоналізація трудової діяльності -  складний комплекс проце. 
які змістовно визначають функціонування та розвиток професійної сс — - 
суспільства, професії. Обсяг цього поняття включає саморозвиток профссї 
(виокремлення СТІЙКОГО ВИДУ суспільно корисної праці, процеси '  
посереднього відтворення професійної діяльності за встановлення 
зразками, механізми формування та передачі професійного досвіаг 
створення системи організації праці, робочих місць, спеціаліз;.: . 
технологізація та інтелектуалізація праці, удосконалення змісту та с 
професійної діяльності відповідно до запитів суспільства тощо), нл: 
забезпечувальних соціальних технологій, які дістали назву інстпт ~ s 
професіоналізації (профорієнтація, профвідбір, профнавчання, пг:: 
адаптація, профрозвиток, що мають на меті відтворення професії 
індивідуальну професіоналізацію, формування в людини таких якостей п 
професіоналізм, профпридатність, професійна свідомість), профе^ ; 
середовище, в якому виникає та закріплюється ціннісно-норматиг - і 
комплекс професії, зразки професіоналізму, відбуваються профес -
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чунікація, професійна рефлексія, що є ключовими факторами розвитку 
гфесії, створюють мотиваційний потенціал професіоналізації.

Професія -  І) вид трудової діяльності людини, яка володіє комплексом 
гхціальних знань, практичних навичок, одержаних шляхом спеціальної 
.з:ти, навчання чи досвіду, які дають змогу здійснювати роботу в певній 

лері суспільного виробництва; 2) праця, яка виступає для кожної людини у 
: гемі обмеженої сфери діяльності, що вимагає певної підготовки.

Профілактика конфліктів -  робота щодо виявлення конфліктів, які ще 
іе почалися, а лиш можливі, щодо створення соціальних умов, які 
лгезпечують у разі їхнього виникнення безкризовий і швидкий перехід до 
взпичної, а потім і до управлінської фази за мінімальної деструктивності 
• гкливих витрат.

Профорієнтованість -  вагома характеристика якості робочої сили. Це 
шгтність і стійкий інтерес людини до певного виду трудової діяльності, 
«ння обирати найдоцільніші для себе професію і місце роботи з 
готуванням своїх психофізичних характеристик, інтересів, здібностей, а 

отож потреб ринку праці у працівниках відповідних професій на даний 
*:чент часу.

Процедури змін -  процес підготовки і проведення трансформації 
хчимих елементів корпоративної культури.

Процесуальність -  термін вказує, що, на відміну від суто природних 
ихійних) процесів, існує цілеспрямований процес, як, наприклад, 

:с;ально-економічний саморух. П. або соціально спрямованого саморуху 
: гномічній структурі надає саме психоінформаційна рушійна сила (ПІРС), 
іт  соціально-психологічний потенціал суспільства (СППС). ПІРС -  це 
;: тільні початково-спонукальні (вольові) імпульси людини-суб’ єкта. СППС 

_е наявність компетентних трудових кадрів у даному суспільстві як 
Г єкті діяльності і розвитку.

Пряма індивідуальна система оплати праці -  система, яка передбачає, 
ас заробіток працівника нараховується відповідно до кількості виробленої 
жх лукції і постійних відрядних розцінок за одиницю цієї продукції.

Прямі витрати -  витрати, що можуть бути безпосередньо пов’язані з 
гзначеною діяльністю чи видом продукції.

Психографіка -  техніка, що дозволяє виміряти характеристики образу 
егчгя і класифікувати їх. П. розкриває значення основних змінних ДІМ 
дальність, інтереси, думки).
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Псігхографічна сегментація- розбивка ринку на різні групи 
ознакою належності до певного соціального класу, за стилем життя аг. 
особистими характеристиками.

Психоінформаційна картина світу -  те саме, що «наукова карта 
світу», яка формується думкою науково компетентних людей. Це історзтта : 
накопичена і доцільним чином систематизована сума інформаційних з-д-д 
про світові процеси та інші об’єкти пізнання, що практично вго > 
ристовуються в соціально-економічному житті.

Психологічна культура -  культура, яку вивчають через: 1) виявле - 
особливостей загальної культури та деяких аспектів самосвідомості 
самоорганізації; 2) визначення психологічної діяльності; 3) досліджена 
складного особистісного феномена, в основі якого -  процес аксіологіздхї 
психологічних цінностей та їх реалізація у високоефективній психологічнії 
діяльності.

Психологічна сумісність працівників -  психологічна і соціата - 
адаптація людей одне до одного, що є передумовою і запорукою виконт--л 
ними своїх обов’язків.

Психологія (від грец. psu h e  -  душа і lo g o s  -  учення) -  наука гг і 
закономірності розвитку і функціонування психіки як особливої фс-:>*» 
життєдіяльності. Предметом П. є психічна діяльність людини, п си х—, 
процеси, стани, властивості людини; розкриття законів виникнення, розвиті 
і перебігу психологічної діяльності; становлення психічних властиве . н - 
людини; з ’ясування життєвого значення психіки.

Психологія праці — самостійна наука (галузь психології), що в.: - 
особливості різних видів трудової діяльності, їх залежність ВІД КОНКркХ - - 
виробничих і суспільно-історичних умов, засобів праці, методів труде; 
навчання та психологічних властивостей працюючих.

Психологія управління -  розділ психології, що вивчає закономіг; :>п 
організації управлінської діяльності.

Психолого-педагогічний експеримент -  метод, ЩО забезп: 
спостереження за змінами психологічних характеристик дитини в п р с і^  
педагогічного впливу на неї.

Психофізіологічні основи наукової організації праці -  висновг* 
рекомендації наук, які вивчають фізіологію і психологію праці, зміни ш 
відбуваються в організмі людини при виконанні трудових дій у пєе~ і 
виробничих умовах.
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p

= З і к з ц і я  -  з а т в е р д ж е н н я  в и щ и м  о р г а н о м  д е р ж а в н о ї  в л а д и  

в о г о  п р а в о в о г о  а к т а ;  р а т и ф ік а ц ія  н а д а є  й о м у  ю р и д и ч н о ї  с и л и

■оаїнн.
шізація -  у д о с к о н а л е н н я ,  п о л іп ш е н н я ,  з а п р о в а д ж е н н я  б іл ь ш  

. : р  г а л і з а ц і ї  ч о г о с ь .

адлізація трудового процесу п е р е д б а ч а є  п о с л і д о в н е  п р о в е д е н н я  

г- і і .е  в и я в л е н н я ,  в и в ч е н н я ,  а н а л і з ,  у з а г а л ь н е н н я ,  п р о е к т у в а н н я  т а  

:  з о н а л ь н и х  п р и й о м ів  і м е т о д і в  п р а ц і.

в і л ь н і с т ь  -  с п р о м о ж н і с т ь  м и с л и т и  й  д ія т и ,  к е р у ю ч и с ь  з д о р о в и м  

~ о  в  е к о н о м іч н о м у  п л а н і о з н а ч а є  д о с я г н е н н я  щ о н а й б іл ь ш о г о  

з а  д о п о м о г о ю  н а я в н и х  з а с о б ів  а б о  ж  п е в н о г о  р е з у л ь т а т у  з а  

н а й м е н ш о ї к і л ь к о с т і  з а с о б і в .

: актяш а кадрова політика -  п о л іт и к а ,  х а р а к т е р н а  д л я  п ід п р и є м с т в ,  

я к и х  з д і й с н ю є  к о н т р о л ь  с и м п т о м і в  н е г а т и в н о г о  с т а н у  в  р о б о т і  з

-  з  ; з ж и в а є  з а х о д і в  д л я  л о к а л і з а ц і ї  п р о б л е м .

: : і. = н а  заробітна плата (real wages) -  к і л ь к і с т ь  т о в а р і в  т а  п о с л у г ,  я к у  

г г г с д б а т и  в  п е в н и й  м о м е н т  з а  с у м у ,  щ о  с т а н о в и т ь  н о м ін а л ь н у

- плату. Див. також: Номінальна заробітна плата.
?«льні доходи -  загальна сума грошових доходів, скоригована з 

і кгаїям зміни споживчих цін.
-; ' глментована діяльність (а-праця) -  діяльність, за якої працівник 
. і з чіткій відповідності до заданої технології (інструкції) і не має 
г—-знзї можливості змінити цю технологію. Типовим прикладом 

■ с е т і, в якій переважає a-праця, є виконання виробничої операції 
;м на конвеєрі з регламентованим ритмом.

?ег>.іювання соціальне ( в і д  л а т .  reguläre -  в л а ш т о в у в а т и ,  п р и в о д и т и  

З Е р іл к у  і -  п р о ц е с  ц і л е с п р я м о в а н о г о  в п л и в у  с у с п і л ь с т в а  і д е р ж а в и ,  ї х н і х  

-  — н а  с о ц іа л ь н е  ж и т т я ,  н а  д і ї  і п о в е д ін к у  л ю д е й ,  ї х н і х  г р у п ,  с п і л ь н о т  і 

‘ е т б і н ь  в ід п о в і д н о  д о  с о ц і о к у л ь т у р н и х  с п р я м о в а н о с т е й ,  я к і  в  н и х  

_  • . ц і н н о с т е й  і  н о р м  і з  в и к о р и с т а н н я м  с и с т е м и  с о ц і а л ь н о г о  к о н т р о л ю .

- гг> лювання соціально-трудових відносин з д і й с н ю є т ь с я  з а к о н о д а в ч о -  

и с з » г 4 о  й  е к о н о м і к о - н о р м а т и в н о ю  б а з а м и , с и с т е м о ю  п р о г р а м н о -  

б н о ї  р е г л а м е н т а ц і ї ,  ін с т р у м е н т а м и  д е р ж а в н и х  е к о н о м і ч н и х  і 

я х  п р о г р а м , а  т а к о ж  з а х о д а м и  й  ін с т р у м е н т а м и  г р о м а д с ь к о г о
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регулювання. Основною формою і найприйнятнішим методом регулював - 
соціально-трудових відносин є соціальне партнерство. Див. такаж 
Соціальне партнерство.

Режими відтворення населення поділяють на розширене, прос~-_ 
звужене відтворення. Див. також: Розширене відтворення населен--:-.. 
Просте відтворення населення, Звужене відтворення населення.

Режими праці й відпочинку встановлюються для раціональн с 
використання робочого часу на підприємстві. Розрізняють змінний, д о о с е  т . 

тижневий і місячний режими. Див. також: Змінний режим праїс » 
відпочинку, Добовий режим праці й відпочинку. Тижневий режим про. , і 
відпочинку, Місячний режим праці й відпочинку.

Резерви росту продуктивності праці -  такі можливості її підвише -і. 
які вже виявлені, але з різних причин поки що не використані. Резег: 
використовуються і знову виникають під впливом НТП. Кількісно резеті ; 
можна визначити як різницю між максимально можливим і реальа-: 
досягнутим рівнем продуктивності праці в даний період.

Рейтинг (від англ, rating -  оцінка, порядок, класифікація) -  1) тер - 
який означає суб’єктивну оцінку якогось явища за заданою шка: • 
2) оцінка психолого-педагогічного явища якогось елементу навчай-: 
виховного процесу, людини тощо за допомогою компетентних су -■ —. 
(експертів). За допомогою Р. здійснюється первинна класифікація соціатат - 
педагогічних об’єктів за ступенем вираження спільної для них властиі:
(експертні оцінки). У педагогічних науках Р. служить основою для побут:: 
різноманітних шкал оцінок, зокрема при оцінці різних сторін навчальк: 
педагогічної діяльності, популярності чи престижності професій се: - 
молоді тощо. Одержувані при цьому дані звичайно мають хара-тг- 
порядкових шкал.

Реквізити -  обов’язкові елементи службового документа, ЩО МІСТЕТ* 
точну назву організації, її належність, поштову адресу, розрахуй» 
рахунок та інші необхідні дані обслуговуючого банку, ідентифікацій.- 
податковий номер, номери телефонів, відомості про електронну пошту, т 
назви посад, прізвищ, імен та по батькові керівників організації.

Реклама (від лат. reclame -  кричати) -  відкрите повідомлення фіг > 
адресоване її потенційним покупцям, споживачам товарів і послуг, про їл- 
якість, переваги, а також заслуги самої фірми. Реклама забезпечує шир: 
відомості про товари і послуги за допомогою художніх, технічні: 
психологічних прийомів з метою пробудження попиту на них у спожива - і
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гі активного продажу. Р. -  основний засіб просування товарів, послуг 
E.3L Головна функція Р. -  звернути увагу потенційних покупців 

іів) на індивідуальність товару, тобто виділити його з маси 
г-дуючої продукції підкресленням якоїсь властивої тільки йому риси 

і кість, надійність, поміркована ціна, оригінальні споживацькі 
і ю ті зручність пакування).

?гюламація -  претензії до виробника продукції за неналежну якість, 
• тність, які оформлені відповідними актами.

-гчаркетинг забезпечує пожвавлення низького попиту на конкретний 
сс онй  знижується, як правило, шляхом створення нового життєвого
-  юзару або послуги, тобто це пошук нових можливостей маркетингу з 

; згодження пропозиції товарів з їх потенційними ринками. Див.
М а р к е т и н г .

'■ ія  /нація -  процес заміщення морально й фізично зношених основних 
фондів новими, що забезпечує, у т. ч., інноваційне відновлення 

; :  -дів: Р. здійснюється шляхом заміни окремих засобів праці, ре-
-  • дії та переобладнання підприємств у цілому.
3 інтабельність -  прибутковість, дохідність випуску продукції на 

і с т в і . відносний показник ефективності роботи підприємства, який 
наскільки раціонально використовуються ресурси. Загалом він 

. ■> -гться як співвідношення прибутку і ресурсів (витрат). Р. має кілька 
: тацій. Р. застосовуваних (інвестованих) ресурсів залежно від 

елементів останніх може визначатися як Р. виробничих фондів,
• активів, власного (акціонерного) капіталу.

*іктабельність праці (рентабельність витрат на персонал) -  
показник ефективності праці, що визначається як співвідношення 
від даного виду трудової діяльності та відповідних витрат праці і 

визначається за формулою:
R, = (Д  -  Z,): Z, або R, = Pt : Z„

- zентабельність праці; D  -  створена цією працею вартість; Z -  витрати 
і . тю зац ію  цієї праці; Р -  прибуток від цієї праці. Індекс і означає, що всі

- д -тики повинні стосуватися одного і того ж виду праці.
? організація -  1) переустрій, перетворення юридичної особи; 2) заходи 

: зміни цілей, стратегії і способів внутрішнього функціонування
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Репрезентативність вибірки -  достовірність даних і висновків, таран- s 
того, що висновки, зроблені про частину сукупності, властиві сукупності 
цілому.

Рестрикціонізм (від англ. restriction -  обмеження) -  свідоме обмежена 
працівниками продуктивності своєї праці, використання не на повну сит 
своїх фізичних і розумових здібностей під час виконання норм виробітку.

Референтні групи -  це групи людей, які безпосередньо аб: 
опосередковано впливають на ставлення людини до чогось (когось) та ня 
поведінку. В умовах ринкового господарювання цей вплив здійснюєте, 
трьома можливими шляхами: 1) коли людина зіштовхується з новими дгл 
себе проявами (прикладами) поведінки та образу життя; 2) коли група, кут 
входить або намагається увійти людина, впливає на ставлення її до довкіл- 
або уявлення щодо самого себе згідно з прийнятими у групі цінностями 
пріоритетами і 3) коли група підштовхує людину до комфортності.

Ризик -  імовірність появи негативних ЧИ ПОЗИТИВНИХ відхит - 
показників суспільних явищ від передбачуваних, величина відхилень я: ~ 
зумовлена ступенем відповідності способу мислення і дій суб’єктів вим :: . 
дії суспільних законів.

Ризик інноваційний -  можливість несприятливого відхилення від v r r  
інноваційного проекту в процесі його розробки та реалізації через нев ~ 
значенісгь природних, людських та економічних чинників, що впливають -. 
досягнення цієї мети.

Ринкова інфраструктура -  сукупність різноманітних суб’єктів сфет 
обігу, яка забезпечує необхідні умови для нормального функціонувань 
ринкової економіки. У Р. і. виокремлюють ринки капіталу, зас : ' 
виробництва і праці. Елементами ринку капіталу є фондова біржа, комерційні 
банки, інвестиційні та інноваційні фонди, брокерські контори, страх:м 
компанії, фонд державного майна, державна комісія з цінних паперів - . 
фондового ринку. Ринок засобів виробництва обслуговують товарні б::- 
торговельно-посередницькі фірми, аукціони, ярмарки, державна інспекі. ■ : 
контролю за цінами і стандартами, антимонопольний комітет тсш;. 
Інфраструктуру ринку праці встановлюють: біржа праці, центри і ф:-л 
зайнятості населення, державний фонд сприяння підприємництву, пенсі::- і 
фонд, фонди милосердя тощо.

Ринок праці -  система суспільних відносин, пов’язаних із наймо* 
пропозицією праці, тобто з її купівлею і продажем, це також економі- - - і 
простір -  сфера працевлаштування, в якій взаємодіють покупці й продави

170



—__ . не механізм, що забезпечує узгодження ціни і умов праці між
 ̂ нівшши і найманими працівниками та регулює її попит і пропозицію. 

?пжік праці вторинний -  це та частка ринку праці, яка об’єднує 
— іг — і п і  т і роботи, і характеризується такими рисами: висока плинність 
__г з  . нестабільна зайнятість, негарантована і невисока оплата праці, 
V еге ективність службового становища, примітивні трудомісткі 
О Е  Э л ії тощо.

Ринок праці первинний -  це та частка ринку праці, яка об’єднує 
— і і ці роботи, що характеризуються стабільністю зайнятості та 

ШзшЕктю становища працівника, високим рівнем оплати праці, можливістю 
С'г- йного зростання, використанням прогресивних технологій, що 

а и с > :  знсокої кваліфікації і здатності до навчання від працівників.
? зень безробіття -  відношення кількості офіційно зареєстрованих без- 

н - -  до чисельності економічно активного населення.
Ряень безробіття (Ре) -  це відносний показник безробіття, який показує 

■ з: _иреність серед економічно активного населення. Він розраховується 
т з - ; шення чисельності безробітного населення (Ч6) до чисельності 
ш ь  -. -но активного населення (Чшн):

Рб=Чб : Чеаи х 100%.
_Г. - також: Чисельність безробітних (Чд), Чисельність економічно 

ш ш ш - х 'о  населення (Чеаи).
ьень економічної активності населення (Даи) -  це відносний її 

ж с : ^ х  який відображає її «популярність» порівняно з іншими видами 
агтз- гсті (неактивності). Він розраховується як відношення чисельності 
жгм ао активного населення (Чтн) до загальної чисельності населення 
ШЕ -і 5-70 років ( 1/„15-7о)-

Реан =  Ч Єан ■ % і5-70 х 1 0 0 % .
2ж також: Чисельність економічно активного населення ( Чеан)- 
? і&ень життя -  1) структура матеріальних потреб населення і ступінь їх 

__ зслення; узагальнювальний показник, який характеризує споживання 
■жа <.-.:~.ям матеріальних, духовних благ і ступінь задоволення потреб у цих 
х хап. . 2) соціально-економічна категорія, що характеризує становище
—ит - - - я в суспільстві, можливості реалізації ї ї  потреб, можливості людського 
7 з^тху. Р. ж. характеризується показниками: рівнем реальних доходів на 

_ -.зселення; рівнем і структурою споживання; рівнем цін на споживчі 
ч ізгс і послуги; розміром плати за житло та комунальні послуги; рівнем

171



освіти, медичного обслуговування; середньою тривалістю життя; частко - 
населення, яке перебуває за межею бідності тощо.

Рівень зайнятості (Р,) -  це відносний її показник, який показує 
поширеність серед дорослих людей. Він розраховується як відношек-; 
чисельності зайнятого населення (Ч,) до загальної чисельності населень 
віком 15-70 років (Чяі5-7о):

Р 3 = Ч 3 : Чн і 5-7о х 100%.
Див. також: Чисельність зайнятого населення(Ч3).
Рівень трудовитрат (ЬОЕ) — допоміжна робота (наприклад, зв’язок 

підприємцем або споживачем), яка не дозволяє провести свого точні' 
вимірювання або дискретного виконання. Загалом вона характеризуєте: 
загальною нормою роботи у визначений тимчасовий інтервал.

Річний план- короткостроковий план, що описує поточну ситуат - 
цілі компанії, стратегію на майбутній рік, програму дій, бюджет і форк- 
контролю.

Робітники -  працівники, які безпосередньо беруть участь у виробник! 
продукції (послуг), зайняті керуванням машинами, механізмами >:• 
агрегатними установками, спостереженням, управлінням і регулюванні 
автоматів, автоматичних ліній і автоматичних пристроїв (якщо їхня пт^_; 
оплачується за тарифною сіткою робітників).

Роботодавець -  власник підприємства, установи, організації незалежн 
від форми власності, виду діяльності та галузевої належності ас* 
уповноважений ним орган чи фізична особа, яка відповідно до законодавств - 
використовує найману працю.

Робототехніка -  система машин і механізмів, які функціонують і 
автоматичному режимі за заздалегідь розробленою програмою.

Робоча зона -  частина простору, в межах якого здійснюються тр> 
дії працівника.

Робоча сила -  сукупність фізичних і розумових здібностей людини, і 
вона використовує для виробництва матеріальних благ та послуг.

Робоче місце -  первинна ланка виробництва, зона прикладання трі­
одного або кількох (якщо робоче місце колективне) виконавців, визначені - 
основі трудових й інших чинних норм і оснащена необхідними засобами і  і 
трудової діяльності.

Робочий час -  встановлений час, упродовж якого працівник пови:-г- 
виконувати свої обов’язки на підприємстві.
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і місця ручної роботи -  робочі місця, на яких всі трудові процеси 
>—=ся за допомогою трудового зусилля виконавців, із застосуванням 
— д  ого інструменту.

3 г. літ праці -  відокремлення діяльності окремих працівників і їхніх 
лесі праці.

3 - рядження -  акт управлінського рішення, виданий посадовою
- ід  •' вирішення питання оперативного управління.

3 ч і н н я  -  пізнання зв’язків між предметами і явищами, що пере- 
шг~::ст ге задоволення пізнавальної потреби.
: ч  ве виховання -  цілеспрямована діяльність педагогів із розвитку

сип і мислення, прищеплення тим, хто навчається, культури
■вкя праці.
3 лнрене відтворення населення -  збільшення чисельності насе- 

; - юдідок переважання народжуваності над смертністю, природний
- заселення.

Рттілія -  циклічна зміна (заміна) дій, операцій, кадрів тощо.
3 к - т і  і від англ. royalty -  королівський платіж) -  1 )  авторський гонорар 
і г-адс-рода, що сплачується окремим учасником нововведення у формі 

відсоткових відрахувань з моменту випуску продукції; механізм 
прибутку від реалізації продукції, яку виготовлено на основі 

або ноу-хау; 2) періодичні відрахування продавцеві (ліцензіарові) за 
с легування предметом ліцензійної угоди.

-ідьло  м ігр ац ії (м ехан ічн и й  п ри р іст) -  абсолютний показник 
руху населення, який визначається як різниця між числом 

числом вибулих з даної території за певний проміжок часу.
; ч виховання -  систематична й свідома діяльність людини, 

на вироблення в собі бажаних фізичних, розумових, моральних, 
якостей, позитивних рис волі й характеру, усунення негатив- 

ячок. Результат самовиховання перевіряється практикою життя. 
■ дне із самоосвітою. Потреба в самовдосконаленні виникає в 

::її, трудовій і навчальній діяльності, коли досягнуто певного рівня
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свідомості й самопізнання, вироблено здатність до самоаналізу й самооцінка 
КОЛИ УСВІДОМЛЮЄТЬСЯ необхідність ВІДПОВІДНОСТІ особистих якостей ПОЕг- 
дінки вимогам суспільства.

Самозайняті -  особи, які самостійно організовують свою роботу ті 
власні кошти, володіють засобами виробництва і несуть відповідальність за 
вироблену продукцію.

Самомаркетинг — самовиховання й формування позитивного іміджі 
про себе як про висококваліфіковану, високоморальну, працьовиту люди-- 
яка вміє ефективно працювати в колективі.

Самоорганізація управління -  здатність системи самостійно 6е 
впливу ззовні підвищувати свою впорядкованість, організовувати робо— 
щодо вдосконалення управління.

Самоуправління -  автономне функціонування організаційної систем - 
правомірне прийняття рішень із внутрішніх проблем, включення виконав:: • 
у процеси підготовки рішень.

Самофінансування інновацій — це вища форма економічні 
самостійності, за якої виробничі підприємства, організації, установи, гал а 
та адміністративно-територіальні одиниці покривають свої витрати 
оновлення техніки, праці, технологій і продукції за рахунок отримувану- 
доходів, а також беруть участь у формуванні державних інновацій:-- 
ресурсів.

Самофотографія робочого дня -  облік робочого часу протягом зміна 
що проводиться самим працівником.

Санація (від лат. sanatio -  оздоровлення, лікування) -  система захсаз 
для запобігання банкрутству різних підприємницьких структур. Вона за ■- 
снюється шляхом: 1) злиття підприємств та інших організаційних утворе — 
що опинились на грані банкрутства, з більш міцними за фінансовим ста:-: •: 
2) повної або часткової купівлі акцій державою, випуску нових акцій та осл- 
гацій; 3) зменшення відсотка за облігаціями і відстрочення їхнього погаше — 
ня; 4) збільшення банківських кредитів і надання урядових субсидій тощо.

Сангвінік -  тип темпераменту, представники якого характеризую—- 
рухомістю, прихильністю до зміни вражень, чуйністю, товариськістю.

Світовий ринок трудових ресурсів -  сукупність трудових ресу; . І 
світу, які пропонують і купують на міжнародній арені, інститутів, як : 
готують, перевозять, використовують, і відносин, які при цьому виникають

Сегмент ринку -  сукупність споживачів, які однаково реагують на : ; 
і той самий набір заохочувальних стимулів маркетингу.
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«тиеніаиія ринку праці -  це події працівників і робочих місць на 
:ектори, зони, які обмежують мобільність робочої сили своїми 
Ознаками сегментація можуть бути: територіальне положення -  

сто. район тощо; демографічні характеристики -  статевий, віковий і 
..стад населення; соціально-економічні характеристики -  рівень 

—'сфесійно-кваліфікаційний склад працівників, стаж роботи тощо; 
--- критерії -  розподіл покупців за формами власності, за їхнім 

станом, розподіл продавців за рівнем матеріальної забезпе- 
тз ін.; психографічні показники -  особисті якості працівників, їх 

т е - ; до певних верств і прошарків суспільства тощо; поведінкові 
стики -  мотивація зайнятості та ін.

•:: :-ша міграція -  переїзд в іншу місцевість на роботу' терміном до 
л «сетів.

*:; інт витрати -  витрати на одиницю продукції, яку випускають. 
- с-:ть загаїьні С. в., рівні частці від ділення повних витрат на обсяг 

; з-мінні С. в., рівні частці від ділення змінних витрат на обсяг 
: постійні С. в., рівні частці від ділення постійних витрат на 

: : : 'ннцтва. Див. також: Витрати на одиницю продукції.
■: гдньорічний індекс сезонних коливань затрат праці -  показник 

сума місячних індексів затрат праці, поділена на 12.
- . гзньоспискова чисельність працівників за місяць -  відношення 

і - сльності працівників спискового складу за кожний календарний
включаючи вихідні і святкові дні, до кількості календарних днів

-: г тньостроковий план з праці -  певною мірою деталізований 
с т  ■ :вий план, який містить основні завдання на встановлений період, 

розроблення в певній послідовності заходів, окреслених у 
стековому плані. Цей план містить кількісні планові показники 
:сп. у ньому' наводяться детальні відомості в розбивці за продуктами, 

т е  капіталовкладення і джерела фінансування. Див. також: Види 
в ■ граці. Довгостроковий план з праці. 

т е  дня заробітна плата одного працівника визначається діленням 
: ге фонду заробітної плати на чисельність персоналу' у відповідному 

Визначаючи С. з. п., слід виходити з принципу, що зростання 
т г г іів н о с т і  праці має сприяти, з одного боку, збільшенню фонду 

: еення підприємства, а з іншого -  зростанню матеріального 
ту працівників. Див. також: Плановий фонд заробітної плати.

175



Середня тривалість робочого дня -  відношення загальної кілько. - 
відпрацьованого часу в годинах до кількості працівників, що брати участі 
роботі.

Сертифікація продукції -  важливий елемент системи управлінь 
якістю продукції, що полягає в її оцінюванні з обов’язковим документальни і 
оформленням -  видачею сертифіката. В Україні розрізняють обов'язкс?» 
і добровільну сертифікацію. Див. також: Добровільна сертифіката 
Обоє ’язкова сертифікація.

Сила впливу -  якісна величина, що оцінює міру впливу звернення. 
поданого за допомогою даного засобу поширення.

Симпатія (від грец. вутраіЬеіа -  співчуття) -  неусвідомлень, 
ірраціональна прихильність до іншої особи.

Синергетика (від грец. зіпе^іа  -  спільна дія) -  науковий напрям. * 
досліджує процеси самоорганізації у природних, соціальних і к о г н іт и е  - 

системах.
Синергізм -  ефект підвищення результативності за рахунок в , : -  - 

ристання взаємозв’язку різних видів спільної діяльності.
Синергічна модель глобалізації -  нова модель глобалізації, засне = 

на рівновазі ринкових і позаринкових результатів світогосподарсь? : *: 
розвитку, гуманізації, врахуванні загальнолюдських цінностей, діг.’ * 
цивілізацій, балансу інтересів та рівності можливостей для всіх кртт. 
демократизації діяльності міжнародних організацій та формуванні ефект і ■ 
ного механізму координацій дій національних держав з метою зр о с т е  
добробуту та якості життя населення всіх країн.

Синтез (від грец. (тиугієац -  з’єднання, складання) -  метод науксі 
дослідження шляхом поєднання в єдине ціле отриманих під час попередні: . 
аналізу елементів / складових частин.

Синхромаркетинг вирішує проблеми попиту, що коливається, теє-і 
становища, за якого структура попиту характеризується сезонними : * 
іншими коливаннями, що не збігаються в часі зі структурою пропо:: 
товарів і послуг. Див. також: Маркетинг.

Система (від грец. сгі/оттща -  утворення, складення) -  1) порте ч„ 
зумовлений правильним розташуванням частин, стрункий ряд, зв’язане шле 
2) сукупність принципів, покладених в основу певного вчення; 3) фост* 
суспільного устрою (напр., державна С.); 4) форма, спосіб побут тій
організація чогось (напр., виборча С.); 5) сукупність господарських одні -_
установ, організаційно об’єднаних в єдине ціле (напр., С. коопера_
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- -г —-:сть частин, пов’язаних спільною функцією (напр., серцево- 
сукупність гірських порід, що характеризуються певною 

сауною й флорою; 8) С. відліку -  тіло або група незмінно 
одне до одного тіл, відносно якого (яких) визначають рух 

-де чи місце події в певний момент часу, 
і і - ;на мотивації праці включає ланки, в яких мотиви групуються за 

ж '«ахами. Система існує безвідносно до періоду та конкретної 
е  ь - -г- г номічної ситуації, тобто її параметри є сталими.
Сжгтеча освіти -  мережа закладів різних рівнів, типів і форм 

иг ;" жі здійснюють навчальну, методичну та управлінську діяльність 
: ;5:тн й утворюють єдину систему загальної та професійної освіти 

■неї Організаційно-правову основу функціонування С. о. України 
г»: г 90-х рр. XX ст. Конституцією України, законами України «Про 

• Про професійно-технічну освіту», «Про загальну середню освіту», 
Президента України, нормативними документами Кабінету 
’■'країни та ін. Стратегічні напрями розвитку освітньої галузі 
5 Державній національній програмі «Освіта (Україна XXI сто­

їш* йнятій урядом України 1993-го. В Україні з 90-х рр. упроваджено 
*с5 . клему вищої освіти та освітньо-кваліфікаційні рівні підготовки, 

щ г -« Вищий навчальний заклад.
: :ма управління персоналом -  це сукупність методологічних 

т в  управління, дія яких спрямована на підтримку та оптимізацію 
— персоналу щодо виконання поставлених цілей і завдань. 

- г-: ~ь такі системи управління: теорія X, теорія У, теорія Ъ. Див. 
• рія X, Теорія 7, Теорія 2.
ктоїн  заробітної плати -  характеризують взаємозв’язок елементів 

члати: тарифної частини, доплат, надбавок, премій. Найпоширені- 
і "ч- системи заробітної плати: проста, почасова, почасово-преміальна, 

іж  яст«~нми окладами, проста відрядна, відрядно-преміальна, відрядно- 
ш і -т . ••.•.. непряма відрядна, акордна, акордно-преміальна, відсоткова та ін.

«чемний -  підхід домоуправління, який ураховує взаємозв’язки між 
■гаоиемн аспектами управління підприємством.

Г ■гтемниіі підхід -  методологічна основа пізнавальної та перетво- 
*жг_ч-: діяльності. Передбачає виділення системи, її структурних
ж  ї ж  на рівні системи в цілому, так і на рівні кожної її підсистеми, 
І зчнням бажаного кінцевого результату, досягненню якого підпо- 

р и к  ьчче функціонування системи. Це стосується соціальних систем, яким
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притаманна цілеспрямованість. Забезпечити цілеспрямованість систе - 
можна тільки завдяки перетворювальній діяльності людини.

Системний підхід (у менеджменті) -  розвивається з 50-х років XX є? 
У системному менеджментів керована діяльність аналізується за чотирсд 
основними категоріями: процеси діяльності, функціональні структур 
ресурси, способи діяльності. Взаємозв’язок цих елементів та організацій 
цілісність систем керованої діяльності забезпечується системною орта- - 
зацією самого менеджменту і його рольовою спеціалізацією.

Системно-інформаційна методологія -  базується на знанні фунда­
ментальних механізмів економічного процесу, головним чином на усвід: •- 
пенні пріоритетно стратегічної, системо- і лрогресотворчої функції інф::- 
маційного ресурсу та соціально-психологічного потенціалу в процесі 
суспільного господарювання.

Скалярний ланцюг (від лат. scalaris -  ступінчастий) -  набір команд, 
який чітко простежується від вищого до низового щабля ієрархічної драбин? 
організації.

Службовці -  категорії працюючих, які здійснюють підготовку 
оформлення документації, облік і контроль, господарське обслуговувань- ■ 
виконують суто технічну' роботу.

«Собаки» -  напрям діяльності й товари з низькою швидкістю зростанні 
і невеликою часткою ринку, які можуть приносити достатній прибуток д  і 
підтримки самих себе, але не обіцяють стати більш серйозними джерела 
прибутку. Див. також: Матриця зростання /  частка ринку.

Собівартість (cost o f sales) -  сумарні, виражені у грошовій ф: : .  
витрати підприємства на виробництво і реалізацію продукції.

Соціалізація -  історично зумовлений процес і результат засвоєнь:; — 
активного відтворення індивідом соціального досвіду.

Соціалізація економіки -  одна з визначальних тенденцій соціалд- - 
економічного розвитку, що виявляється через процеси соціальної пеге- 
орієнтації економіки, гуманізації та гуманітаризації праці, пом'якшенні 
соціальної диференціації, переміщення акцентів з інтересів держави -_ 
інтереси індивіда.

Соціальна адаптація в організації — процес ознайомлення н:д 
працівників із правилами, практикою та культурою організації в \ : л 
офіційної підготовки і неофіційного спілкування.

Соціальна відповідальність -  дії організації, які чиняться на слд : 
суспільства добровільно, а не за вимогою закону.
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-іальна відповідальність бізнесу -  відповідальне ставлення будь- 
і : сланії до свого продукту або послуги, до споживачів, працівників, 

. активна соціальна позиція компанії, що полягає в гармонійному 
і ін н і , взаєм одії та  постійному діалозі із суспільством, участі у 

найгостріш их соціальних проблем, 
і .-спальна допомога -  ф орма грош ових виплат, регулярних або 

нх. у  передбачених законодавством випадках часткової або повної 
платності, скрутного матеріального становищ а, підтримки сім ей з 
смерті родичів.
■спальна педагогіка -  наука, яка вивчає вплив на педагогічний процес 

соціальних інститутів: с ім ’ї, ш коли, підліткового чи  молодіж ного 
ія. закладів культу ри, спорту тощ о; розглядає особистість як  фокус 
соціально-педагогічного впливу, як  об ’єкт і суб ’єкт соціальних

і спальна перцепція -  складний процес пізнання і розуміння людьми 
щ г  - : злого, воно вклю чає в себе все те, щ о в загальнопсихологічному плані 
»  - - - :ься різними термінами і вивчається окремо.

і спальна підтримка -  система заходів для населення, яка  передбачає 
т ш лгєінд умов, що дозволяю ть працівникові забезпечувати свою соціальну

І спальна поведінка людини -  це поведінка індивідуума, яка причин-
ж  -  ч : злена його характером, що склався п ід  впливом суспільних відносин, 
л -  \  -е м його соціального статусу протягом певного проміжку часу.

І шаль на політика -  стратегічний соціально-економічний напрям, 
ж  ~ ішзм країною для всебічного розвитку громадян, який забезпечує при- 
■  - г.вень та умови їх  життя і праці.

Г шальна роль -  певний стереотип, ш аблон поведінки, який  очікується 
Ш2 - і  ч - іи  в  конкретній ситуації.

і шальна сфера -  підсистема національної економіки, тобто явища, 
ж  види діяльності та об ’єкти яко ї пов’язані із забезпеченням
ж їльності суспільства й лю дини, задоволенням їхніх потреб та 
*= _ : затією інтересів.

спальне забезпечення -  система розподільних відносин, у процесі 
ш  за рахунок частини національного прибутку утворю ю ться і 
Івіойстовуються суспільні фонди грош ових кош тів для матеріального 
-асг вчення громадян у  старості, на випадок інвалідності, у  зв ’язку із 
■ ткег : ю годувальника і в інш их випадках, установлених законом.

179



Соціальне партнерство -  система колективних відносні- 
найманими працівниками, роботодавцями, виконавчою владок 
виступають сторонами соціального партнерства в ході реалізації 
соціально-економічних прав та інтересів. Див. також: Сторони соціс. 
партнерства.

Соціальне планування -  визначення цілей, параметрів рс 
соціальних об’єктів у певній часовій перспективі.

Соціальне страхування -  фундаментальна основа державної с>—: 
соціального захисту населення, що уможливлює матеріальне забезпечені 
підтримку непрацездатних громадян за рахунок фондів, оформ: з _ 
працездатними членами суспільства. Див. також: Соціальне забезпече:- -

Соціальний аудит -  спостереження, контроль та аналіз додерж- : г. 
соціальних норм, правил і визначених в організації методів мотууь 
пов’язаних із діяльністю персоналу, які знаходять вираз в органі Зи_ізд 
культурі, стилі управління, поведінці окремих осіб та організації в ціле: г

Соціальний договір -  узгодження інтересів різних соціальних гт - * 
найважливіишх сферах суспільства: виробництві, обміні, розподіл ~ 
споживанні матеріальних і духовних благ.

Соціальний захист -Див. Соціальне забезпечення.
Соціальний прогноз -  конкретне уявлення про стан колекткз 

майбутньому, інформація про цілі його соціально-економічного ро ї . 
необхідні для їх досягнення засоби.

Соціальний розвиток колективу -  це процеси соціалізації кс - - 
працівника та всього колективу, які дають змогу регулювати та з: з - - 
важувати інтереси особистості, колективу та всього суспільства. У вузь* 
розумінні соціальний розвиток колективу містить у собі ту суму фактори с 
утворюють показники соціальної сфери життєдіяльності трудового колеи 
та сприяють здійсненню функцій цього типу соціальних утворень.

Соціальний рух населення — зміни освітньої, професійної та із_і« 
структур населення. Див також: Види руху населення.

Соціальні мотиви відображають усвідомлення працівн ■ т 
необхідності своєї уваги у суспільно корисній діяльності, намагання з :~  
участь у вирішенні важливих економічних та соціальних проблем. Ця гру 
мотивів передбачає створення широких можливостей для розі 
внутрішньовиробничої демократії, доступу працівників до повне7 
достовірної інформації про хід виробничого процесу та перепел 
діяльності підприємств.
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»еіальні нормативи -  вимірювачі і критерії розподілу бюджетних 
свг-з і_~л задоволення певного рівня тих чи інших соціальних потреб 

а в освіті, медичному обслуговуванні, житлі, пенсійному 
-енні, соціальному страхуванні тощо, 

низиьні трансферти, або трансфертні платежі, -  це цілеспрямована 
: лерерозподільного характеру, що полягає в переданні ресурсів у 

натуральний формах державними і некомерційними організаціями 
: зальними, релігійними, благодійними тощо) населенню, 

.стально-економічна інформація -  це сукупність відомостей і даних 
. дгльно-економічні процеси і явища. Вона виступає предметом і 

дослідження, Грунтується на відповідних носіях. Цінність 
визначається достовірністю, надійністю і часом, 

•діяльно-економічний аналіз -  дослідження суті та взаємозв’язку 
. гг : песів у соціально-економічній сфері.

спально-економічні відносини -  це зв’язки, зумовлені власністю, 
тинком, підприємливістю, керівництвом та іншою діяльністю, 

спально-економічні основи наукової організації праці -  цілі, 
ктзг. зміст праці в суспільстві, соціально-економічна спрямованість 
л і ггганізації праці.
І .пально-економічні проблеми -  завдання або питання, для вирі- 

а  «нх немає відповідного матеріального, фінансового, технічного і 
ас г е  забезпечення.

.пально-економічні процеси -  послідовна зміна стану, 
:м>вання і розвитку об’єктів, перебігу явищ і дій у соціальній та 

Ь і  ісчній сферах.
І шіально-економічні фактори -  причини і задіяні умови, які пов’язані 

і ахль - стю об’єктів. До основних відносять людський фактор, фактор часу, 
Ш - (гнійних та науковий.

шально орієнтована ринкова економіка -  ринкова економіка, якій 
державного впливу надається орієнтація на розвиток і добробут 
зя. У С. о. р. е. трудові ресурси й соціальні процеси тісно взаємо- 

гься -  вони стають одним цілим. Праця людини завжди була 
■сг-З-нм. соціальним явищем.

хііально-психологічне забезпечення стратегічного управління
С23 СУ) -  сукупність структурних і динамічних характеристик 

'  вих, групових та організаційних взаємовідносин усередині і за 
організації, що включає сукупність конкретних відносин власності,
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субординаційних і координаційних відносин, які обумовлені правовим, тг 
організаційно-культурними нормами, за допомогою яких підприємств: 
використовує (або ні) ті можливості, що їй  надає середовище, сприяє (ас: - 
досягненню стратегічних цілей.

Соціально-психологічний клімат -  характерний для органі - 
комплекс норм, що визначають поведінку працівників.

Соціально-трудові відносини -  це комплекс взаємовідносин w-ж 
найманими працівниками і роботодавцями (суб ’єктами й органами, щ: 
представляють) за участі держави (органів законодавчої і виконавчої вдалі _
які пов’язані з наймом працівників, використанням та оплатою їхньої прг__
відтворенням робочої сили і спрямовані на забезпечення соціальної з лаг 
високого рівня та якості життя працівників, високої ефективності р о ::~ і 
підприємств.

Соціограма (від лат. societas -  суспільство і грец. gramma — рн.іл_ 
літера) -  графічне зображення зв’язків усередині соціальної групи на ос - і  
виявлених її  членами симпатій (антипатій), позитивних (негативних) n r -  
своїх колег за певним критерієм.

Соціологічне дослідження -  аналіз явищ і процесів соціально-тр_\:  , с 
сфери з метою вивчення закономірностей їх розвитку, залежносте; 
взаємозв’язків між ними для розробки та обґрунтування пропозиції 
удосконалення соціально-трудових відносин.

Соціологічні обстеження — це аналіз соціальних явищ за допомс г - 
соціологічних методів, які дають змогу систематизувати факти про проте, 
відносини, взаємозв'язки, залежності, щоб робити обґрунтовані висновіз 
рекомендації. У ході соціологічного дослідження застосовують такі метіте  
збору первинної інформації: вивчення документальних матері:.
спостереження, експеримент, опитування. Див. такожє Джерела інфорл 
про зайнятість та соціально-трудові відносини.

Соціологія бізнесу -  галузь соціології, яка вивчає питання взаеч і  
суспільства, ринку та підприємництва, мотивації підприємницької д ія л ьн о- 
цілі та цінності підприємництва, моделі підприємницької поведінки, ана. 
діяльність підприємців як суб ’єктів політичного процесу. Слід КОНСТатуЕІ- 
що, на відміну від Заходу, у нас актуальні економічні, соціально-психолс: - 
та соціокультурні проблеми підприємницької діяльності й поведінки : - 
сліджувалися дуже мало. У вітчизняній соціології і політекономії піц— -  
ємницьку функцію ототожнювали з капіталістичною експлуатацією. До : * 
ж  доводили неспроможність підприємництва як специфічного рІЗНОЕ-Ц
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ої діяльності, що, зрештою, призвело до заперечення ролі 
тизості в соціально-економічному розвитку, вилучення відповідної 

5:гл з наукового обігу. Сьогодні відчутно бракує активності 
в. підприємницької мотивації трудової поведінки. Особливо 

для нас є формування в суб’єктів бізнесу, громадян духу

г : метричне опитування -  опитування з метою виявлення психо- 
: клімату в колективі і на цій основі одержання кількісної оцінки 

с - стїсних відносин у ньому, 
металізація праці -  здобуття людиною спеціальних знань і навичок у 
— довій діяльності; зосередження однорідних функцій управління в 

» ч  тлірозділі апарату управління організації.
палізована індустрія- індустрія, у рамках якої існує багато 

сазсстей для створення конкурентних переваг, що можуть досягати 
розмірів і забезпечують високий рівень повернення вкладених

іаліст -  освітньо-кваліфікаційний рівень фахівця, який на основі 
л бакалавра здобув спеціальні знання й уміння, має певний досвід 

• - і н н я  для вирішення складних професійних завдань, передбачених 
: :дних посад.

г дальність- 1) здатність працівника до певного виду діяльності вна- 
бутгя певних знань і практичних навичок; 2) конкретний вид у межах 

професії. С. відображає внутріишьопрофесійний поділ праці, 
кова чисельність працівників підприємства -  чисельність 

спискового складу на визначену дату з урахуванням прийнятих і 
. цей день працівників.

І ~~ткування -  складний, багатоплановий процес встановлення і 
контактів між людьми, що породжується потребами спільної 

оті та криє в собі обмін інформацією, вироблення єдиної стратегії 
сприйняття й розуміння іншої людини, 

їодтьне підприємство -  форма співробітництва партнерів, які об’єд- 
-:ть капітал для здійснення спільної виробничої діяльності, управління і 

прибутку пропорційно вкладеному капіталу. С. п. створюється на 
і : говору кількома юридичніши особами різних держав.

11то жнвчіпі бюджет -  вартісний показник обсягу і структури спо- 
::і найважливіших матеріальних благ та послуг.

183



Споживчий кошик — мінімальний набір продуктів споживання 
непродовольчих товарів і послуг, необхідних для збереження здоров'? 
людини і забезпечення його життєдіяльності.

Спонукальні чинники — внутрішні чинники, які зумовлюють прояв 
формування нужди.

Спостереження -  збір первинних даних під час спостереження і і  
людьми і подіями, які цікавлять дослідника.

Сприйняття -  процес, завдяки якому людина відбирає, організовує Р 
інтерпретую інформацію, формуючи у своїй свідомості картину навк:- 
лишнього світу.

Спростування -  це міркування, у процесі якого встановлюється 
хибність тези або неспроможність доведення деякого положення в цілому . С 
має такі структурні елементи: теза С. -  висловлення, положення, яке треб; 
спростувати; аргументи С. -  висловлення, положення за допомогою якзгї 
спростовується теза.

Стагнація -  застій в економіці, виробництві, соціальній сфері, ста 
тривалої суспільно-економічної депресії, що виявляється у сповільненні ч • 
припиненні економічного росту й інвестиційних процесів, появі незавл— 
тажених виробничих потужностей, загальному згортанні виробництва.

Стагфляція (stagflation) -  інфляція, що супроводжується стагнашезс 
виробництва й зростанням безробіття. Див. також: Інфляція.

Стажування -  робота молодих фахівців дублерами керівників 
провідних фахівців організації; робота у провідних наукових установім 
навчальних закладах і зарубіжних організаціях.

Стандарт -  1) зразок, еталон, модель, які приймаються за вихідні ~-л 
порівняння з ними інших подібних об’єктів; 2) нормативний документ, яку- 
розроблено здебільшого на засадах згоди, що характеризується відсутні 
заперечень з істотних питань у більшості зацікавлених сторін і затверджені-: 
визнаним органом.

Стандарт вищої освіти -  сукупність норм, які визначають зміст вил: 
освіти, зміст навчання, засіб діагностики якості вищої освіти та нормативи 
термін навчання.

Стандартизація -  установлення єдиних норм за типами, маркам 
параметрами, розмірами до якості виробів, а також за величинами вик: : і 
методом випробувань, контролю та правил упакування, маркуванню 
зберігання продукції, технології виробництва.
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Старіння знань -  знецінення певних понять, уявлень, відомостей, 
аг якого є нові дослідження, впровадження інновацій тощо, які
»з» - ють необхідність постійного оновлення знань і підвищення
лі - ; - лції персоналу .

Статут підприємства -  письмовий юридичний документ, який 
а вселяють і затверджують його засновники, він регулює всі сторони 

У статуті наводиться повна характеристика всіх напрямів 
ї леті підприємства (мета і основні завдання; правова основа діяльності;

; майна і коштів; взаємовідносини з бюджетом; формування і розподіл 
•тх>; управління підприємством; реорганізація і припинення діяльності 

фвємства).
Статутний фонд -  сукупність матеріальних ресурсів та коштів, що 

й-глься засновником у постійне розпорядження підприємства чи органі- 
Сервісний розмір С. ф. фіксується в статуті підприємства за його засну- 
. використовується як основне джерело власних коштів для форму- 
:с нов них і оборотних коштів. Сума С. ф. на початок і кінець звітного 

г- відображається в пасиві балансу підприємства і відповідає залиш- 
мртості основних фондів і мінімальній потребі в оборотних коштах.

Г генографія -  швидке записування за допомогою спеціальних знаків і 
• - і -іня слів та словосполучень, для синхронного записування усної

- єреотип «економічна людина» -  Грунтується на принципі грошового 
- нку. Відповідно до нього кожна людина може за відповідну оплату 

все, що забажає керівник. Людина працює добре, якщо їй добре 
Тому той, хто платить, може вимагати відробітку на повну силу, 
упевнений, що підвищення чи зниження оплати праці є основним 

л:м дія працівника; у його свідомості переважає стереотип «гроші 
кують усе».
Стереотип «етична людина» — ґрунтується на принципі під- 

у зання працівника вимогам професійної, ділової та управлінської 
Етичні вимоги формуються на основі різних договорів, угод, 

тьно розроблених кодексів, хартій, декларацій, а також у результаті 
правил поведінки в організації, де співробітники оцінюють один 

г: відповідно до життєвих уявлень про мораль, 
тереотип «психологічна людина» -  ґрунтується на вмілому 
станні психології з метою досягнення певної вигоди, тобто людина 
досягти успіху, знаючи певні методи психологічного впливу як на
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інтуїтивному рівні, так і на рівні методик, яких її навчили у процесі тренінгу 
Цей стереотип сформувався в результаті самостійного читання спеціально: 
психологічної та психолого-управлінської літератури (починаючи з Д. Кар- 
негі), на основі навчання та особистого досвіду праці в організаціях 
особливо у сфері управління поведінкою працівників, ділового спілкуванн.- 
на переговорах, формування іміджу фірми та «розкрутки» торгової марки 
під час безпосередніх продажів товарів і послуг.

Стереотип «технологічна людина» -  ґрунтується на принцип 
організованого підпорядкування людини робочим операціям в умовах, коли 
вона дедалі частіше стає жертвою наукового і техніко-технологічногс 
прогресу. «Босами» працівників стають комп’ютери, які контролюють «жиг 
працю» на всьому технологічному ланцюгу'. Жорстка включеність пра­
цівників у технологічні та комп’ютерні процеси з детальним поопераційні-:' 
контролем ставить їх у становище придаткових ланцюжків, які обслуговують 
техніко-технологічні системи в наростаючому часовому темпі. Працівники 
так «прив’язуються» до цих систем, що постійно відчувають «техностреск 
які є показником «дегуманізації» їхньої праці. Зазначений стереоткд 
«технократує» мислення керівників, орієнтує їх на суворий поопераційної 
контроль поведінки працівників. Він формулюється так: «Без технологічн: 
дисципліни не можна!» і «Нова техніка -  запорука успіху!».

Стереотішізація (від грец. stereos -  міцний, твердий, typos -  відбиток -  
це класифікація форм поведінки та інтерпретація їх причин чере 
співвіднесення із зразками, що відповідають соціальним стереотипам. С. т 
прийом узагальнення типових рис, притаманних особистостям як носія - 
певних соціально та психологічно значущих характеристик. С. моя: 
складатись як результат узагальнення власного досвіду суб’єктом мм- 
особистісного сприймання, до якого приєднуються відомості, одержан: 
КНИГ та ІНШИХ джерел. С. Є свідченням проникнення у ПСИХОЛОГІЧНУ сутніс'; 
особистості та виявлення найхарактерніших її рис. Якщо С. базується 
достатній об’єктивній інформації, на якій робляться узагальнення, вс-_ 
відображає вищий рівень пізнання людини людиною. Проте С. може булл 
помилковою, мати характер упередженості, коли інтерпретація фактів, кі 
підставі яких робляться узагальнення, виявляється недостатньо аргумег 
тованою, а самі факти не вичерпують сутності стосунків.

Стиль керівництва -  спосіб, «логіка» впливання керівника 
підлеглих. Виокремлюють авторитарний (директивний), демократич­
н о  легіаль ний) і ліберальний (поблажливий) стилі керівництва. Див. так: :«
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л и г тарний стиль управління, Демократичний стиль управління, 
І  - дальний стиль управління.

Стимул -  спонукання до дії, причиною якого є інтерес як форма 
ш  зідії потреб.

Стимулювальний маркетинг -  передбачає наявність ряду товарів і 
* _~т. на які немає попиту, тобто має місце певна байдужість або 
■ __ гавленість споживачів, а важливіші сегменти потенційного ринку не 

«югь зацікавленості до конкурентної пропозиції. Див. також:

її тимулювальні виплати -  доплати і надбавки за високу кваліфікацію, 
кінну майстерність, роботу з меншою чисельністю, премії, винагороди 

г : Зизначаються підприємством самостійно і здійснюються ним у межах 
і - : ових можливостей.

Стимулювання інновацій -  система заходів із забезпечення зацікав- 
■ сп виробників, працівників, керівників регіонів і держави у прискоренні 
хблення, освоєння та розповсюдження нової техніки і технологій, 

і :реної заміни застарілих основних фондів, видів продукції, методів 
т _ - гдарювання.

тнмулювання праці -  1) створення умов, за яких активна трудова 
якьяїсіь, що дає визначені, заздалегідь зафіксовані результати, стає необ- 

і достатньою умовою задоволення значимих і соціально обумовлених 
працівника, формування в нього мотивів до праці; 2) спонукання 

! до праці, підвищення трудової ініціативи, зацікавленості в результатах 
я —■ індивіда чи колективу, а також заохочення прагнення до вдоско-

’•ьгетнг професійної майстерності, ефективного використання засобів праці, 
*? і':ин я  технологічних і організаційних форм виробництва. С. п. здійс- 

гС я за допомогою таких економічних категорій, як заробітна плата, 
податок, кредит, процент за кредит) і соціальних (моральних) важелів. 

-Сторожі» -  члени закупівельного центру організації, що скеровують 
— • нформації до інших членів центру.

Сторони соціального партнерства -  професійні спілки та їх 
дбання, інші організації найманих працівників, утворені ними відповідно 
"•-••ого законодавства; роботодавці, їх організації та об’єднання; держава 
- : виконавчих органів влади і органів місцевого самоврядування. Див. 

то.ж: Соціальне партнерство.
горони соціально-трудових відносин -  це наймані працівники, 

~: давці й держава -  носії первинного права в цих відносинах.
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Страйк (strike) -  узгоджене тимчасове припинення роботи найманим; 
працівниками з метою досягнення висунутих вимог професійного або 
економічного характеру.

Стратегії навчання впродовж життя -  визнання неформального 
неофіційного (спонтанного) компонентів навчання, пов’язаних із розробкою 
задовільних консультативних і керівних систем; розвиток основних навичо» 
для всієї молоді і дорослого населення з метою розвитку дійсного прагненні 
до навчання; перспектива охоплення всього життя шляхом наданню 
пріоритету в задоволенні потреб дітей дошкільного віку і дорослон 
населення; результативне і ефективне керівництво фондами з вірогідно:-: 
необхідністю залучення більшого числа державних і приватних ресурс : 
особливо через введення нових стимулів; питання керівництва і партнерстві 
яке визначає потребу залучати і координувати діяльність різних інстанцій.

Стратегічна група -  група компаній певної індустрії, що наслідують т  
саму або схожу стратегію на даному цільовому ринку.

Стратегічний план з праці відображає стратегію розвитку під 
приємства і має на меті забезпечення результативності підприємства ті 
освоєння ним нових можливостей; у ньому відображено рішення, я  
стосуються сфер діяльності та вибору її напрямів. Стратегічний план -: 
залежить від функції часу, він має переважно концептуальний характер. Ли­
пі акож: Види планів з праці.

Стратегія винагородження (від грец. stratus -  військо і ago -  веду - 
система цілей, засад і методів досягнення внутрішньої і зовнішні: 
конкурентності винагороджень, яка, будучи інтегрованою із систем - 
бізнесових цілей організації, визначає бажану поведінку її колективу.

Стратегія захисна (оборонна) -  збереження і закріплення поз ні. і 
фірми в певних галузях на основі модернізації, модифікації наявних вид і 
продукції, технологій; завданням захисної стратегії є збереження стабільнес: 
становища фірми на ринку.

Стратегія «зняття вершків» -  установлення високої первинної ціни ж  
новий товар, щоб поступово отримати максимальний прибуток з у - 
сегментів ринку, готових заплатити високу ціну. Це забезпечує комгі- 
менші обсяги продажу за більшого прибутку з кожного продажу, Л 
також: «Зняття вершків».

Стратегія імітаційна -  різновид захисної стратегії, який передсд-аі 
зменшення ризику впровадження нововведень завдяки залученню результі- 
наукових досліджень і розробок, проведених іншими фірмами.
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Стратегія наступальна -  тип стратегії, спрямованої на витіснення
ренті в шляхом захоплення нових ринків збуту чи домінуючого 

ід : вища на ринку за певним видом продукції.
Стратегія підприємства -  комплексна програма дій (заходів), яка має 

. т : лечити досягнення її численних цілей у передбачуваному тривалому 
гг : лі. Формування стратегії здійснюється у процесі стратегічного плану- 
и и  діяльності підприємства.

Стрес (стан напруги) -  сукупність захисних реакцій організму людини у 
■лп ; іль на вшшв різних несприятливих факторів.

Строк -  період часу, протягом якого має бути виконане зобов’язання.
Структура (від лат. structura -  будова, розташування, порядок) -  

з  гпнгість стійких зв’язків об’єкта і його елементів, що забезпечують 
_• . гість системи -  збереження основних якостей за різних внутрішніх і 
ж ІЛЛПНІХ змін.

Структура зайнятості в постіндустріальному суспільстві. Пост- 
ж . — :альне суспільство як вища стадія суспільно-економічного прогресу 
»  То відчуження безпосереднього виробника від засобів виробництва і 

Ж", т  татів праці, що було характерне для індустріального суспільства, 
сгтгтно змінює відносини капіталу і праці. Замість відносин підкорення 
~ отджується соціальне партнерство через широке залучення робітників до

■ — ічня акціями, системи участі в розподілі створюваного прибутку та 
—витіяні виробництвом. Перетворення праці з важкої, рутинної у

■ - :-заліфіковану, творчу, що долає будь-які форми речової залежності,
J r  за-: будь-який примус та приниження людської гідності, робить суспільні 
ж - . ни більш гуманними, радикально оновлюють менталітет людини. У 
ж - д адустріальному суспільстві питома вага зайнятих у матеріальному 
я  - - пиві істотно зменшується, відбувається абсолютне переважання
j b c послуг. Старі форми праці входять у суперечність із потребами нової 
-є.. і технології, стають непродуктивними. Див. також: Постінду- 
якж.іьнг суспільство.

Структура заробітної плати -  співвідношення окремих частин 
ж ■'дної плати в загальному її обсязі. У стабільних розвинених 
ш я-. чних системах основна заробітна плата становить 85-90% у С. з. п.

Гтруктура персоналу підприємства -  склад і кількісне співвідношення 
■ se «жх категорії і груп працівників.

Струкгуризація праці -  процес створення нових і модифікації існу- 
«» с стру ктур виконуваних на робочих місцях робіт.



Ступінь інтелектуальної прані -  показник, який характеризує профе­
сійний аспект праці і відображає співвідношення часу на виконання функцій 
які потребують затрат розумової (творчої) та фізичної (нетворчої) праці.

Суб’єкти інноваційної діяльності -  фізичні чи юридичні особи, як 
здійснюють (ініціюють) створення і впровадження нових технічних засобіі 
та технологій у сферу виробництва чи послуг.

Суб’єкти ринку праці -  роботодавець і найманий працівник. Останнії 
має право розпоряджатися своєю здатністю до праці. Він є власником, н о с іє у  

і продавцем своєї робочої сили. Роботодавець є покупцем цього товару.
Суб’єкти соціально-трудових відносин -  це наймані працівники 

роботодавці, їхні представницькі органи і організації, а також держань 
органи. Суб’єкти можуть володіти як первинними, так і делегованим; 
первинними носіями правами в соціально-трудових відносинах.

Субкультура -  група людей, що дотримується певної системи ціннос­
тей, заснованої на їх загальному життєвому досвіді і становищі в суспільсті.

Субординація (від лат. sub -  під та ordinate -  упорядкування) -  систем: 
відносин на основі підпорядкування нижчого за посадою вищому. С. ісь - 
між керівниками і підлеглими, між структурними підрозділами апарат 
управління, між організаціями різних рівнів ієрархії.

Судження -  найпростіший акт мислення, що відображає зв’язгл 
предметів і явищ або певних ознак. С. відповідає на запитання, яке виник;: 
процесі діяльності. С. -  основа розуміння.

Сукупна пропозиція включає всі категорії економічно активи: г 
населення, тобто всіх, хто працює або бажає працювати.

Сукупний попит на робочу силу -  це ринковий попит з боку всіх фіг 
організацій, представлених на ринку.

Суспільна думка -  вираз у формі суджень, ідей, уявлень, ставте.-, 
соціальних груп до явищ або проблем соціального життя, які торкег- м 
загальні інтереси і формуються під впливом засобів масового впливу.

Суспільна організація праці -  формування і підтримування природ- 
розумних пропорцій між сферами прикладання праці, а отже, і між сфері 
суспільного виробництва і невиробничої сфери.

Суспільний поділ праці -  процес відособлення різних видів тру і  і 
діяльності, які взаємодіють між собою і взаємодоповнюють один о де : 
становлячи цілісний системний механізм суспільного відтворення.

Суспільні класи -  відносно стабільні і великі групи суспільства, ч.д± - 
яких мають приблизно однакові інтереси, поведінку і систему цінностей.
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I • сггільство -  сукупність людей, які об’єднані конкретними інтересами, 
традиціями, звичаями і які проживають на спільній території.

І '  еяільство знань (knowledge society) -  суспільство, де широко 
сговуються доступна інформація й інформаційно-комунікаційні 
: гії, головною цінністю якого є інвестиції в нематеріальний, людський 

■шдьний капітал, а основною рушійною силою -  знання і творчість.
’■цільна фотографія робочого часу — облік робочого часу, коли 

■ ■ v  ться всі затрати робочого часу протягом зміни.
•часннй (інтенсивний) тип відтворення населення -  рух населення, 

a  з  : г  спостерігається зменшення рівня народжуваності, зменшення рівня 
ж —- :сті і зростання середньої тривалості життя.

теча функціональних взаємозв’язків -  відображає горизонтальні 
а г ея функціональних підрозділів апарату7 управління. Має форму таблиці, 
ї  авсге боку' якої по вертикалі формулюють функції управління, які 
■л -:ть конкретні функціональні підрозділи, а по горизонталі вказують 
.уч _  : -атьні підрозділи апарату управління й посади вищих керівників. На 
■ас' дш рядків і граф проставляють символи, які відображають ступінь 
»чіг- гкремих функціональних підрозділів і керівників у виконанні 

функцій певного підрозділу. Часто застосовують такі символи: О 
н лає за виконання функції, організовує її виконання, готує та 

підсумковий документ; П -  готує вихідні дані й інформацію, 
-■ для виконання певної функції; С -  узгоджує підготовлений 

або окремі питання під час виконання функцій; Р -  приймає 
. затверджує, підписує документ.

леми посадових окладів -  сукупність нормативних матеріалів, що 
в\лоться для організації оплати праці керівників, спеціалістів і 

злів залежно від посад, які вони займають, їхньої кваліфікації, умов 
- їсштаб і в і складності виробництва, обсягів, складності й важливості 
Особливістю застосування на підприємстві С. п. о. є розробка 
о розпису.

ілант -  високий ступінь розвитку зд ібностей лю дини в досягненні 
лчял; результатів.
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Тантьсма -  додаткова винагорода, що виплачується членам правлінь, 
директорам, керівним службовцям акціонерних товариств, банкії 
фінансових та страхових компаній з урахуванням одержуваних цими 
структурами прибутків. Розмір Т. встановлює найвищий орган управлінь 
(збори акціонерів чи засновників) у відсотках від чистого прибутку.

Тарифна система оплати праці -  є основою організації оплати пращ 
Вона являє собою сукупність нормативних матеріалів, за допомогою яких 
встановлюється рівень заробітної плати працівників підприємства залежн: 
від їхньої кваліфікації, складності робіт, умов праці. Т. с. о. п. включає 
тарифні сітки, тарифні ставки, надбавки і доплати до тарифних ставок, схем 
посадових окладів і тарифно-кваліфікаційні характеристики (довідники 
Тарифна система використовується для розподілу робіт заіежно від • 
складності, а працівників -  залежно від їхньої кваліфікації ті 
відповідальності за розрядами тарифної сітки. Вона є основою формування -з 
диференціації розмірів заробітної плати. Див. також: Тарифна сіпп_ 
Тарифна ставка, Тарифно-кваліфікаційні довідники робіт і профе: - 
робітників, єдиний тарифно-кваліфікаційний довідник.

Тарифна сітка -  це шкала кваліфікаційних розрядів і тарифний 
коефіцієнтів, за допомогою яких встановлюється безпосередня залежні—, 
розміру заробітної плати працівників від їхньої кваліфікації. Кожнеє 
кваліфікаційному розряду відповідає тарифний коефіцієнт, що показує, 
скільки разів тарифна ставка цього розряду перевищує тарифну став- 
першого розряду. Тарифний коефіцієнт першого розряду завжди дорівн» 
одиниці. Кількість кваліфікаційних розрядів і коефіцієнтів визначаєть-ї 
складністю виробництва і робіт, що виконуються, і обумовлюється з 
колективному договорі.

Тарифна ставка -  це виражений у грошовій формі абсолютний ро м- : 
оплати праці за одиницю робочого часу. Т. с. робітника першого розрємг 
обумовлюється в колективному договорі й залежить від фінансоЕ 
можливостей підприємства і від умов оплати, встановлених галузевою п  
генеральною тарифними угодами. У будь-якому разі вона не може б}— 
меншою від законодавчо встановленого розміру мінімальної заробіт- ї 
плати. На основі тарифної сітки і Т. с. робітника першого розряд 
розраховуються тарифні ставки кожного наступного розряду.

Тарифний коефіцієнт -  показник, який характеризує співвідноше:-- 
між різними розрядами і показує, у скільки разів рівень складності і опм г~
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—ащ даної кваліфікації перевищує рівень складності і відповідальності та 
клату роботи, віднесеної до першого розряду тарифної сітки.

Тарифно-кваліфікаційні довідники робіт і професій робітників, 
гнннй тарифно-кваліфікаційний довідник (ЄТКД) -  це збірники норма- 

■ _ і них документів, які вміщують кваліфікаційні характеристики робіт і про­
вели, згруповані в розділи за виробництвами і видами робіт. За допомогою 

іоно-квшііфікаційних довідників проводиться тарифікація робіт (встанов- 
гться розряд роботи), присвоєння кваліфікаційних розрядів робітникам, 

: тмутоться програми підготовки і підвищення кваліфікації робітників.
: -нфікаційна характеристика роботи і професії робітника складається з 

—еох розділів: «Характеристика робіт», «Повинен знати» і «Приклади 
іюбтт».

Творча праця -  створення нового, яке суттєво відрізняється від уже 
гщомого або є таким, якого ще не існувало взагалі. Цей процес вимагає 
~ включення» найскладніших механізмів мислення.

Творчі стимули характеризують показники праці, виражають задо- 
ення досягнутим рівнем виробництва, професійну гордість, породжують 

:; ломлення працівником користі від своєї діяльності. Процес неухильного
-  гтання творчих стимулів відбувається з розвитком продуктивних сил, 
~ знесенням духовного та інтелектуального рівня працівників.

Творчість -  процес створення наукових, духовних та матеріальних 
лннестей.

Темперамент (від лат. іетрегатепіит -  узгодженість, устрій) -  1) певне 
. т л е  поєднання психологічних властивостей, що виявляється в діяльності
— ведінці людини і не піддається впливам середовища й виховання, але 
и нюється в онтогенезі. Характеризує індивіда щодо вияву його емоційнос- 
і  активності та модальності (у логіці -  можливість, дійсність чи необхід­
ні лз> чогось). €  чотири типи Т.: меланхолічний, сангвінічний, холеричний, 
: щгматичний. Див. також: Меланхолік, Сангвінік, Холерик, Флегматик

Тенденція -  напрям, схильність, вказує напрям розвитку якогось явища 
/  прагнення чи схильність, що властиві чому-небудь.

Теоретичні соціологічні дослідження -  дослідження, спрямовані на 
ь колення загальних соціальних закономірностей, розробку методології 
: слідження тощо.

Теорія (від грец. бвюріа -  спостереження, дослідження) -  1) комплекс 
*сгр зкіних пізнавальних образів, поглядів, уявлень, ідей, понять, концепцій 

_ і. спрямованих на тлумачення і пояснення певних явищ; 2) форма
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організації наукових знань, котрі дають цілісне уявлення про закономірносте 
та зв’язки об’єкта дослідження.

Теорія використання трудових ресурсів -  концепція кадровой: 
менеджменту, яка розвивається в рамках економічного підходу до управління 
і зводить кадрові функції до технічного (інструментального) навчання, а не 
до розвитку та управлінської підготовки.

Теорія двох чинників Ф. Герцберга. Нова модель мотивації, в якії 
мотивація є не лише задоволення, а й не задоволення тих чи інших потре»: 
При цьому наростання однієї потреби і спад другої є самостійними 
процесами. Тому ті чинники, які впливають на одну з цих потреб, не 
обов’язково впливають на іншу. Модель Герцберга побудована на потреба: 
двох груп: 1) потреби, пов’язані з чинниками умов праці (санітарно-гігієнічн 
умови праці, розмір заробітної плати, стиль керівництва на підприємстві 
політика підприємства тощо); 2) потреби, пов’язані з мотивувальним- 
факторами (зміст праці, можливість кар’єрного росту, повага, визнання 
схвалення результатів праці, успіх, можливість творчого росту», високій 
ступінь відповідальності, самореалізація у процесі праці).

Теорія економічної соціології -  це система наукових положень, іде 
гіпотез і концепцій, що ґрунтується на вивченні дій економічних і соціальних 
законів, закономірностей і принципів, а також на понятійному апараті шс 
соціально-економічних відносин та соціально-економічних процесів.

Теорія існування, зв’язку та росту К. Альдерфера. Автор об’єдна» 
потреби людини в такі три окремі групи: потреби існування, потреби зв'я :■ 
потреби росту. Потреби існування -  відображають базові потреби людини 
складаються з групи фізіологічних потреб та групи потреб безпеки. Вс - 
наближено відповідають першим двом рівням піраміди потреб А. Масл: 
Потреби зє 'язку -  відображають соціальну природу людини, її бажання б> ті 
членом певного колективу: родини, друзів, колег, керівників, підлеглих. Г 
цієї групи можна повністю віднести потреби поваги та визнання. Потрн і 
росту є аналогічними до потреб самовираження, які пов’язані з бажанні 
розвитку, саморозвитку і самовдосконалення. Вони адекватно відповідак 
двом верхнім рівням піраміди потреб А. Маслоу. Див. також: Теорія потр- ’ 
А. Маслоу.

Теорія Й. Шумпетера -  концепція нововведень австрійське т 
економіста Й. Шумпетера, згідно з якою розвиток економіки являє сос-р 
складний циклічний процес, у якому спалахи нововведень спричиняють.
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- згнням фаз кризи і розквіту. Й. Шумпетер дав визначення нововведень, 
х с  :нував їхню класифікацію.
— ігорія капіталу І. Фішера. Автори теорії включають у поняття 

с і х о г о  капіталу не лише знання та вміння людей, не лише їхню здатність
а й фізичні, психологічні, світоглядні, суспільні, культурні якості і

- :сті людей. Для них людським капіталом є, наприклад, такі якості, як
сила і зовнішня привабливість, уміння встановлювати і підтримувати 

г г-:: знайомства, дотримуватися законів і традицій, організовувати свою 
ьеість тощо.
Т; рія людського капіталу досліджує залежність доходів працівника, 

їства. суспільства від знань, навичок та природних здібностей люди- 
~:«нципові ідеї такої залежності висловив А. Сміт. Офіційною датою 
гоєння цієї теорії традиційно вважається жовтень 1962 р., коли була 

вана серія статей, присвячених виключно проблемі людського

Т еорія мотивацій 3. Фрейда. Фрейд розглядав організацію психічного 
-т у формі моделі, що мала своїми компонентами психічні інстанції: 
• (Воно) -  найбільш примітивна інстанція, яка охоплює все

сене, генетично первинне, підпорядковане принципу задоволення, і 
нічого не знає ані про реальність, ані про суспільство; 2) «Его» (Я) -  

принципу реальності, що виробляє низку механізмів, які дають 
гаптуватися до середовища, справлятися з його вимогами. Я -  

г~т. що означає суб’єкт запланованих дій, в яких особистість віддає собі 
а які вона несе відповідальність. Я -  продукт індивідуального досвіду; 

:г-гго» (над-Я) -  є джерелом моральних і релігійних почуттів, яке 
:: тк-- і карає. Це продукт впливів, що виходять від інших людей. Воно 
цг в ранньому дитинстві і залишається майже незмінним у наступні 

- ід-Я утворюється завдяки механізму ідентифікації дитини з батьком, 
І - ІГ.ч нього моделлю.
~юрія набутих потреб Девіда Мак-Клелланда. У концепції в основу 

мотивації людини до високопродуктивної праці покладено 
гння потреб. Ця теорія пов’язана з вивченням і описом впливу на 
су людини трьох груп потреб вищих рівнів: причетності (співучасті), 

- досягнення), влади.
Т * рія очікувань В. Врума. Ґрунтується на тому, що наявність потреби 
згною необхідною умовою мотивації людини на досягнення визначеної 

“юдина має бути впевнена в тому, що обраний нею тип поведінки
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дійсно призведе до задоволення її потреб. Більшість людей, наприклад 
очікують, що закінчення ними вищих навчальних закладів дасть можливість 
одержати кращу роботу. В. Врум назвав це теорією очікувань, не відкидаю17- 
активну роль потреби в мотиваційному процесі. Теорія ґрунтується на трьс 
критично важливих взаємозалежностях: співвідношення «затрати пра_ 
(зусилля) -  результати» (3 -  Р); співвідношення «результат -  винагорода. 
(Р -  В); валентність (сподівання на достатню цінність винагороди 
задоволення винагородою).

Теорія Портера -  Лоулера. Це комплексна процесійна теорія мотиваї: 
яка поєднує в собі елементи теорії очікувань і теорії справедливості. В 
моделі фігурують п’ять змінних: витрачені зусилля, сприйняття отримана 
результатів, винагорода, ступінь задоволення, оцінка ролі робітника. Згідн: 
моделлю Портера -  Лоулера досягнуті результати залежать від докладених 
зусиль працівника, його здібностей і характерних властивостей, а також н і 
усвідомлення ним своєї ролі у процесі праці. Рівень докладених зусиль 
працівника визначається цінністю винагороди і ступенем упевненості в тест 
що даний рівень зусиль приведе до конкретного рівня, тобто ці зусиллі 
будуть гідно нагороджені. Людина задовольняє свої потреби за допомог.: -: 
винагород за досягнуті результати.

Теорія постановки цілей Е. Лока. Теорія Е. Лока виходить з того. □  
люди суб’єктивно розуміють мету підприємства як свою особисту 
намагаються досягти її, отримуючи при цьому задоволення від виконає: - 
визначеної роботи. Результативність праці багато в чому визначаєтьсг 
такими характеристиками цілей, як належність людини до них, їхні 
складність тощо. Якщо цілі реальні, то що вони вищі, то більших результат з 
досягає людина в процесі їхнього виконання. Саме ясність і визначені — 
цілей, чіткість і конкретність їх постановки приводить ДО ВИСОКЕЄ 
результатів. Що вища допустимість цілей для працівника, то наполеглив а  
він буде намагатися виконати їх, незважаючи на складність, специфічні — 
або якісь інші перепони. Якщо ж цілі не реальні -  вони перестають су— 
засобом мотивації.

Теорія потреб А. Маслоу. Визначає п’ять основних ступенів ієрег 
людських потреб, які побудовані за принципом «важливості», починаюл 
нижчого рівня (біогенні потреби) до верхнього рівня (психогенні потре: 
фізіологічні потреби (спрага, голод), потреби самозбереження (безге 
захищеність і впевненість у майбутньому), соціальні потреби (почу—5 
духовної близькості, любов), потреби у визнанні та повазі (самоповаг

196



■ м и  і статус), потреби в самоствердженні (саморозвитку і само-

“ е-;рія потреб людини М. Туган-Барановського. Провідний 
з . '-'И економісту центр економічного поступу поставив людину з її 

ж: -: - ними мотиваціями. Учений виокремив п’ять груп потреб людини:
в з  ■: ~чиї -  для безпосереднього підтримання життя і почуття спадковості; 
д г а : симптоматичні інстинктивні; альтруїстичні; потреби, що ґрун- 
т » д  -с практичних інтересах.

“ мрія справедливості Дж. Адамса. Теорія справедливості свідчить, 
іс  - : суб’єктивно визначають відношення отриманої винагороди до
■—т с -; них зусиль і потім зіставляють його як із попередніми періодами, так 

: і • -іг : родою інших людей, які виконують аналогічну роботу. Якщо 
я  _ • - : ндгчувае справедливе ставлення до себе, як і до інших, і належну 
с нг . = >л праці, вона буде задоволена і виявлятиме активність. І навпаки, 

■ш ~:: вняння показує дисбаланс і несправедливість, тобто людина 
т « >  —: її колега отримав за таку саму працю більшу винагороду, то в неї 
: іасдп-ьсі психологічна напруга. У результаті потрібно мотивувати цього 
—_з -п  і  зняти напругу і для відновлення справедливості виправши

Тмрчя управління про роль людини в організації -  система знань про 
з ь дського фактора в організації як цілісній соціально-економічній 
2  : Вона розвивалася разом з різними школами управління, шо
■ в е т ч с іо с ь  на її назві.

“ мрія X -  авторитарний підхід до управління, тобто пряме регулю- 
ю  — гсдий контроль. Люди ледачі, мають потребу в примусі, контролі, 

зі. стимулюванні до сумлінної роботи, припускає страх покарання.
Системи управління персоналом.

“ м р ія  V -  робітники-творці, і їх потрібно наділяти повноваженнями. Це 
* - ї ~ ~ н и й  (партисипативний) підхід, що приводить до делегування 

і снь. збагачення змісту роботи, поліпшення взаємин, визнання того, 
ж . -ньашя людей відбувається на основі складної сукупності психоло- 
т • ~ ~"сб і чекань. Див. також: Системи управління персоналом.

“ мрія Т  -  ця теорія розроблена на основі особливостей японського 
2 т з» ~т авління, визначає ряд принципових положень: довгострокова, іноді 

система наймання на роботу, колективне прийняття рішень і 
= нз відповідальність, повільне просування по службі і неспеціа- 

кар’єрі (тобто ротація працівників через різні види робіт), неявний
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механізм контролю, усебічна турбота про персонал. Див. також: Системі 
управління персоналом.

Термін окупності нововведення -  показник ефективності реалізас 
інноваційного проекту, визначений як період часу, що починається з дослі­
джень і закінчується моментом, коли прибуток із продажу нововведенні 
відшкодує всі витрати на НДДКР.

Тест (від англ. test — випробовування, перевірка) — 1) стандартизованій 
обмежений у часі метод психологічного дослідження, що використовуєть; - 
для встановлення кількісних (і якісних) індивідуально-психологічних відмін­
ностей; 2) система завдань, виконання яких повинно виявити наявність пев­
них знань, умінь і навичок; 3) важливий метод вимірювання складних власти­
востей і якостей людини, які не підлягають прямому, безпосередньо- 
дослідженню, що забезпечує високу валідність масових соціальних вимірів

Тестування -  метод виявлення певних якостей особистості та інтс- 
сивності їхньої виразності за допомогою серії іспитів (питань, задач, cmyanJ 
та ін.), тобто це спосіб психологічної діагностики, що використовує станддг- 
тизовані запитання і завдання (тести), які мають визначену шкалу значень.

Техніка оцінювання -  спосіб збирання, реєстрації й аналізу інформап 
яка є підставою для визначення оцінки.

Техніко-економічні основи наукової організації праці -  досягнен - 
технічних наук, сукупність знань і досвіду в галузі застосування і вдоскі- 
налення знарядь і предметів праці, техніки і технології виробництва.

Технікум (училище) -  вищий навчальний заклад освіти або струхг- 
ний підрозділ університету, академії, інституту, який здійснює п і д г о т о е г  

фахівців з вищою освітою за освітньо-професійними програмами молодше- 
спеціаліста, має необхідний кадровий потенціал та матеріально-техніч- 
базу.

Технічний поділ праці -  це диференціація видів трудової діяльно.— 
між підрозділами та працівниками підприємства, поділ трудового процесу -; 
підприємстві на ряд часткових функцій і операцій, це спеціалізасд 
працівників у процесі економічної діяльності.

Технічні виконавці -  працівники, що виконують технічну робо-  
пов’язану з господарським обслуговуванням, обліком, діловодстві і 
(секретарі, обліковці).

Технократія -  висококваліфіковані спеціалісти у сфері техніка 
технології, які беруть участь в управлінні організацією та здійснеі-г- 
державної економічної політики.
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Технології РК -  стратегічні й тактичні комунікаційні технології, 
шзг • г- і і здійснювані з метою досягнення згоди і взаєморозуміння 
am т  : р: зними групами його громадськості.

Технологічна операція -  це частина трудового процесу, що вико- 
о ' : дним або групою працівників на одному робочому місці й над
е -  гелметом праці. Операція є основною одиницею поділу праці на 
ж _ і г т в і  й характеризується незмінністю робочого місця, предмета праці
І Х Ж І Ш І .

І  етнологічне старіння заведено вважати наслідком науково-технічного 
*г -є ,-  > сфері створення нових конструкцій, технологій і матеріалів, що 
тя ■ гься у знеціненні пов’язаної з ними техніки порівняно з новими

гімн, які дешевше коштують і потребують менших експлуатаційних 
»•— і - обслуговування та ремонт).

“ етнологічний поділ праці -  розподіл праці за технологічними
■ж-гг_сни і процесами, за фазам, видами робіт, виробами, деталями, він
ясь  :-> :г  ̂ зміщення працівників відповідно до технології виробництва. Дме.
та ж~ Події праці.

Технологічний прорив — принципово нове вирішення проблеми
аг - ш кінним шляхом.

Т етнологічний розрив — періоди переходу від однієї технології до 
■ _ -з основі нових знань, різниці між стратегіями щодо використання 
аг і .-технічного потенціалу.

Технологічні розробки — процес вибору і наукового обґрунтування 
«■в-' - д г-лх технологічних процесів, нових видів матеріалів та способів їх 
я - сси. інструменту, прогресивного технологічного устаткування.

“ етнологія (від грец. 1echo -  мистецтво і logos -  слово, учення) — спосіб 
и с д : г-е дня сировини на необхідні продукти й послуги, механізм роботи 
г  ш _іТ з перетворення вихідних елементів праці на підсумкові pe­
ri З.ГТГ2 . шо є метою діяльності організації.

Технологія діяльності -  визначений порядок виробничих процесів, 
а ::-:гть методів впливу на предмет праці для зміни чи надання йому 
я вс властивостей, форми, місцезнаходження в просторі, взаємного роз- 
т_ зіішїя складових блага, що виробляється.

“етнологія соціальна -  технологія організації суспільних процесів та 
ч—з~ ' -ня ними з метою їх оптимізації, раціоналізації та підвищення 
<lfcxTZ3пості. Характерними рисами Т. с. є: простота, масовість, гнучкість, 
вшипЕзадія принципів, стандартизація рекомендацій. Технологізація є
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необхідною передумовою соціально-інженерної діяльності незалежно ви 
того, в яких масштабах (на якому рівні) вона здійснюється. Об'єктом Т. ; 
виступають суспільні відносини різної природи -  економічні, політичні 
ідеологічні та ін., а також соціальні інститути, що їх регулюють.

Технологія управління персоналом -  сукупність способів, форм 
методів впливу на персонал у процесі його наймання, використань.; 
розвитку та звільнення з метою отримання найкращих остаточних резуль­
татів трудової діяльності. Технологія управління персоналом регламен­
тується спеціально розробленими нормативно-методичними документам., 
нормами та нормативами, положеннями, посадовими інструкціями, стан­
дартами організації, схемами документообігу, схемами функціональнії 
взаємозв’язків та іншими документами.

Тижневий режим праці й відпочинку передбачає різні графіки робот», 
кількість вихідних за тиждень, роботу у вихідні чи святкові дні, поряд: 
чергування змін. Див. також: Режими праці й відпочинку.

Тимчасова міграція -  переїзд в іншу місцевість на роботу терміном з  
двох місяців.

Тип керування. Визначається ступенем свободи, наданим керівник 
підлеглим у процесі підготовки рішень. Вона може змінюватися від нуля і т т  
керування: сувора диктатура) до дуже значної (тип керування: колегіальне 
керування). Основні типи керування: 1) жорсткий авторитарний; 2) при­
хильно (доброзичливо)-авторитарний; 3) дорадчий і 4) колегіальний.

Типи відтворення населення поділяють на традиційний і сучасни- 
Див. також: Традиційний тип відтворення населення, Сучасний тип відгг,- > 
рення населення.

Товариство з додатковою відповідальністю -  вид господарем 
організації, статутний фонд якої розділений на частини, розмір яш  
визначається за його внесками у статутний фонд, а за недостатності цих ;
-  додатково майном, що їм належить, в однаковому для всіх учасника 
розмірі, кратному внеску кожного з них.

Товариство з обмеженою відповідальністю -  організація, створюване а  
основі угоди між юридичними особами та (або) громадянами шляхом об'єд­
нання їхніх внесків задля досягнення загальних цілей. Таке товариство. ст> 
тутний фонд якого формується лише за рахунок коштів пайовиків, несе в і г у -  

відальність у межах власного майна, а його учасники -  у межах їхніх внесків
Товарна диверсифікація -  це доповнення існуючих номенклатуррь»т 

груп товарів новими номенклатурними групами товарів і їх асортиментом
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7 ї-арна номенклатура -  групи товарів, які тісно пов’язані між собою 
: : т Зність їх функціонування чи продажу тим самим групам покупців,

їх через однотипні торговельні заклади чи в рамках того самого
в е в з г є у  цін.

" : і тншнний (екстенсивний) тип відтворення населення -  рух
—г~ генні, за якого спостерігається високий рівень народжуваності і високий 
■веяь смертності. Цей тип характерний для ранніх етапів розвитку 
■ с с я  : го суспільства.

“ с інсінформаційний механізм діяльності і розвитку -  глобальність 
званості всіх систем праці феноменом ідеальної за своєю сутністю 

■■ счади". Найскладнішою проблематикою в завданні пізнання цього ме- 
з_~ .* •: перехід із сфери так званого матеріального в сферу ідеального.

_ ганспсихо-інформаційний механізм праці -  цей термін вказує на те, 
Ш ддтьний за своєю сутністю феномен інформації породжується лише 
ш с ж з  активності людини-суб’єкта, переважно в процесах праці як 
— іньгй взаємодії з об’єктивно існуючим середовищем, а історично 
тв —г- людством інформаційний ресурс є виключно єдиним об’єктивним 
—  і и>:м поведінки суб’єкта і функціонально необхідним засобом 
■аг'  '- 'тління або економічної діяльності і соціального розвитку.

Тз іяспсихо-інформаційно-технологічний механізм соціально-еконо- 
•г~- : -яльності і розвитку' -  цей термін визначає глибинну методологічну
■м -  всякого трудового процесу. Окрім «транспсихічності» та «транс- 

гйності» глибинного механізму праці термін вказує на його «транс- 
л :~~ість», тобто доцільну опосередкованість певними, також методо- 

необхідними елементами в загальній системі праці. Із загально- 
погляду навіть процес суто інтелектуальної праці як процес 

і-г; числення є технологічним, тобто штучно цілеспрямованим, де 
праці» слугують інтелект і мета.

~ :а деформація системи цінностей (у постіндустріальному суспіль-
. 7 лстіндустріальне суспільство характеризується глибокою ціннісною 

::чздією, де матеріалістична система цінностей поступається 
іг плістичній. Зміна шкали життєвих цінностей людини почалась у 

країнах світу наприкінці 1960-х років. На той час можливість 
пзщії у професійній діяльності почала займати перші місця в шкалі 

представників американського середнього класу, розміри заро­
нити виявились на п’ятому місці. Якщо раніше (у період індустріаль- 
г  льства) більшість людей керувалась мотивами матеріального
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збагачення, то зараз (у період постіндустріального суспільства) їх цікавлять 
можливості самореалізації, утвердження певних амбіцій. Водночас відсі­
вається релігійний ренесанс -  людство знов шукає Бога, тобто відбуваються 
суттєві зміни в духовному житті суспільства.

Тренінг (від англ. training, to train -  виховувати, навчати ) -  1) спе­
ціальне тренування, навчання чогось, за допомогою якого позначають різн 
методи прикладної психології, призначені для формування та розвите} ї 
людини корисних звичок, умінь та навичок; 2) сукупність групових методи 
формування умінь і навичок самопізнання, спілкування та взаємодії люде: 
у групі.

Трипартизм -  система тристороннього представництва: підприємців, 
профспілок і уряду.

Трудова дисципліна-Дав. Дисципліна праці.
Трудова дія -  це логічно завершена сукупність трудових рухів. і_ 

виконуються без перерви одним або кількома робочими органами людини зі 
незмінних предметів і засобів праці (наприклад, дія «вимкнути персональні 
комп’ютер» виконується очима і руками людини з одним комп’ютером :: 
допомогою кількох трудових рухів натиснення та кнопки). Див. така* 
Трудовий рух.

Трудова діяльність в умовах економіки знань -  обраний із власні 
волі вид діяльності, який ґрунтується на договірних відносинах .ми 
роботодавцем і найманим працівником про виконання певних функції- 
нальних обов’язків, у процесі здійснення яких центральне місце займає 
особистість, її індивідуальні потреби та інтереси, а основним продукт. > 
виступає вміння набувати, застосовувати та реалізовувати знання. Д;<- 
також: Інтелектуалізація трудової діяпьності.

Трудова поведінка -  становить систему пов’язаних між собою вчинків 
дій, які люди здійснюють у виробничій сфері під впливом особистих 
групових інтересів задля задоволення своїх потреб. За типами і формам. 
Т. п. поділяється на функціональну, економічну, організаційну, цивільні 
інноваційну, деструктивну тощо.

Трудове виховання -  виховання свідомого ставлення до праці шлях; 
залучення людини до активної трудової діяльності. Упродовж довгого чаї 
під цим поняттям розуміли скерованість вихованців на оволодіння, 
основному, робітничими спеціальностями, причому не завжди достатні, 
кваліфікованими, творчими. Проте праця вченого й у фізичному розумію 
не менш тяжка, ніж праця робітника, оскільки потребує величезним
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- г: -етичних затрат. Не так важливо, якою буде праця -  розумовою чи 
: —  -х вона має бути творчою. У праці продовжуються, закріпляються і 
; : дуються нові знання -  нова особистість.

І  рудовий договір -  угода між працівником і власником підприємства, 
*. в :ю працівник зобов’язується виконувати роботу, внутрішній трудовий 

а пісідок, а власник підприємства зобов’язується виплачувати йому 
_г тну плату і забезпечувати необхідні умови праці.

Тр> довий колектив (від лат. collectives -  збірний) -  сукупність людей, 
■г єднаних спільною метою і діяльністю, єдністю інтересів, єдиною орга-
* -зо і взаємною відповідальністю кожного, відносинами співробітництва 
те їзаоюдопомоги.

Трудовий контракт -  це індивідуальний, формальний і строковий
— ::  = ;тй договір. Контракт є особливою формою трудового договору, в

у строк його дії, права, обов’язки і відповідальність сторін (у тому числі 
■.: альна), умови матеріального забезпечення та організації праці

— слтинка, умови розірвання договору можуть встановлюватись угодою

Трудовий (людський) капітал -Див. Людський капітал.
Трудовий метод виміру продуктивності праці -  обчислення про- 

г  ттазності праці шляхом співвідношення обсягу виробленої продукції чи 
ж«Тгг ;■ нормо-годинах, нормо-днях до витрат робочого часу.

Трудовий потенціал -  1) оптимальний потенціал за кількісними і 
v . --VH показниками для виконання персоналом існуючих і перспективних 
яилїнь функціонування організації; 2) наявна і передбачувана в майбут­
ні».: му кількість і якість трудових факторів, які має у своєму розпорядженні
- шльсіво (національна економіка, регіон, підприємство). Кількісно Т. п.
* • - - -гться чисельністю економічно активного, працеспроможного насе- 
е ж і  кількістю трудових ресурсів). Якісно Т. п. вимірюється професійно-

; - н і ч  рівнем трудових ресурсів або іншими характеристиками, що 
і  леліють оцінити їх здатність до виконання роботи (зокрема, можливого 
■ -  іншггва матеріальних і духовних благ).

Трудовий прийом -  це певна сукупність трудових дій і рухів 
гасняиха з незмінними предметами і засобами праці, що послідовно 
■" : ~  ються одна за одною і мають конкретне цільове призначення. Прийом
- . г- правило, завершена елементарна робота (наприклад, «зробити копію 
хч~ • ента» за допомогою розмножувальної техніки). Див. також: Трудовий 
~~ ~—-0ова дія.
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Трудовий процес -  це матеріально і технічно обумовлений, організо­
ваний процес прикладання людиною розумових та фізичних зусиль д л і  

одержання корисного результату. Раціоналізація Т. п. передбачає п о с л ід о в е ;  

проведення таких етапів виявлення, вивчення, аналіз, узагальнення, проекту­
вання та освоєння раціональних прийомів та методів праці. За характером 
предмета і продукту праці розрізняють матеріально-енергетичні та ін­
формаційні Т. п. Див. також: Матеріально-енергетичні трудові праце.:. 
Інформаційні трудові процеси.

Трудовий рух -  одноразове переміщення робочих органів людини прг 
виконанні трудової дії (наприклад, «узяти інструмент», «натиснути кнопку 
тощо). Див також: Трудова дія.

Трудовитрати -  кількість трудових одиниць, потрібна для завершен?; 
роботи або іншого проектного елементу. Звичайно виражається в людин:- 
годинах, людино-днях або людино-тижнях. Т. не можна плутати з три­
валістю.

Трудові ресурси -  це частина населення країни, що за своїм фізичн 
розвитком, розумовими здібностями і знаннями здатна працювати. Кількіс- 
вони складаються з населення в працездатному віці, крім непрацююча 
інвалідів та пільгових пенсіонерів, і працюючих в економіці країни ос г 
молодших і старших працездатного віку.

Трудомісткість -  це обернений показник рівня продуктивності праи 
що характеризується кількістю робочого часу, витраченого на виробншш 
одиниці продукції (робіт, послуг).

Трудомісткість виробнича -  складається з технологічної трудоміст­
кості та трудомісткості обслуговування, тобто показує витрати прс_ 
основних і допоміжних працівників на виконання одиниці роботи.

Трудомісткість обслуговування -  визначається витратами пр:: 
допоміжних працівників, що зайняті обслуговуванням виробництва. -. 
виготовлення одиниці кожного виробу.

Трудомісткість продукції повна -  відображає всі витрати праці 
виготовлення одиниці кожного виробу.

Трудомісткість технологічна -  визначається витратами праці основ?" 
працівників на виготовлення одиниці кожного виробу. Розраховується длі 
окремих операцій, деталей, виробів.

Трудомісткість управління -  визначається витратами праці керівник і. 
спеціалістів, технічних виконавців на виготовлення одиниці кожного вире-:
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ільнєння -  логічний процес переходу на більш високий ступінь
-  -  _  л-лдхом виявлення спільних ознак предметів або явищ,

мінський координаційний комітет сприяння зайнятості насс­
ав ККСЗН) — постійно діючий тристоронній орган, утворений на гро- 
,і: _ засадах з метою підготовки і прийняття погоджених рішень щодо

н-.і політики зайнятості в країні, метою якого є його у часть у роз- 
а і дгсконаленні правової і нормативної бази діяльності ринку праці, у

- сі з реалізації державних і регіональних програм зайнятості та дже- 
; зання, координація зусиль господарських, профспілкових орга-

і__і . . сссжави щодо пошуку шляхів запобігання безробіття, регулювання
~ - - : ііьного, міжгалузевого розподілу трудових ресурсів тощо.

« з н я  — використання суб’єктом знань і навичок для вибору способу 
~  : с .нення відповідно до поставленої мети.

ч>.ев праці -  це сукупність факторів виробничого середовища, що 
на здоров’я та працездатність людини в процесі праці. Вивчення 

Ж і  гз ї : - хр етному підприємстві проводиться передусім для їх поліпшення, 
ІН Н *  де земожливо -  для компенсації працівникам шкідливого впливу У. п. 
ш  і а  с : >:>в'я у грошовій або іншій формі.

'* »»гвнзи -  розумова операція, за допомогою якої з певної кількості 
■її.. . джень виводиться інше судження, певним чином пов’язане з

У., який знімає невизначеність і дає відповідь на запитання, 
■іється як розуміння.

. гао-натуральний метод вимірювання продуктивності праці -
за гким обсяг виробленої продукції в умовних одиницях спів- 

із затратами праці.
снтет -  багатопрофільний вищий заклад освіти, який здійснює 

іі аж> Фахівців з вищої освіти природничих, гуманітарних, технічних та 
•йілрямів науки, техніки і культури за освітньо-професійними 

всіх рівнів, проводить фундаментальні та прикладні наукові 
є провідним науково-методичним центром, сприяє поширенню 

:-.ань та здійснює культурно-просвітницьку діяльність серед 
л має розвинуту інфраструктуру наукових і науково-виробничих 

підприємств, високий рівень кадрового і матеріально-технічного 
ш  такої діяльності.
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Уніфікація -  приведення машин, технологій, видів продукції, методи 
праці і виробництва до однорідності, до єдиної форми і системи.

Управління -  процес координації різних видів діяльності з урахуванню 
їхніх цілей, умов виконання, етапів реалізації. Тип У. -  це характеристик« 
того, як приймаються (управлінська форма) і яким способом реалізують;? 
(важіль У.) управлінські рішення.

Управління за контрактом -  форма виробничих послуг, зміст як: 
зводиться до такого: один із підприємців іншому ноу-хау в галузі управлінні, 
а другий забезпечує інвестування; за своєю суттю вона є експорт:- 
управлінських послуг, а не капіталу.

Управління знаннями {knowledge management) передбачає розумінні 
способів, яким знання використовується і розповсюджується в організація:, 
розглядає знання як те, що співвідноситься із самим собою і можливе дні 
повторного використання. Поняття «У. з.» народилося в середині 199.-: 
років у великих корпораціях, де проблеми обробки інформації придбат 
особливу гостроту, ставши критичними. З’ясувалося, що основне вузь? ? 
місце -  це обробка знань, накопичених фахівцями компанії (саме такі знак-,- 
забезпечують їй перевагу перед конкурентами).

Управління конфліктом -  діяльність щодо забезпечення розвита 
конфліктної взаємодії, спрямована на мінімізацію кризи і деструктивн ■ 
наслідків.

Управління людиною -  концепція кадрового менеджменту, яка розві­
вається в рамках гуманістичного підходу до управління, орієнтована 
розгляд кадрових функцій в їхній цілісності. Концепція припускає. 
управління має орієнтуватися на специфічні людські особливості: г  
співробітництва, взаємозалежність, розгляд організації як родини, необхд- 
ність партнерських відносин.

Управління продуктивністю -  частина процесу управління підпу 
ємством, яка включає в себе планування, організацію, керівництво, контр : 
і регулювання підвищення продуктивності праці.

Установка -  психічний стан особистості як суб’єкта діяльності. 
визначає конкретні особливості її поведінки у відповідь на вплив зовніп 

нього середовища.
Учіння -  цілеспрямоване засвоєння знань, умінь, навичок, соціальь: 

досвіду з метою подальшого використання їх ‘у практичному житті.
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чисельність персоналу -  особи, які на певну дату з’явилися 
і : роботи незалежно від її тривалості.

— рушійна сила, суттєва причина, обставина, що впливає на 
*г іс- або явіпце та змінює рівень і динаміку продуктивності.

зростання продуктивності праці -  уся сукупність рушійних 
- щ; призводять до збільшення продуктивності праці. Оскільки 

— _д : м взаємодії робочої сили із засобами виробництва, фактори 
д. луктивності праці за змістом можна поділити на три групи: 

-  - чні. що визначають якість використовуваної робочої сили; 
- х  • чні. що визначають якість засобів виробництва; 
:-економічні, що визначають якість поєднання робочої сили із 

«дхоництва.
-  збір грошових коштів для реалізації конкретних 

:■ грам громадських організацій, творчих об’єднань, неко- 
діг-д в. окремих підприємців і т. д.

пя соціальна -  стимулювальний вплив поведінки одних 
: д д -  дть інших, у результаті чого ця діяльність стає активнішою, 

х  алтішою.
іагія інформації (феноменологічна процесуальність) -  це 

. :  рмація інформаційного ресурсу в методологічно повному 
мінному циклі, починаючи з його, так би мовити, абстрактної 

до цілеспрямовуючих моделей, з переходом, ідеальним 
: счг. та якість продукції, і далі -  до формування нових методів
- і- ■- знань і винаходів.

дранц. finance, від лат. finantia -  платіж) -  1) сукупність 
з : сіш, що виникають у процесі формування та використання 

децентралізованих грошових фондів. Використання Ф. 
гс-д. рсів і становить особливу сферу економічної діяльності 

: д~г>:-:мств. Основними ознаками Ф. є: наявність економічних
— : д : їд форма їх виявлення, обов’язкове формування і цільове 

дппових фондів; 2) сукупність грошових коштів, що є в 
держави, підприємств, окремих осіб.
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Фінансування інновацій -  формування грошових та інших ресурсів : 
метою здійснення капітальних вкладень у нові технічні засоби виробництва, 
технології і види продукції.

Фірма -  і) господарське, промислове або торговельне підприємство : 
правами юридичної особи, об’єднання однорідних або суміжних підпри­
ємств; 2) загальна назва первинних господарських ланок у ринковій еконо­
міці, які у своїй діяльності намагаються досягти комерційних цілей -  
отримання максимального прибутку.

Флегматик -  тип темпераменту, представники якого характеризують.; 
неквапливістю, усталеністю, замкненістю, слабким зовнішнім виявом емо­
ційних станів, логічністю суджень.

Фонд нагромадження -  частина національного доходу, що викорис: 
вуєгься на розширене відтворення, збільшення невиробничих фондів, ств о­
рення державних резервів і запасів.

Фонд оплати праці -  загальна сума коштів, витрачена протягом пев­
ного часу на платню працівникам підприємства. Охоплює витрати на оплату 
праці основного виробничого персоналу підприємства, у тому числі пре- 
робітникам і службовцям за виробничі результати, стимулювальні та ко у - 
пенсаційні виплати, витрати на оплату праці робітників, не зарахованих оо 
штату підприємства, але зайнятих в основному виробництві.

Фонд розвитку виробництва (ФРВ) -  один із фондів економічного сти­
мулювання, кошти якого призначені для фінансування розширення виробниц­
тва, його реконструкції і технічного переобладнання, упровадження сучась:* 
техніки і технології, проведення науково-дослідних робіт та інших заходів.

Фонд соціального страхування з тимчасової втрати працездатного 
-  орган, який здійснює керівництво та управління загальнообов'язкова:« 
державним соціальним страхуванням у зв’язку з тимчасовою втрат:- 
працездатності та витратами, зумовленими народженням та поховань; 
провадить збір і акумуляцію страхових внесків та інших коштів, признане- т 
для фінансування матеріального забезпечення та соціальних послуг і 
забезпечує їх надання, а також здійснює контроль за використанням пит 
коштів. Фонд належить до цільових позабюджетних страхових фондів.

Фонд споживання -  частина національного доходу, що викорие- - 
вується для задоволення невиробничих потреб (особистих і суспільних- ; 
також на утримання організації невиробничої сфери.

Форма заробітної плати відрядна -  це механізм встановлення розм.г > 
заробітку, за якого мірою праці є вироблена працівником продукція - ан
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шк ьаний обсяг робіт). Розмір заробітку прямопропорційно залежить від 
щлис хті та якості продукції, виходячи із встановленої відрядної розцінки.

І' зрма заробітної плати почасова -  це механізм встановлення розміру 
ж  • ч>. за якого мірою праці виступає відпрацьований час. Заробіток
- _і :<ові нараховується згідно з його тарифною ставкою чи посадовим

ж-ліг: ч за фактично відпрацьований час.
С* ?рма організації навчання -  спосіб організації навчальної діяльності, 

ш_- • загулюється певним, наперед визначеним розпорядком; зовнішнє 
Шяскення узгодженої діяльності вчителя та учнів, що здійснюється у 
»  гаченому порядку та в певному режимі.

Формальна структура трудового колективу -  упорядкована сукуп- 
з грчальних соціальних груп, утворених відповідно до цілей і завдань

■ ну зання виробничо-господарської організації.
3-: рми і системи заробітної плати -  це механізм встановлення розміру 

ж  ■ т х у  залежно від кількості та якості праці і ї ї  результатів. Обираючи 
х я  г з : рму заробітної плати і конкретну систему формування заробітку, 
а ілзспь управляє інтенсивністю і якістю праці конкретних працівників.
* г  -л.є гь дві основні форми заробітної плати: почасову і відрядну. Див. 
тс. * Форма заробітної тати відрядна, Форма заробітної тати

>гтог рафія робочого дня -  облік робочого часу протягом зміни, на 
■ а. - з л самофотографії, проводиться спеціально виділеною особою. Див.
* _г * ~лмофотографія робочого дня.

О-рагментарна індустрія -  характеризується широкими можливостями 
лиш ~з : ення конкурентних переваг, при цьому кожна з переваг невелика.

О-ранчайзинг -  у широкому розумінні слова означає надання права на 
Ж ' г зо та (або) збут продукції (реалізацію послуг), а також практичної 
ж ш : гн у справі організації й управління бізнесом. Це метод здійснення 
ж _ • інької діяльності, за якого достатньо потужна фірма делегує 
щ ґ лгдприємству право використовувати своє ім’я та товарний знак в 
ап  - ід зобов’язання виготовляти або продавати її продукцію. За право 
д г - • гтд торговельною маркою та від імені фірми-франчайзодавця інше
■ — -• яо (організація) -  франчайзоотриму'вач має виплачувати певний 
■асптгс зд  свого доходу.

0->нламент -  1) основа, звичайно підземна або підводна, з каменю, бе- 
жшж» - ін, на якій встановлюють будинки, конструкції, машини тощо; 2) го­
жі II -п стогне, що лежить в основі чого-небудь, на чому ґрунтується,
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будується щось; база, підвалина. Те, що може бути або є початком е. - 
ннкнення, організації чого-небудь.

Фундаментальний механізм процесу -  стосовно економічного проие. 
цей термін означає загальносистемний взаємозв’язок у соціалізована 
структурах суб’єкт-об’єктивних відносин, з визначенням глибинних осе: і 
стратегічних важелів доцільного і соціально ефективного системотворень; 
рушійних сил і методологічних (праксеологічних) принципів організації :. 
самоуправління цим процесом.

Фундаментальні дослідження -  1) розробка гіпотез, концепцій, теог_ 
у певних галузях наукової діяльності, котрі є основою для створення нон-, 
або удосконалення існуючих виробів, матеріалів, технологій; 2) науке =■:- 
дослідні роботи, спрямовані на отримання і систематизацію знань 
ключових напрямів науки, відкриття та пізнання законів, явищ і властивості] 
матеріального світу з урахуванням завдань розвитку національного вир:'- 
ництва й задоволення потреб суспільства.

Функції інфраструктури ринку праці -  регулювання відносин я д  
роботодавцями і працівниками з приводу оплати праці, її умов, вирішена 
соціально-трудових конфліктів, посередництво між працівником і роб-: : - 
давцем, сприяння їх контактам та взаємодії, допомога в доборі й віл::: 
працівників та виборі місця роботи, в укладенні трудового контракту тощо

Функції праці соціальні — праця є основним, природним. . 
пільновизнаним, моральним способом задоволення всіх матеріальних і лу - - 
багатьох духовних потреб як окремої людини, так і людства в цілому; прт_ 
створює суспільне багатство, пристосовує природні умови для зручно— 
людей; праця формує спільноти людей, суспільство загалом і визе: - і : 
суспільний прогрес; праця та підготовка до неї стає основною рушії:- •: 
силою розвитку людини; у праці і завдяки праці люди пізнають як за- - 
свого розвитку, так і закони природи.

Функціональне старіння -  знецінення об’єкта в результаті неї : 
повідності його параметрів і характеристик сучасному' техніко-економічь: 
рівню, що забезпечує достатню потужність, точність, надійність, ене: 
ємність, екологічність та інші споживчі властивості.

Функціональний поділ праці -  поділ праці між різними категорії, і 
працівників підприємства залежно від характеру виконуваних ними функц • 
участі у виробничому процесі. Д ив. т акож : П оды  праці.

Функція заробітної плати відтворювальна -  полягає в забезпечені 
працівників та членів їхніх сімей необхідними життєвими благами і  і
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г-збочої сили, для відтворення поколінь. Ця функція тісно 
; обливостями державного реіулювання заробітної плати, із 

ггм на державному рівні такого її мінімального розміру, який би 
з лтворення робочої сили.

заробітної плати оптимізаційна -  полягає в тому, що 
л г іт з  як складова витрат виробництва є чинником мотивації 

:: раціонального використання праці, постійного підвищення її 
:сті шляхом удосконалення матеріально-технічних, організа- 

в; ■> чннх і соціально-економічних чинників виробництва. Ця 
з-: зростанню трудових доходів найманих працівників, а отже, 

гагобітною платою й інших функцій.
заробітної плати регулювальна або ресурснорозміщу- 

додягає в оптимізації розміщення робочої сили за регіонами, 
: ~: дарства, підприємствами з урахуванням ринкової кон’юнк- 

~-ч тих умовах вища заробітна плата на ефективніших робочих 
с. зсє перехід сюди працівників із неефективних робочих місць, 

заробітної плати соціальна або розподільча -  відображає 
о  ' гід: при розподілі фонду споживання між найманими праців- 

- - -гками засобів виробництва. Заробітна плата виступає інди-
-^сткою працівника в новоствореному доході. Соціальне зна- 

еуякдії заробітної плати полягає в забезпеченні соціальної спра- 
а :-перше, при розподілі доходу між найманими працівниками і 
: і : о о ів  виробництва і, по-друге, при розподілі між найманими 

заповідно до результатів їхнього трудового внеску, 
заробітної плати стимулювальна -  полягає у встановленні 
розміру від кількості і якості праці конкретного працівника, 

внеску в результати роботи підприємства. Ця залежність 
■дою. щоб заохочувати до постійного поліпшення результатів

заробітної плати) формування платоспроможного попиту
ттизначена узгоджувати платоспроможний попит населення, з 

виробництво споживчих товарів -  з іншого. Оскільки 
«•: »чдй попит формується під дією двох основних факторів -  

- :діз населення, то за допомогою заробітної плати в ринкових 
• . клюються пропорції між товарною пропозицією і попитом, що 

г.х  товарів від виробника до споживача.
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Характер (від грец. C h a ra k ter -  ознака, риса, особливість) -  1) суг т- 
ність стійких природних особливостей особистості, яка проявляється з 
діяльності і спілкуванні, способах поведінки; 2) неповторне стійке поеднжчі 
психічних властивостей і сукупність відносно сталих набутих рис та яке—з* 
людини, що виявляються в її поведінці, у ставленні до суспільства, т:_. 
колективу, до самої себе. Піддається впливам середовища оточення, а тих я 
самовихованню.

Характеристика -  1) сукупність описування властивостей праці б : . 
про його характер, здібності і професійну кваліфікацію; 2) офіційний ц: ■- • 
мент з описанням про службову і суспільну діяльність працівника.

Харизма — вплив, що пояснюється властивостями особистості ке: -- 
ника, його здатністю придбавати однодумців. Це влада, побудована на : . 
особистих якостей або спроможностей лідера. Влада прикладу чи хари:. ■ 
тичного впливу визначається ототожненням виконавця з лідером або г>:~гг 
до нього, а також потребою виконавця в належності та повазі.

Холерик -  тип темпераменту, представники якого характеризуй —_ ? 
відкритістю, різкими змінами настрою, бурхливістю, раціональністю, не; _~.- 
леністю.

Християнська концепція праці виходить із людини і має завд,- - « 
виховання солідарності праці з особою. Праця вирізняє її серед рен- * 
творінь, діяльність яких, пов’язану зі збереженням життя, не можна назьп» 
працею -  лише людина є до неї здатною, і лише людина заповнює нек . і 
буття на землі. Таким чином, праця містить у собі особливу ознаку люд •' 
людства, ознаку дієвої особи в спільності осіб, а ознака та станови- і Т 
внутрішню кваліфікацію, констатує саму її природу.

Хронометраж -  метод вивчення затрат робочого часу, який викот . 
вуеться для вивчення трудомісткості елементів трудового процесу Z 
повторюється, а також для аналізу раціональності прийомів праці.



ц
гі процеси -  це історична характеристика процесів глобаль- 

г> шо здійснюються за об’єктивними законами соціально- 
ліяльності і поступу в об’єктивно існуючому речовинно- 

:№ середовищі. Вирішальним і глобальним за впливом чинником 
руху вважається так званий людський або гуманітарний 

нннй зміст якого в пріоритетно стратегічному плані становлять 
г. інтелектуальний та інноваційний ресурси людства. 

Кзндратьєва (довгі хвилі кон’юнктури) -  доведене М. Д. Кон- 
поіксоване у статистиці періодичне повторення характерних 
технологічних та соціальних ситуацій кожні 50-60 років; в 

■:>: І хвалі лежать базисні технології; на початку циклу відбувається 
- ::  щ> вання потенціалу базисних нововведень, потім триває їх 

<: мер цінна експлуатація, після якої настає уповільнення, спад. 
У: члратьєва розвинув И. Шумпетер, який увів поняття «Ц. К.» і 
-гз-оввелень.

- загальна форма руху світового розвитку та національних 
з д однієї макроекономічної рівноваги до іншої. Циклічність 

-ег Екомірність функціонування різних елементів національного 
в .  зміну революційних та еволюційних стадій його розвитку, 
г : циклів розпочато 1847 р., коли англієць X. Кларк звернув

-—гтчний розрив між кризами 1793 та 1847 років і довів, що розрив 
г і д і  зу мовлений.

■ ж  ”3-: т-ення -  процес породження нових цілей у діяльності людини, 
мислення. Ц. може бути як мимовільним, так і довільним, 

■ сч тимчасовою динамікою. Існує ряд механізмів цілеутво- 
т гення одержаної вимоги в індивідуальну мету, вибір однієї з 
«;г. перетворення мотивів у мотиви-цілі при їх усвідомленні, 

г Річних результатів дії в мету', перетворення неусвідомлених 
мету, виділення проміжних цілей, перехід від попередніх до 

__ ей. утворення ієрархії і тимчасової послідовності цілей.
1.»народної організації праці згідно з її статутом -  захист 

— ггаз працівників шляхом регламентації робочого часу; боротьба
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з безробіттям; установлення гарантії заробітної плати та визнання при ш г т 
рівності оплати за однакову працю; захист працівників від професій - • 
захворювань і травматизму на виробництві; регламентація питань с о т а ­
ного страхування та соціального забезпечення.

Цілі розвитку тисячоліття (ЦРТ) -  це глобальні цілі розвитку , ш 
вироблені та погоджені проведенням міжнародних конференцій та світ: і і 
самітів протягом 1990-х років. Це орієнтири розвитку країн на перепекли _ 
узагальнені і кількісно вимірювані -  усього 8 цілей, 18 завдань і більше - 
40 показників.

Цілі розвитку тисячоліття для України -  це орієнтири розвить д  
довгострокову перспективу (до 2015 року), адаптовані з урахуванням осо: но­
востей національного розвитку, узагальнені і кількісно вимірювані -  усл і 
6 цілей, 13 завдань і 23 показники. ЦРТ для України: подолання біда голі 
забезпечення якісної освіти впродовж життя, сталий розвиток довкл л . 
поліпшення здоров’я матерів та зменшення дитячої смертності, обмежена
поширення ВІЛ-інфекції / СНІДу та туберкульозу і започаткування тендер_і
до скорочення їх масштабів, забезпечення тендерної рівності.

Ціль (мета) -  ідеальне уявлення результату, що його належить досгтш 
завдяки діяльності. Ц. одночасно є наперед визначеним ідеалом, внутрішні* 
спонукальним мотивом діяльності, здобутим результатом на кінне:: 
відрізку діяльності.

Цільовий маркетинг- напрям зусиль компаній на обслуговувс-лз 
однієї або кількох груп споживачів, відмінних спільністю потреб а з : 
характеристик.

Ціна -  грошова вартість уречевлених у товарі затрат праці окре. • 
товаровиробників. Ц. не збігається з вартістю: вона може бути виша : ; 
вартості за умови дефіциту товарів певної номенклатури на ринку - 
нижчою від вартості за їхнього надлишку. Ц., що відбиває суспільно необ­
хідні затрати уречевленої і живої праці, відіграє роль прогресив- 
економічного нормативу виробництва товарів дія задоволення потреб ринг

Ціна базисна -  попередньо узгоджена ціна між покупцем і пролаз 
що є основою дія визначення реальної ціни, яка доповнюється знижка:-. ̂  
націнками залежно від кон’юнктури ринку, якості та ефективності сім— 
живання товару.

Ціна виробництва -  сума витрат виробництва та середнього прибут­
на весь авансовий капітал.
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о  півлі-продажу (контрактна) -  продажна ціна товару, зазначена в
його поставку.

»миту -  офіційна згода покупця придбати товар за певного ціною, 
кон'юнктуру ринку та необхідність задоволення власних його

ж: :  понування -  офіційне пропонування продавця (без знижки), 
; 5 оферті.
>:«бочої сили -  це сукупність життєвих засобів, потрібних для 

робочої сили у грошовому вираженні. Залежно від стану ринку 
охочої сили може відхилятися від її вартості.

Іїва зтрібна -  ціна, за якою товари продають споживачам уроздріб; 
■ьсадагться з витрат виробництва, прибутку виробничих і збутових 

податку на додану вартість.
шг-н орієнтації -  вироблені упродовж життя стійкі уявлення 
то : ієрархію його інтересів. Цінності -  найбільш значимі в цій 

■».ти інтересів.
-  те, що людина особливо цінує в житті, чому надає 

а : єтивний життєвий смисл, 
а  еластичність -  міра чутливості попиту до зміни ціни.
*£ лілерство -  позиція фірми на ринку, що дає їй можливість 
свою продукцію за високими цінами, завдяки високій якості 
.•Услуговування споживачів.

топоміжної роботи -  час на забезпечення виконання основної

■є ‘Услуговування робочого місця -  час, протягом якого здійсню- 
зесоти з нагляду за обладнанням і підтриманням робочого місця в 

_  _ стані.
зеративної роботи -  включає в себе час основної роботи і час

~ а ї  роботи.
іас рганізаційного обслуговування робочого місця -  час на підго- 

і чого .місця до виконання всього обсягу робіт протягом зміни.
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Час основної роботи -  час, протягом якого працівник видозмін:-: 
форми і якість предмета праці.

Час перерв з організаційно-технологічних причин -  перерви в робс т 
передбачені технологією виробництва певного виду продукції.

Час перерв на відпочинок, особисті потреби -  час, передбачений зак-> 
нодавством для запобігання втоми і для підтримки нормальної працездь~- 
ності та особистої гігієни працівника.

Час технічного обслуговування робочого місця -  час на догляд 
робочим місцем, який викликаний виконанням конкретних операцій.

Частковий розподіл праці -  розподіл галузей народного господарств: 
на підгалузі.

Часткові ознаки праці характеризують специфічні о с о 6 л и е с :~  

функціонування робочої сили. За цими ознаками розрізняють види пгт_ 
залежно від: способу здійснення -  розумова й фізична; кінцевого результг-і 
праці -  продуктивна і непродуктивна; рівня складності праці -  складні 
проста; рівня творчості -  творча і нетворча.

Чисельність безробітних (Чб) -  абсолютний показник безробіття. _ 
відображає його розміри. Цей показник важливий і сам по собі, оскільки і 
засвідчує, скільки людей у певний період на певній території не мак- 
оплачуваної роботи, яку вони можуть і хочуть виконувати. Відповідно ; 
дає інформацію про те, скільки не вистачає робочих місць, скільки люзгі 
потребують соціальної підтримки і допомоги з працевлаштування.

Чисельність економічно активного населення (Чеан) -  абсолютній 
показник економічної активності, що відображає її розміри. Цей пока:.-, 
кількісно відображає трудовий потенціал населення країни. Для очі—.» 
економічної активності важливо знати, як змінюється цей показник 
динаміці, наскільки він великий чи малий стосовно усього населення.

Чисельність зайнятих (Ч3) -  абсолютний показник зайняте;— 
населення економічною діяльністю, що показує її розміри. Цей пока:.- - 
відображає кількісно задіяний трудовий потенціал населення.

Чиста приведена вартість -  економічна вартість проекту інвести_о» 
(зокрема інвестицій у людський капітал), що розраховується на осн:; 
різниці між загальною сумою очікуваних доходів від проекту і загальн: - 
сумою витрат на нього. Об’єктивно, що майбутні доходи і майбутні витрат 
повинні дисконтуватися, тобто їх (майбутня) вартість повинна приводит- . 
до сьогоднішньої. Якщо чиста приведена вартість проекту більша за нуль т
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сг-з зважати доцільним, тобто він повинен принести прибуток в 
проміжок часу.

прибуток — прибуток, який залишається в розпорядженні 
фірми) після сплати всіх обов’язкових платежів із суми 

г: прибутку.

ш

розпис -  внутрішній нормативний документ підприємства із 
переліку посад, що є на цьому підприємстві, чисельності 

зі кожною з них і розмірів їхніх місячних посадових окладів.
—іа-ф -  покарання (плата) за порушення однією зі сторін договірних 

; Має за мету зміцнення договірної дисципліни і відшкодування 
- терпілій стороні. Ш. накладають у твердій сумі чи у відсотках до 
з . знаного зобов’язання. Отримані або заплачені Ш. зараховують до 

результатів господарської діяльності (прибутків або втрат)

Я

Еі чисельність -  чисельність працівників спискового складу, що 
за роботу.
гь -  сукупність властивостей і характеристик товару, які роблять 
ем  задовольнити потреби сспоживачів.
гь продукції -  характеристика здатності продукції задовольняти 
потреби.
ь робочої сили -  сукупність людських характеристик, що про- 
з процесі праці та включають у себе кваліфікацію й особисті 

згашзника; стан здоров’я, розумові (інтелектуальні) здібності, здат- 
_ді£—удатися, гнучкість, мобільність, мотивованість, інноваційність, 

придатність, моральність, ініціативність, рівень конфліктності
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Якість трудового життя -  це систематизована сукупність показника 
що характеризують умови праці в найширшому розумінні -  умов: 
виробничого життя -  і дають змогу врахувати міру реалізації інтересів 
потреб працівника та використання його здібностей (інтелектуальних 
творчих, моральних, організаторських, комунікаційних тощо). Це понятгт 
відображає міру задоволеності важливих особистих потреб працівника чере: 
трудову діяльність на підприємстві.

Ярмарки (від нім. іаЬгтагкі -  річне торговище) -  ї) періодичні ас*: 
регулярні торги, які організовуються у відповідному місці; 2) місце 
періодичної торгівлі або сезонний розпродаж товарів одного чи декількс 
видів.
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Засоби спілкування 68 
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Інтелектуальна рента 81 
Інтелектуальніш продукт 81 
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Інтерв’ювання 82
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Кадрова політика 88 
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Капітальні вкладення 90
Кар'ера 90
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Коефіцієнт надлишкового обороту (коефіцієнт плинності кадрів) 94
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Коефіцієнт прибуття 94
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Колективний договір 95
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Компенсаційні виплати 95
Компетентність 95
Компетентність працівника 95
Компетенція особистості 95
Комплексний науково-технічний прогноз 95
Комп’ютеризація 96
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Конкуренція недосконала 98 
Конкуренція нецінова 98 
Конкуренція нечесна 98 
Конкуренція олігополістична 98 
Конкуренція предметна 98 
Конкуренція «примарна» 98 
Конкуренція функціональна 98 
Конкуренція цінова 98 
Конкурс на заміщення посади 98 
Конкурсно-контрактна система 99 
Консенсус 99

234



К:нсерватизм 99 
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Прибуток валовий 154
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Професійна готовність 161
Професійна діагностика 161
Професійна діяльність 162
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Професійна культура 162
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Професійно-кваліфікаційний розподіл праці 164
Професійно-технічна освіта 164
Професійно-технічні заклади 164
Професіограма 164
Професіографія 164
Професіоналізація трудової діяльності 164 
Професія 165
Профілактика конфліктів 165

246



Профорієнтованість 165 
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Психологічна культура 166
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Психологія 166
Психологія праці 166
Психологія управління 166
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Рейтинг 168
Реквізити 168
Реклама 168
Рекламація 169
Ремаркетинг 169
Реновація 169
Рентабельність 169
Рентабельність праці (рентабельність витрат на персонал) 169
Реорганізація 169
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Ринкова інфраструктура 170
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Ринок праці первинний 171
Рівень безробіття 171
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Рівень життя 171
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Рівень трудовитрат (LOE) 172
Річний план 172
Робітники 172
Роботодавець 172
Робототехніка 172
Робоча зона 172
Робоча сила 172
Робоче місце 172
Робочий час 172
Робочі місця ручної роботи 173
Розподіл праці 173
Розпорядження 173
Розуміння 173
Розумове виховання 173
Розширене відтворення населення 173
Ротація 173
Роялті 173

С
Сальдо міграції (механічний приріст) 173 
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Сангвінік 174
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Сегментація ринку праці 175 
Сезонна міграція 175
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Синергізм 176
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Синтез 176 
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Система 176
Система мотивації праці 177
Система освіти 177
Система управління персоналом 177
Системи заробітної плати 177
Системний 177
Системний підхід 177
Системний підхід (у менеджменті) 178
Системно-інформаційна методологія 178
Скалярний ланцюг 178
Службовці 178
«Собаки» 178
Собівартість (cost o f sales) 178 
Соціалізація 178 
Соціалізація економіки 178 
Соціальна адаптація в організації 178 
Соціальна відповідальність 178 
Соціальна відповідальність бізнесу 179 
Соціальна допомога 179 
Соціальна педагогіка 179 
Соціальна перцепція 179 
Солліатьна ллідтримка 179 
Соціальна поведінка людини 179 
Соціальна політика 179 
Соціальна роль 179 
Соціальна сфера 179 
Соціальне забезпечення 179 
Соціальне партнерство 180 
Солліатьне планування 180
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Соціальне страхування 180 
Соціальний аудит 180 
Соціальний договір 180 
Соціальний захист 180 
Соціальний прогноз 180 
Соціальний розвиток колективу 180 
Соціальний рух населення 180 
Соціальні мотиви 180 
Соціальні нормативи 181
Соціальні трансферти або трансфертні платежі 181
Соціально-економічна інформація 181
Соціально-економічний аналіз 181
Соціально-економічні відносини 181
Соціально-економічні основи наукової організації праці 181
Соціально-економічні проблеми 181
Соціально-економічні процеси 181
Соціально-економічні фактори 181
Соціально орієнтована ринкова економіка 181
Соціально-психологічне забезпечення стратегічного управління 181
Соціально-психологічний клімат 182
Соціально-трудові відносини 182
Соціограма 182
Соціологічне дослідження 182
Соціологічні обстеження 182
Соціологія бізнесу 182
Соціометричне опитування 183
Спеціалізація праці 183
Спеціалізована індустрія 183
Спеціаліст 183
Спеціальність 183
Спискова чисельність працівників підприємства 183
Спілкування 183
Спільне підприємство 183
Споживчій бюджет 183
Споживчий кошик 184
Спонукальні чинники 184
Спостереження 184
Сприйняття 184
Спростування 184
Стагнація 184
Стагфляція (stagflation) 184
Стажування 184
Стандарт 184
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Стандарт вищої освіти 184 
Стандартизація 184 
Старіння знань 185 
Статут підприємства 185 
Статутний фонд 185 
Стенографія 185
Стереотип «економічна людина» 185 
Стереотип «етична людина» 185 
Стереотип «психологічна людина» 185 
Стереотип «технологічна людина» 186 
Стереотипізація 186 
Стиль керівництва 186 
Стимул 187
Стимулювальний маркетинг 187 
Стпмулювальні виплати 187 
Стимулювання інновацій 187 
Стимулювання праці 187 
«Сторожі» 187
Сторони соціального партнерства 187 
Сторони соціально-трудових відносин 187 
Страйк (strike) 188
Стратегії навчання впродовж життя 188 
Стратегічна група 188 
Стратегічний план з праці 188 
Стратегія винагородження 188 
Стратегія захисна (оборонна) 188 
С тратегія «зняття вершків» 188 
Стратегія імітаційна 188 
Стратегія наступальна 189 
Стратегія підприємства 189 
Стрес 189 
Строк 189 
Структура 189
Структура зайнятості в постіндустріальному суспільстві 189
Структура заробітної плати 189
Структура персоналу підприємства 189
Структуризація праці 189
Ступінь інтелектуальної праці 190
Суб'єкти інноваційної діяльності 190
Суб’єкти ринку пращ 190
Суб’єкти соціально-трудових відносин 190
Субкультура 190
Субординація 190
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Судження 190
Сукупна пропозиція 190
Сукупний попит на робочу силу 190
Суспільна думка 190
Суспільна організація праці 190
Суспільний поділ праці 190
Суспільні класи 190
Суспільство 191
Суспільство знань 191
Суцільна фотографія робочого часу 191
Сучасний (інтенсивний) тип відтворення населення 191
Схема функціональних взаємозв’язків 191
Схеми посадових окладів 191

Т
Талант 191 
Тантьєма 192
Тарифна система оплати праці 192 
Тарифна сітка 192 
Тарифна ставка 192 
Тарифний коефіцієнт 192
Тарифно-кваліфікаційні довідники робіт і професій робітників, єдиний тарифно- 

кваліфікаційний довідник 193 
Творча праця 193 
Творчі стимули 193 
Творчість 193 
Темперамент 193 
Тенденція 193
Теоретичні соціологічні дослідження 193 
Теорія 193
Теорія використання трудових ресурсів 194
Теорія двох чинників Ф. Герцберга 194
Теорія економічної соціології 194
Теорія існування, зв’язку та росту К. Альдерфера 194
Теорія Й. Шумпетера 194
Теорія капіталу І. Фіпіера 195
Теорія людського капіталу 195
Теорія мотивацій 3. Фрейда 195
Теорія набутих потреб Девіда Мак-Клелланда 195
Теорія очікувань В. Врума 195
Теорія Портера -  Лоулера 196
Теорія постановки цілей Е. Лока 196
Теорія потреб А. Маелоу 196
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Теорія потреб людини М. Туган-Барановського 197
Теорія справедливості Дж. Адамса 197
Теорія управління про роль людини в організації 197
Теорія X 197
Теорія Y 197
Теорія Z 197
Термін окупності нововведення 198 
Тест 198 
Тестування 198 
Техніка оцінювання 198
Техніко-економічні основи наукової організації праці 198
Технікум (училище) 198
Технічний поділ праці 198
Технічні виконавці 198
Технократія 198
Технології РК 199
Технологічна операція 199
Технологічне старіння 199
Технологічний поділ праці 199
Технологічний прорив 199
Технологічний розрив 199
Технологічні розробки 199
Технологія 199
Технологія діяльності 199
Технологія соціальна 199
Технологія управління персоналом 200
Тижневий режим праці й відпочинку 200
Тимчасова міграція 200
Тип керування 200
Типи відтворення населення 200
Товариство з додатковою відповідальністю 200
Товариство з обмеженою відповідальністю 200
Товарна диверсифікація 200
Товарна номенклатура 201
Традиційний (екстенсивний) тіш відтворення населення 201 
Транеінформаційний механізм діяльності і розвитку 201 
Транспсихо-інформаційний механізм праці 201
Транспсихо-інформаційно-технологічний механізм соціально-економічної діяльності 

і розвитку 201
Трансформація системи цінностей (в пост і нду стрі а л ь н о му суспільстві) 201 
Тренінг 202 
Трипартизм 202 
Трудова дисципліна 202

253



Трудова дія 202
Трудова діяльність в умовах економіки знань 202
Трудова поведінка 202
Трудове виховання 202
Трудовий договір 203
Трудовий колектив 203
Трудовий контракт 203
Трудовий (людський) капітал 203
Трудовий метод виміру продуктивності праці 203
Трудовий потенціал 203
Трудовий прийом 203
Трудовий процес 204
Трудовий рух 204
Трудовитрати 204
Трудові ресурси 204
Трудомісткість 204
Трудомісткість виробнича 204
Трудомісткість обслуговування 204
Трудомісткість продукції повна 204
Трудомісткість технологічна 204
Трудомісткість управління 204

У
Узагальнення 205
Український координаційний комітет сприяння зайнятості населення 205 
Уміння 205 
Умови праці 205 
Умовивід 205
Умовно-натуральний метод вимірювання продуктивності праці 205
Університет 205
Уніфікація 206
Управління 206
Управління за контрактом 206
Управління знаннями 206
Управління конфліктом 206
Управління людиною 206
Управління продуктивністю 206
Установка 206
Учіння 206

Ф
Фактична чисельність персоналу 207 
Фактори 207
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Фактори зростання продуктивності праці 207 
Фандрейзинг 207 
Фасилітація соціальна 207
Феноменологія інформації (феноменологічна процесуальність) 207 
Фінанси 207
Фінансування інновацій 208
Фірма 208
Флегматик 208
Фонд нагромадження 208
Фонд оплати праці 208
Фонд розвитку виробництва 208
Фонд соціального страхування з тимчасової втрати працездатності 208
Фонд споживання 208
Форма заробітної плати відрядна 208
Форма заробітної плати почасова 209
Форма організації навчання 209
Формальна структура трудового колективу 209
Форми і системи заробітної плати 209
Фотографія робочого дня 209
Фрагментарна індустрія 209
Франчайзивг 209
Фундамент 209
Фундаментальний механізм процесу 210 
Фундаментальні дослідження 210 
Функції інфраструктури ринку праці 210 
Функції праці соціальні 210 
Функціональне старіння 210 
Функціональний поділ праці 210 
Функція заробітної плати відтворювальна 210 
Функція заробітної плати оптимізаційна 211
Функція заробітної плати регулювальна або ресурснорозміщувальна 211 
Функція заробітної плати соціальна або розподільча 211 
Функція заробітної плати стимулювальна 211 
Функція (заробітної плати) формування платоспроможного попиту 

населення 211

X
Характер 212 
Характеристика 212 
Харизма212 
Холерик 212
Християнська концепція праці 212 
Хронометраж 212
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ц
Цивілізаційні процеси 213
Цикли Кондратьева (довгі хвилі кон’юнктури) 213 
Циклічність 213 
Цілеутворення 213
Цілі Міжнародної організації праці згідно з її статутом 213
Цілі розвитку тисячоліття 214
Цілі розвитку тисячоліття для України 214
Ціль (мета) 214
Цільовий маркетинг 214
Ціна 214
Ціна базисна 214
Ціна виробництва 214
Ціна купівлі-продажу (контрактна) 215
Ціна попиту 215
Ціна пропонування 215
Ціна робочої сили 215
Ціна роздрібна 215
Ціннісні орієнтації 215
Цінності 215
Цінова еластичність 215
Цінове лідерство 215

Ч
Час допоміжної роботи 215
Час обслуговування робочого місця 215
Час оперативної роботи 215
Час організаційного обслуговування робочого місця 215 
Час основної роботи 216
Час перерв з організаційно-технологічних причин 216
Час перерв на відпочинок, особисті потреби 216
Час технічного обслуговування робочого місця 216
Частковий розподіл праці 216
Часткові ознаки праці 216
Чисельність безробітних 216
Чисельність економічно активного населення 216
Чисельність зайнятих 216
Чиста приведена вартість 216
Чистий прибуток 217

Ш
Штатний розпис 217 
Штраф 217
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я
Явочна чисельність 217 
Якість 217 
Якість продукції 217 
Якість робочої сили 217 
Якість трудового жигм 218 
Ярмарки 218
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