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BCTYTI

3rigHo 3 piBHAMMW HauioHafbHUX KBasnidgikawii, nepLumii
(6akanaBpCbKuiA) piBeHb BULLOI OCBITU nepeabayae 34aTHICTb
3n06yBaHa BuMpilWyBaTM CKNafgHi crneuianizoBaHi 3ajayi Ta
NpakTU4YHi Npo6aeMn y NEBHIN ranysi NPogeciiHoi AisNbHOCTI
abo y npoueci HaBuyaHHA, WO Mepefdayae 3acTOCyBaHHSA
MeBHMX  Teopih Ta  METOAIB  BIAMOBIAHMX  HayK |
XapaKTepu3yeTbCA KOMM/IEKCHICTIO Ta HEBM3HAYEHICTHO YMOB.

BignosigHo fo CtaHfapTy BWULLOT OCBITU YKpaiHW Ans
nepworo (6akanaBpcbKoro) piBHA BUMLLOT OCBITW rasysi 3HaHb
24 «Cdpepa 06cnyroByBaHHs», crewianbHOCTI 241 «l oTenbHO-
pecTtopaHHa cnpasa» (3aTBeppKeHO Ta BBEAEHO B [it0 Haka3oM
MiHicTepcTBa OCBITU | Haykn YKpaiHu Big 04.03.2020 Ne 384:
https.//mon. gov.ua/storage/app/media/vishcha-
osvita/zatverdzeni%20standarty/2020/03/241-gotel-restoran-
sprava-B.pdf), y skomy 3paTHICTb CMinKyBaTUCA IHO3EMHOKO
MOBOI KBaniikytoTb AK 3arajibHy KOMMETEHTHICTb, a TakKoX
BIAMOBIAHO [0 BW3HAYa/lbHUX KPWUTEPITB OCBITM B pamkax
BonoHcbKOro npouecy, a came: AKICTb NIArOTOBKM (haxiBLiB;
3MiLHEHHS [0Bipn MK Cy6’eKTaMu OCBITM; BifMOBIAHICTb
€BPOMENCLKOMY  PUHKY Mpaui;  MOOGINbHICTb;  CYMICHICTb
KBanihikaLin, NMOCUNEHHS KOHKYPEHTO-CNPOMO>KHOCTI
€BPOMNENCbKOI CUCTEMM OCBITW, [ €BPOMencbKa KpeauTHO-
TpaHcgepHa cuctema opraHisayii HasyaHHa (EKTC) BucTynae
IHCTPYMEHTOM MiABULLEHHA AKOCTI BWULLOT OCBITW, AOCTATHE
BO/IOAIHHA IHO3EMHOIO MOBOKO € OCHOBOMOJIOXKHUM YNHHUKOM,
AKWIA BU3HAYa€ KOHKYPEHTHY CMPOMOXHICTb BUMYCKHUKIB Ha
PUHKY Mpali Ta eKOHOMIYHWIn MOCTYyN [epXXasBu Yy CBITOBOMY
KOHTEKCTI. YCrillHe BXOMKEHHS YKpaiHW [0 €BPOMEencbKOro
OCBITHbOTO  MPOCTOPY  HeMOX/mMBe  6e3  CPOPMOBAHOI
FOTOBHOCTI BWMYCKHWKA YHIBEPCUTETY HaBYaTUCb YMNPOJOBX
XWUTTA, 6paTy Ha cebe BIAMNOBIAANbHICTb 32 MPUAHATTS PiLLeHsb,
OyfyBaTu BnacHy NpomeciiiHy Kap’epy.



[oTenbHO-pecTopaHHa ranysb - BIJHOCHO MO/0Aa
CK/Maf0Ba YKPaAiHCbKOT eKOHOMIKK, fiIka CTPIMKO PO3BMBAETHCA.
Ha pvHKy nocnyr BoHa mMocifae oAHe 3 MpOBIAHMX MicClb, a
PO3BMTOK L€ Cepy 3anexuTb, Hacamnepes, Bif SAKOCTI
NpodecinHOT NiAroToBKM NpaLiBHYKIB.

MiXHapogHi  ctaHgapTM  BuMMaraloTb  Bif  (paxiBuiB
Ha3BaHOI ranysi rnMboKMX 3HaHb IHO3eMHMX MOB. 3B’A3KM 3
IHO3eMHUMUM OpraHisauigMmun, 06MiH CTyAeHTaMW, NapTHepCTBO
Ta 0COOUCTI KOHTaKTW 3 NpeAcTaBHUKaMU IHLLIOMOBHUX KpaiH
CNpUSItOTb BUMPOOGNEHHIO Yy CTYAEHTIB CTIAKOI MOTMBaUil A0
BUBYEHHS IHO3eMHMX MOB.

OCHOBHUM 3aBfaHHAM Mi4rOTOBKM
BUCOKOKBa/liPikOBaHMX  CreuiaicTiB  roTe/lbHO-PeCcTOpaHHOI
ranysi nonsira€ He /uWIE B O3HAWOM/EHHI CTY[EHTIB i3
ICTOpI€lO, PO3BUTKOM Ta OCHOBHVWMM BWAaMu roTenis,
pecTopaHiB, 3acobamy 06C/yroByBaHHS TYpWUCTIB, POBGOTOHD
OKpemMux MpeacTaBHUKIB ranysi Ha PisHUX LWabnax rotesibHo-
PECTOPaHHOI  IHPaCTPYKTypu Towo, ane W OopMyBaHHS
couia/lbHO-KOMYHIKaTMBHOT JTIHIBOKPAiHO3HABYOI KOMMeTeHLiT
MaribyTHLOro  (PaxiBus: PO3BUHYTM HaBMYKM Ta BMiHHSA
IHLLOMOBHOIO CMifIKyBaHHA 3 BUKOPWUCTaHHAM NPOgeciiHOT
TEPMIHOMOrIYHOT  NEeKCUKW,  YMIHHA  OyayBaTW  CBOHO
MOBJ/IEHHEBY MNOBefiHKY B CUTyauisxX [iI0BOro ChifiKyBaHHS,
BLOCKOHa/MTU Pi3Hi BUAM MOBNIEHHEBOT AIANILHOCTI B pamMKax
npodecinHOl [AiNoBOI TemMaTUKM Ta TeMaTUKU MOBYTOBOro 1
Ky/IbTYPO/IOriYHOr0 Xapakrepy, HaBUUTK BMAaM
ANPEPEHLIN0BAHOr0 YMTaHHA 3 METOK OTPUMAaHHS HeoOXigHOI
iHpopmauil 3  (axoBMx  BuAaHb,  BefEeHHA  [AiNoBOi
KOPecrnoHAeHLUiT, AOKYMeHTaLT TOLLO.

Mporpamy AaepykaBHOI atecTauii po3pobneHo Ha 6asi
Tunosoi mporpaMn 3 IHO3EMHUX MOB [/ HEMOBHMX BULLMX
HaBYa/IbHMX 3aKnafis Ta 3rigHO 3 OCHOBHUMY BUMOramu LL0A0
KpeAUTHO-MOAYNbHOT CUCTEMW HaBYaHHA, Y BIANOBIAHOCTI 3
AKUMW BPaxXOBYETLCS LLUKi/IbHA NiAroTOBKA 3 iIHO3eMHOI MOBU.
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B ocHOBY nporpamu NOKMaAeHo HaCTYMHI NMOMOXEHHS:

* HaBYaHHSA IHO3eMHOI MOBW Mae
NPoMeciiHOOPIEHTOBaHMIA XapaKTep, TOMY Oro MeTa Ta 3MiCT
BU3HAYalOTbCA B Mepwly  4yepry  KOMYHIKaTMBHUMM,
ni3HaBaNbHUMK | NpodecinHMMM  noTpebamu  cneyianicta
ranysi rote/lbHO-pPecTopaHHOI crpasu;

* OBO/IOAIHHA IHO3EMHOK MOBOK PO3rNA4aEThCca K
OBO/IOfiHHA CTY[EHTaMW HU3KOK KOMMETEHLIA, HeobXigHMX
[N19 3[IACHEHHA MOBNIEHHEBOT B3aEMOZIT Y NpoecinHin cgepi,
TaKMX  AK  KOMYHIKaTMBHa,  COLIOKYNbTYpHa,  /1OTiYHa,
CTUNICTUYHA, NCUXOMOriYHa TOLLO.

[na  ycnilwHOro ckKnafjaHHA [epXkaBHOT arecTauii 3
iHO3eMHOI MOBM 3a MNPOMECINHMM CMNPAMYBaHHAM CTYAEHTU
MOBWHHI BMITW:

* CNifIKyBaTUCA  IHO3EMHOK ~ MOBOK  (fiaforiyHe,
MOHO/IOTIYHE  MOB/IEHHS), OyfAyBaTW BfacHY MOBJ/IEHHEBY
MoBeAiHKY B CUTyauisX MakCUMa/ibHO HabnvXeHux [0
«KMBOFO» CMINIKYBaHHS B MeXax CyCniibHO-MOMITUYHOI Ta
NPOECIAHOT TEMATUKW;

* PO3yMITU  IHLIOMOBHI  MOBIJOM/IEHHS,,  A[leKBATHO
pearyBaT Ha HWX, MOC/yrOBYHOUYMCb HOpPMamu Ta npasu/iamm
MOB/IEHHEBOIO ETUKETY.

e MpOYMTaTK, 3PO3YMITM Ta MNEepeKknacTn OpuUriHasbHUN
NPOECiHO CNPAMOBaHWNIA TEKCT iIHO3EMHOK MOBOIO, BUAINNTY
OCHOBHY [lyMKY, CK/MacTh aHOTaLito 0 HbOro;

* CK/acTu iHO3eMHOK MOBOK [O0MOBifb, BECTU [in0Be
NIMCTYBaHHSA Ta [iN0BY AOKYMEHTaLit0.

Bumorn go cknagaHHA gep>kaBHOI aTecTauii 3
IHO3eMHOT MOBM 3a MPOMeCIiHMM CNPAMYBaHHAM Ha
CTyniHb 6akanaspa

Mig Jac pgepxkaBHOT aTecTauil 3 IHO3eMHOI MOBM 3a
NPOgeCinHUM CNpsSMYBaHHAM Ha CTyniHb Gakanaspa CTYAeHT
MOBUHEH BWSABUTU BOJIOAIHHA YCiMa acnekTaMu MOBJ/IEHHA Ha
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PIBHI MPOrpamoBMX BMMOI, a TaKOX 34aTHICTb Ta FOTOBHICTb
peanisyBaTi OTpMMaHy MigroToBKY Yy CBOIA  ManbyTHIi
NpodecinHin  NpaKTUYHIA  gisnbHOCcTi.  [icns  BignoBigHON
nonepeaHbOT NiIArOTOBKN CTYAEHT MOBUHEH:

|. lMpouutaT Ta 3pobMTM NUCbMOBWUIA Mepeknag,
(YKpaiHCbKOO MOBOI0) He3Hanomoro OpUriHaibHOro
npoceciiHoopieHTOBaHOro TeKcTy. O6¢Ar TekcTy - 1800-2000
[pyKOBaHMX 3HakiB. Yac Ha nigrotoBky - 45 XBWIWH.
{MpumiTKa. [03BONSETHCA BUKOPUCTAHHA NULLEe NanepoBmx
nepeknagHux CNOBHUKIBY).

[l. B34TK y4acCTb B OfHiin 3 NPOGECINHO 0OYMOBIEHUX
cuUTyauin.

I1l. 3pobuTt YyCcHe NOBIAOM/IEHHS Ha OOHY 3 TEM,
BU3HAYEHUX NPOrpamoto.

I. Bsipui TeKcTiB [An1s NUCbMOBOro repekniagy
aHOTyBaHHS.
AHrniicbka mMoBa
HOTELIERS NEED TO KNOW: HOTEL ROOMS WITH
SMART NAMES BRING MORE PROFITS

Ever wondered if a room’s name plays a part when
securing a reservation? Several revenue management experts
think so, and they urge hotel managers to think twice before
naming their hotel rooms the old-fashioned way as simple or
basic.

According to Chema Herrero, professor at the FORST
School of Tourism Business, “when a room is called 'simple’ or
'basic’, we send into the customer’s subconscious the image of
space without value - even if it does have it - and we reduce
that room’s competitiveness ourselves”.

Entrepreneurs in the hospitality industry must keep in
mind that the way hotel rooms are named in the booking catalog
is important for the customer when making their decision.
There needs to be a change when naming or classifying
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accommodations, thus improving their attractiveness in pre-
sales and increasing performance.

Experts emphasize that hotel managers rarely pay
attention to this element. Traditional denominations like
‘standard’, ’double’, ’single’, ’interior’, 'with a view’ or 'no
view’, determine the competitiveness of these accommodations.

The customer’s profile has changed in recent years, and
now they demand things from the beginning of their experience,
that is, since the moment they decide to make a reservation.
Therefore, hotels have to narrate a story.

“It is not the same to encourage a reservation about a
room called ’standard single’, next to something called 'Green
Urban Junior’; or in the case ofthe Mediterranean coastline, for
example, the 'Bay Room’ or ’Mediterranean Room’” said the
expert.

It is crucial that hotel managers and owners fully
understand that their main concern when managing a hotel is to
maximize profits. Precisely, hotel room naming is decisive to
achieve profitability. In fact, in most developed destinations
about half of the hotels have names for their rooms that instead
of securing more reservations have the opposite effect, with
some names even causing the potential customer’s outright
rejection.

Himeybka MoBa
Hoteltypen definieren sich auch durch
die geographische Lage

Neben der Zielgruppe stellt natiirlich auch die Lage eines
Hotels ein deutliches Unterscheidungsmerkmal dar. Somit
unterscheidet vor allem zwischen folgenden Hoteltypen:

* Flughafenhotel

+ Landhotel

* Berghotel

*+ Messehotel



nouvelle ville sans avoir eu a subir les desagrements du voyage.
Une fois a quai, 3 solutions vous sont offertes. Rester sur le
bateau, decouvrir la ville via des excursions organisees, ou par
VOS propres moyens.

Effectivement vous allez passer votre semaine avec les

memes personnes. Vous allez dire, sur un bateau de plus de
2000 passagers, peu de chance de retomber sur les memes
passagers. Et bien si, les excursions etant proposees par langue
(et done par pays), vous allez regulierement vous retrouver avec
les memes personnes.

I1. Mepenik npodeciiHo 06yMOBIEHNX CUTYaLLIN.
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AHrniicbka mMoBa
Hospitality may be one of the most exciting industries to
work in but it isn’t an easy life. Present the advantages
and disadvantages of working in a hotel. What do you
like about the hospitality industry?
You are a Hotel Manager at The Royal Point Hotel and
you are instructing your newly hired employees (a hotel
receptionist, a chambermaid, a parking attendant, and a
concierge). What tips for treating guests would you
provide?
You are a waiter at The Post Meridian Restaurant. Think
of a traditional dish served in your country. Recommend
the dish to your guest. Write a list of ingredients, the
process of its preparing and say how it is served.
You are Booking Department Manager at the hotel.
Provide information about your hotel in reply to a
telephone enquiry from a group with children. Use
positive adjectives and remember to include the
following: rooms, facilities, location, price, restaurant,
and special features.



10.

11.

12.

13.

You are a hotel concierge. A guest of your city/town
wants to do walk round the city/town by him/herself.
Give your own advice for a visitor.

You are a host/hostess at a restaurant. Imagine you have
a busy night at the restaurant. How would you manage
the customer flow?

You are a Hotel Manager. You receive a fax asking
about your hotel’s conference facilities for business
travelers. Plan your reply and include the necessary
information about conference rooms (number, size, and
capacity), support services, and equipment available.
You are a receptionist at the Admiral Hotel. Explain to
the guest that your hotel charges extra for use of the
hotel park, special menu, and for guests checking out
before 7 am.

You are a matre’d at a restaurant. Provide your
procedure for ordering food supplies and proper storage
rules.

You are a hotel inspector and the aim of your business
trip is to check a deluxe hotel. What facilities would you
expect a deluxe hotel to provide to its guests? What kind
ofthings are you going to check?

Renaissance Hotel was a popular hotel until complaints
made travel agencies stop offering accommodation
there. You are the new General Manager and you are
trying to win back this business and boost sales.
Remember travel arrangements, accommodation, and
brochure description.

You are a hotel receptionist at the hotel. Give your
recommendations regarding hotel safety and behavior in
case of emergency (earthquake or fire).

You are going to be interviewed for a job at the hotel.
Make a list of the qualities you think the successful
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14.

15.

candidate should have. Then make a list of your good
points and be prepared to sell yourselfat the interview.
You are a hotel receptionist and it is been a busy day at
your shift. You had to deal with reservation mix-up, one
guest complained of cold water in a shower and another
got frustrated with noisy neighbours. How did you treat
each situation?

You have worked in a big restaurant for a year. You
meet a friend who would like to start a career in a
restaurant industry, but he does not know which jobs are
available. Explain him the main positions and their
duties.

Himeybka mMoBa
Herr Petersen raft vollig verzweifelt an, weil seine Frau
mit hohem Fieber im Bett liegt. Er weiB iiberhaupt nicht,
was er machen soli. Versuchen Sie zuerst, ihn zu
berahigen und finden Sie dann eine Losung!
Familie Woloschuk fragt nach der Rechnung. Es gibt
jedoch Probleme, da Herr Woloschuk dachte, die
Getranke in der Minibar waren im Preis inbegriffen.
Erklaren Sie ihm freundlich, dass er sich irrte und sie
extra bezahlen muss.
Frau Schewtschenko kommt an die Rezeption, um zu
zahlen. Sie will sich aber auch iiber die kaputte
Klimaanlage beschweren und fragt nach einem
Preisnachlass.
Michael, ein Student der Archaologie, uberlegt mit
seinen Freunden, ob er in diesem Sommer an einer
Bildungsreise  durch  Italien und  Griechenland
teilnehmen oder ob er mit den anderen zusammen auf
eine Partyinsel fahren soli.
Ein Reisebiiro raft im Hotel an, weil sich kurzfristig
noch 5 weitere Kunden fur die Stadtereise interessieren
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11.

12.

13.

und Zimmer brauchen. Leider gibt es im Hotel nur noch
zwei Doppelzimmer und die Luxus-Suite. Finden Sie
eine Losung!

Eine Autovermietung raft im Reiseburo an, weil sie ihre
Tarife erhohen will. Das Reiseburo versucht ihn zu
iiberzeugen, dass die alten Preise schon hoch genug
waren.

Herr Gumbolt hat eine Woche in Ihrem Hotel gewohnt,
das Zimmer kostet 65 Euro pro Nacht. AuBerdem hatte
er sieben Flaschen Bier aus der Minibar, die je 3 Euro
kosten. Erklaren Sie ihm, was er nun zahlen muss!

Die Gaste in Ihrem Restaurant haben eine Pizza
(7 Euro), zwei Wurst-Teller (je 8 Euro), zwei Glaser
Wein (je 4,50 Euro) und eine Cola (2,50 Euro) gehabt.
Machen Sie ihnen die Rechnung!

Sie arbeiten in einem Souvenirgeschaft und ein Kunde
kommt zu Ihnen, der fur seine neue Freundin ein kleines
Geschenk sucht.

Ein Gast, der schon eine Menge Bier und Wein
getranken hat, bekommt Bauchschmerzen und glaubt,
der Fisch ist Schuld daran.

Frau Stricher kommt ohne Reservierang an die
Rezeption und fragt nach einem Einzelzimmer mit
Klimaanlage fur 4 Tage.

Familie Gutenberg hat fur ihre beiden Kinder ein
zweites Doppelzimmer gebucht, ihr altester Sohn hat
sich aber im letzten Augenblick entschieden, mit seinen
Freunden eine Radtour zu machen. Daram mochte
Familie Gutenberg das zweite Doppelzimmer stomieren
und lieber ein Zustellbett bekommen.

Herr Schutz hatte Pech mit dem Wetter, und sein
Heimflug wurde abgesagt. Deshalb erkundigt er sich, ob
er noch eine weitere Nacht in seinem alten Zimmer
verbringen kann.
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14.

15.

Familie Ivaniv von Zimmer 501 mochte am nachsten
Morgen schon um 4:30 Uhr geweckt werden, da sie
ihren Heimflug erreichen muss. Sie mochte auch wissen,
ob sie um diese Zeit schon Friihstdck oder zumindest
Kaffee und warme Milch fur die Kinder bekommen
kann.

Frau Wittchen mochte wissen, ob fur Anfang Juli noch
ein freies Dreibettzimmer oder auch ein Doppelzimmer
mit Zustellbett gibt. Sie wiirde mit ihrem Mann und
ihrer 7-jahrigen Tochter kommen und fragt obendrein,
ob es eine ErmaBigung fur ihr Kind gibt.

®paHLy3bKa MoBa
L’industrie hoteliere est tres interessante. Decrivez les
avantages et les defauts.
Decrivez une ecole hoteliere ideale.
Vous etes directeur adjoint de I’agence touristique
intemationale. Quels sejours individuels a la carte vous
pourriez proposer aux riches clients en Ukraine?
Vous etes employeur de I’agence touristique. Pourquoi a
votre avis la publicite des services touristiques de
chaque agence «de bouche en bouche» est la meilleure.
Ecrivez la strategie du developpement de [I’industrie
hoteliere a Lviv.
Vous etes directeur du restaurant. Qu’est-ce que vous
ferez pour gagner de nouveaux clients?
La bonne sante de I’hotel repose sur les qualites de
equipe. Decrivez votre equipe ideale.
Derriere son comptoir ou au telephone, le receptionniste
accueille chaque client. Quelles sont les qualites d’un
receptionniste ideal?
Vous etes directeur d’hotel. Decrivez votre equipe et les
taches de chacun afin de proposer les meilleurs services
aux clients.



10. Vous etes guide professionnel avec une grande
experience. Presentez Lviv aux clients etrangers du cote
historique, religieuse et touristique.

11. Vous etes proprietaire d’un hotel aux Champs Elysees a
Paris. Faites une excursion a travers la capitale frangaise
pour les touristes ukrainiens.

12. Vous venez de terminer I’Universite et vous etes
specialiste dans I’industrie hoteliere. Vous voulez ouvrir
votre hotel. Decrivez votre parcours professionnel.

13. Une station touristique est une petite region qui favorise
les sejours et les loisirs recreatifs d’'une population qui
vient y faire des sejours temporaires. Imaginez une
station touristique dans les Carpates Ukrainiennes.
Qu’est-ce gqu’elle peut proposer aux touristes ukrainiens
et etrangers?

14. L’Ukraine ne figure pas encore parmi les destinations
touristiques. Decrivez les principaux obstacles qui
empechent ['Ukraine de devenir une destination
intemationale de premier choix.

15. Vous venez d’ouvrir votre propre hotel avec un
restaurant en plein coeur de Lviv. Vous organisez une
conference de presse et vous racontez les atouts de votre
etablissement.

I1l. Tematnka ycHMUX NOBILOM/IEHb
AHrnincbKa mosa

1. Hotel infrastructure and staff

2. Guest services: check-in, check-out, room service,
room cleaning, additional services

3. Family vacations: what a hotel has to offer

4. Vehicles in the hotel business: transfer, parking
facilities.

5. Hotel Sales Department: reception / confirmation of
reservations, loyalty programs
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6. Restaurant staff: front-of-the-house and kitchen staff,

their job responsibilities

7. Restaurant cuisine: Kkitchen utensils, appliances,

methods of cooking and serving food

8. Actions of hotel staff during emergencies

9. Responding to complaints by hotel and restaurant staff.
10. Hotels as venues for special events

11. Hotel facilities for conferences and negotiations

12. Money: hotel transactions, methods of payment

13. Interview for a position at a hotel or a restaurant: CV

and general preparation

14. Hotel room: types and equipment
15. Greeting guests and managing the flow of customers

at restaurants
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Himeubka MoBa
. Das Personal eines Hotels
. Die Gaste begriissen
Formen des Tourismus
Der Familienurlaub
Im Reisebiiro
Die Verkehrsmittel
Registrierung
Die finanzielle Seite
. Die Werbung
10. Andenken und Souvenirs
11. Das Personal eines Restaurants
12. Die Kiiche eines Restaurants
13. Die Kiichenutensilien
14. Die Kiichengerate
15. Zubereitung von Speisen
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®dpaHLy3bka MoBa
L’hotellerie

Les metiers de I’hotellerie

A la reception

La restauration

La cuisine

Le personnel

Reserver une chambre

Reserver une table au restaurant
L accueil

. Les produits et les messages d’accueil
. Les equipements de I’hotel

. Le service a I’etage

. Les distractions

. Les reclamations

. Le depart
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