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1. Onuc HaBYAJIBHOI JUCIHHUILTIHA

XapakTepucTuKa
HABYAJIbHOI JUCHUIUTIHU

HaiimenyBaHHs CrneuianbHiCTh, pIBEHb
[IOKA3HUKIB BHILIOT OCBITH ACHHA 3a01Ha
(¢popma ¢popma
HABYAHHS | HABYAHHS
KinbKicTh KpeauTiB — Bubipkosa
4
MonyniB — 2 Pik minroroBkm:
. . l'any3b 3HaHb » »
3MICTOBUX MOAYIIB — 2 . 2-11 | 3-i1
: 07 «YnpaBniHHS Ta
[HnuB1nYyanbHe ..
: aJMIHICTPYBaHHS
HAyKOBO-JIOCJII/THE CemecTtp
3aBJaHHS - : :
—— CrermajabHICTb: > "
3arajgbHa KUIbKICTh 4-i1 ‘ 5-i
073 MeneKMEHT
roauH — 120 Jlexuii
30 rosx. ‘ 18 rog.
IIpakTu4Hi, ceMiHAPCHKI
TuXHEBUX TOIUH IS 30 rox. ‘ 10 ron.
JeHHO1 (hopMuU JlabopaTopHi

HaBYaHHS:
ayAuTOpHUX — 4
caMOCTIHHOT poboTH
cTyaeHTa — 4

[Tepmuii (GakanaBpChKUiA)

- | -

CamocrTiitHa po0oTa

60 roz. | 8 rom.

InguBinyanbHi 3aBIaHHS:

By koHTpOIT10: 3a1TiK

2. MeTa Ta 3aBJaHHA HABYAJLHOI AUCIUILIIHA

Mertoro BHKJIaJaHHS HaBUYAIBHOT AUCHUIUTIHN «Opranizaiis TYPUCTUIHHX
MOAOPOXKEN» € BHUBUYCHHS TEOPETUYHUX OCHOB TYPUCTUUHUX MOAOPOXKEH Ta
O3HAWOMJICHHS CTYJICHTIB 3 OCOOJNMBOCTSMH OpraHizamii moJopoxed Yy
TYPUCTUYHIN MisTTbHOCTI. HaB4yanbHa AUCIUIUTIHA PO3KPUBAE YMOBH Ta MPUHITUIIA
TISUTBHOCTI TYPUCTHYHHMX MIANPUEMCTB Ha PUHKY YKpaiHM, CTBOPEHHS Ta iX
(YHKI[IOHYBaHHSI,  TEXHOJOTIIOCTBOPEHHS  TYpPUCTUYHOTO  MPOAYKTY  Ta
dbopmyBaHHsA oro acopTuMeHTy. OKpiM TOro, HaB4YaJibHa JAUCIUILIIHA BUCBITIIIOE
NpUHUUNK (QOpMYBaHHS TporpaM nepeOyBaHHS TYPUCTIB, PO3KPUBAE TMHUTAHHS
TPAHCIIOPTHUX TMOJOPOXKEW Ta MEPEBE3€Hb TYPUCTIB Y CTPYKTYpl TYpPHPOIAYKTY,
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BHCBITJIFOE OCHOBHI e€Tanu ()OpMyBaHHS CBITOBOI TPAHCIIOPTHOI MEPEXk1 Ta iXBIUIMB
Ha PO3BUTOK TYypU3MYy, TEXHOJIOTI0 OPraHi3alliTpaHCIOPTHOI MNOJOPOXKEH 1
NEepPEeBE3eHb TYPUCTIB PI3HUMHU BHUAAMH  TPAHCHOPTY,BUAM  TYPHUCTHUHUX
(opManpHOCTE Ta yMOBHM iX BUKOHAHHS, NPETEH31MHY pOOOTYB TypH3MI Ta
0e3MeKy TYpPUCTUYHUX MTOJOPOKEH.

VY pe3ynbTaTi BUBUCHHS] HABYAJIbHOI JUCIUIUIIHU CTYJEHT MOBUHEH.

3HATH: YMOBHM Ta NPUHIMUOMN JISJIBHOCTI TYPUCTUYHMX MIAIPUEMCTB Ha
pUHKY VYKpaiHu, CTBOpPEHHs Ta iX (QYHKIIOHYBaHHS, TEXHOJOTII0 CTBOPEHHS
TYpPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta (HOpMYBaHHS MOro acopTUMEHTY, (QOopMyBaHHs
nporpaM mnepeOyBaHHS TYPHUCTIB, OCOOJMBOCTI TPAHCIOPTHUX MOIOPOXKEH Ta
nepeBe3eHb TYPUCTIB y CTPYKTYpl TYPHPOIYKTY, OCHOBHI eTanmu (OpMyBaHHS
CBITOBO1 TPAaHCIOPTHOI MepeXi Ta iX BIUIUB Ha PO3BUTOK TYpPU3MY, TEXHOJOTIIO
oprasizaiiii TpaHCIOPTHOI MOJAOPOKEW 1 MepeBe3eHb TYPHUCTIB PI3HUMHU BHUIAAMHU
TPAHCHIOPTY, BUAM TYpPUCTUYHUX (OpMaNbHOCTEH Ta YMOBHM iX BHUKOHAHHS,
NpeTeH31iHy poOOoTy B Typu3Mi Ta 0€3MeKy TYPUCTHUYHUX TOJI0OPOKEH.

BMIiTH: CTBOpDIOBaTM OCHOBHI BHJIM TYPUCTUYHOI JOKyMEHTaIlii, IO
BUKOPUCTOBYIOTBCSL Yy  TYp-ONEPATOPCHKIM Ta Typ-areHTChKIA AiSUIBHOCTI,
CTBOPIOBAaTH TYPUCTHUUHHMA TPOAYKT, (OpMyBaTh MporpamMu nepeOyBaHHS
TYpPHUCTIB, 3aCTOCOBYBAaTH HA0YyT1 TEOPETUYHI 3HAHHS JJI BUPIIICHHS KOHKPETHUX
INpPaKTUYHUX 3aB/IaHb.

3. IIporpama HaBYAABHOI AMCIUNJIIHH

MOAVYJIb 1

3micToBuit moayab 1. OcHoBH CcTBOpeHHSI Ta (QYHKIiOHYBAHHA
TYPUCTHYHOTO MiANPHEMCTBA.

Tema 1. YMoBU CTBOpeHHSI TYPUCTHYHOTO MiAMPUEMCTBA.

YMOBU cTBOpeHHsS Ta (DYHKI[IOHYBaHHS TYpPHCTHUYHOTO MIANPUEMCTBA.
3aKoHO/MaBYl Ta HOPMATHBHI YMOBH NPOBAKCHHS TOCIOJAPCHKOI ISJIBHOCTI 3
oprasizaiiii 1HO3€eMHOTO, BHYTPIIIHBOTO, 3apyODKHOTO TYypU3MY, EKCKYpCIiHOT
nisuTbHOCTI. ETamm cTBOpEHHS TYPUCTHYHOTO MIANPHUEMCTBA Ta 3aMpOBAHKCHHS
MIIMTPUEMHHIIBKOT TISUTBHOCTI 3 HaJaHHS TYPUCTHYHHUX ToCiyr. JlileH3yBaHHS Ta
ceprudikaiis TYpUCTHYHUX TOCIYT B YKpaiHi. Opranizailis areHTChKOro 0i3Hecy 3
MPOJIaXXy KBUTKIB Ha aBia, 3aJII3HOJOPOKHI Ta aBTOTPAHCIIOPTHI MEPEBE3CHHS.

Tema 2. TexHoJ10Tisl CTBOPEHHSI TYPUCTHYHOT0 MPOAYKTY Ta (pOPMYBaAHHS
HOro aCOPTUMEHTY.

Bubip reorpadii momopoxeidl TypuCTHUYHUM TiAnIpueMcTBOM  ((ipmoro).
[TpuHIIMNIU TypucTUYHOTO paiioHyBaHHA. OCHOBHI TaKCOHOMIYHI OJWHUIIL: TYP
[EHTP, TYPKOMIUIEKC, KypopT. Typuctuuni pecypcu Ta iHGpacTpyKTypa
HaWMOMYJSIPHIIIUX KYypOPTIB CBITY Ta YKpaiHu. TypUCTUYHA OCBOEHICTh Y KpaiHHU.
OCHOBHI TypUCTHUYHI PET1OHU Ta palloHU YKpaiHU. XapaKTepUCTUKA aCOPTUMEHTY
nociayr TypuctuuHoi — (ipmu.  [lnanHyBaHHS ~ TYpUCTHUYHHX  TOJOPOXKEH.
TexHOMOT1YHUI Mpouec MiArOTOBKH, peati3allii Ta MPOBEACHHS Typy.AKBI3UIIIS



TYpUCTIB Ta 3aco0M 3alydyeHHs TypucTiB. KynbTypaoOcayroByBaHHS Ta OCHOBHI
npaBwiIa npuiioMy KiieHTIB.Oprasizaiis TYpUCTUYHOIO OOCIYrOBYBaHHS PI3HUX
TUNIBCIOKMBaY1B.Oco0IMBOCTI (HOPMYBAHHS TMCUXOJIOTTYHOIO KOMGDOPTY mpH
3MIMCHEHHITPYMOBUX  MOJOPOXKe. 3aBIaHHS Ta  OOOB’S3KM  KEpIBHHKA
TypuctuyHoOirpynu.l Ipunuunu bopMyBaHHS nporpam nepeOyBaHHs
TYpUCTIB.XapaKTepUCTUKa HAWOUIBIIMX aeponopTiB cBiry. Opranizauis poboTu
rizia Ha MapuIpyTI.

Tema 3. Ilpunuunu ¢gopmMyBaHHS NpPorpam nepedyBaHHs TYPHUCTIB
[Iporpamue o6cnyroByBanHs B Typusmi. [IpaBuia Ta MHOpSIOK CKIaJaHHS
nporpaMm nepeOyBaHHs TypUCTiB. DakTopu, 10 BIJIMBAIOTH Ha (POpMyBaHHS Ta
KOMIUIEKTAIlll0 TporpaMm TmiepeOyBaHHA TypucTiB. OcCOOJMBOCTI CTBOPEHHS
nporpaM  rnepeOyBaHHS TYPHUCTIB B 3aJleXHOCTI Bl BHIIB  TypHU3MY,
1HGPACTPYKTYpH KypopTy Ta MICIIEBOCTI OCHOBHOro mnepeOyBaHHs. Buau Ta
XapaKTepUCTUKH MPOrPaMHUX 3aXOJIB B Typu3Mi. YMOBH BUKOHAHHS IMpOTpam
nepeOyBanHsa TypucTiB. CTBOpeHHs 0a3u peanizamii mnporpam mnepeOyBaHHS,
napTHepchbKa poboTa 3 MANPUEMCTBAMH PO3MIIICHHS TYPUCTIB Ta TPAHCIIOPTHUMHU
KOMIMAaHIIMHU. 3aBaHTAXEHHS MIANPUEMCTB PO3MIIIEHHS Ta CKJIafaHHS TpadikiB

3ai3/11B (715 MIAMPUEMCTB CE30HHOI i1 Ta JIIKYBaJIbHO-03J0POBYOT0 MPODiITIo.

Tema 4. Opranizanisi 00¢c,;IlyroByBaHHsI KJII€HTIB.

[MIkama moTped KiIi€eHTIB Ta (OPMYBaHHS IICHXOJOTIYHOTO TOPTPETY
MOTEHIIIMHUX TYPHUCTIB. TEXHOJOTIS 1 METOAM MPOJAXy B TYPUCTUUHINA areHIii.
Busnauennss MoTuBiB Ta moTpe® KiieHTa. Tunu TypuctiB. @opMu Ta CTHII
obcimyropyBanHs KkiieHTiB. IIpodeciiiHa eThka Ta KyJIbTypa OOCITYrOBYBaHHSI
KJTIEHTIB.

MOJAVYJIb 2
3MmicToBHii Moayab 2. OpraHizanis TPaHCIOPTHUX MOJ0POXkKeil Ta
nepeBe3eHb
Tema 5. Opranizaunisa TpaHCIIOPTHUX MOAOPOKell Ta NepeBe3eHb.
3aranpHl TPUHIIMIN OpraHizaiii TPaHCIOPTHOTO OOCIYyrOBYBaHHS TYPHUCTIB.
Cucrema TpaHCIIOPTHOTO 3a0€3MEUYCHHS B TypU3Mi Ta Kiacudikailis TpaHCTIOPTHUX
3aco6iB. O3Haku kinacu@ikamii BUIiB Ta PopM TpaHCHIOPTHUX TepeBe3eHb. Bumu
TPAHCTIOPTHUX TMOJOPOKEH Ta X XapaKTepucTUKa. TpPaHCIOPTHUX MOCHYT, SK
CKJIaJIOBO1 TypHpoayKTy. I'mobarrizaliiai TeHISeHII1 TPaHCTIOPTHOTO 3a0e3eueHHS
TypucTuyHOi rany3i.CydacHUN CcTaH Ta TEHACHII PO3BUTKY TPAaHCIOPTHUX
MIOJIOPOKEM.

Tema 6. O0cayroByBaHHs Ta NepeBe3eHHs TYPUCTIB aBIaTPaAaHCIIOPTOM.
[IpaBoBe  peryJoBaHHS  aBlallepeBe3€Hb  TYPUCTIB  BHYTPIIHIMH 1
MDKHApoAHUMU MapiipyTamu. Kiacudikaiis Ta XapakTepUCTHKA JIITaKIB, SK
OCHOBHOTO 3aco0y aBiamepeBe3eHb TYpHUCTIB. J|OrOBipHI B3a€EMOBIJHOCHUHU MIiXK
TypucTu4YHOIO  (ipmMoro Ta  aBiakoMmmadi€ro. (OcoOIMBOCTI  OPOHIOBAHHS



aBiakBUTKIB. Cuctema TapuiB, 3HIXKOK Ta NUIbI. TeXHOJIOTisT 00CIyroByBaHHS
TYpUCTIB TpPU TEPEBE3CHHI PpEryJsIpHUMHU  aBlalliHIAMH. XapaKTepUCTHUKA
HaHOUIBIIKNX aeponopTiB cBITy. OpraHizaiisi poOOTH riia Ha MapLIPYTI.

Tema 7. ABTOTpaHCHIOPTHE 00CJIYTOBYBAHHS TYPHUCTIB Ta OpraHizamis
nepeBe3eHb ABTOTPAHCIIOPTOM.

HopmaTtuBHO-ipaBoBa 0a3a opraHizaiii aBTonepeBe3eHb. Kiacudikarlis
aBTOTPAHCIOPTHUX 3aco0iB. OOCIyroByBaHHs TYpPHUCTIB IiJ 4Yac NEPEBE3CHHS
aBTOTPAHCIIOPTOM  BHYTpIIHIMU  MapuipyTamu.  OcoOJMBOCTI  pO3pOOKH
aBTOOYCHUX TPAHCIOPTHUX MapuipyTiB. Opranizailisi aBTONEpPeBE3eHb TYPUCTIB Ha
MDKHapogHuX Mapuipytax. OcoOJMBOCTI OpOHIOBaHHS Ta OpPEHAM aBTOMOOLTIB.
Oco6nmBOCTI opranizaiii poooTHu rija.

Tema 8. MopchKi Ta piuKoBi nepeBe3eHHs I KPYi3H.
HopmartusHo-mipaBoBe 3a0e3nedyeHHs oprasizallii nepeBe3eHb TYPUCTIB BOJIHUM
TpancnopToM. OcoOJMBOCTI OOCITYroBYBaHHS TYpPUCTIB BOJHHUM TPAHCIIOPTOM.
dopMyBaHHSI OCHOBHUX PIYKOBUX KPYI3HUX TepUTOPiil. OcoO0IMBOCTI (POpMYBaHHS
OCHOBHHUX MOPCBKUX KpYyi3HHX Teputopid. CydacHHMIl CTaH PO3BUTKY PHUHKY
Kpyi3iB. OOCIYroByBaHHs TYpHUCTIB TMpH JHIAHOMY TIEPEBE3€HHI BOJHHUM
TpancropToM. OpraHizallis Kpyi3HUX TYPUCTHYHUX MapIIPYTiB Ta iX crienudika.

MOAYJIb 3
3microBuii po3aia 3. TexHoJiorist opramizamii Ta yMOBHM 31iiCHEHHSI
TYPUCTHYHHUX MOAOPOXKEN

Tema 9. TypucTuuni ¢gpopmajbHOCTI.

Bumn typuctuunHux QopMmaibHOCTeH Ta yMOBH iX BHUKOHaHHA. IIoHATTS Ta
OCHOBHI BUAM TYPUCTHYHHX (hopmanbHOCTEH. BMIMB TYpUCTUYHOI MOMITUKKA HA
CIIPOIICHHS TYpPUCTHYHUX (opmanbHOcTei. [lacmopTHO-Bi30B1 (HOpMaIBLHOCTI.
Kiacudikariis Bi3 Ta BCTaHOBJIICHHS Bi30BOro (O€3BI30BOr0) peXUMY B i3y 1O
kpainu. [lpaBuna B’i3qy-BHI3My Ta TPAHCIOPTHOTO MPOI3AYy dYepe3 TEPUTOPII0
VYkpainu Ta 1H0O3eMHUX AepKaB. MUTHI (P OPMaTBHOCTI B TYpU3MI.

Tema 10. CTtpaxyBaHHA B TYpHU3Mi.

Bunu crpaxyBanas B Typusmi. OO0B’S3K0B1 BUAM cTpaxyBaHHA. [IpaBuna Ta
MOPSAIOK CTPaxXyBaHHA TYPHCTIB Ta IX MaiHa Ta TMOPSANOK BHIUIATA CTPAXOBUX
Bumiat. [lopsigok BIOUIKOJYBaHHS CTPaXxOBUX CyM Ha MeAWYHE JiKyBaHHA. Jlii
3aCTPaxOBAaHOTO B pa3i HACTAHHS CTPAXOBOTO BUTIAKY.

Tema 11. TypucTuuHa J10KyMeHTAIlisl.
OCHOBHI BUAM TYPUCTUYHUX JOKYMEHTIB. Buam noroBopiB B TypusMi Ta
nopsiAok ix odopmiieHHs. JloroBip Ha TypucTH4YHE oOciyroByBaHHsA. Bayuep sk
OCHOBHUW TYypUCTUYHUU JOKyMeHT. IIpaBuna odopmieHHS TYpPUCTUYHUX



BayuepiB. [HpopmamiiiHi, 0OJIKOBI Ta 3BITHI TYPUCTHUYHI NIAIPUEMCTBA.
OdopmileHHS TOKYMEHTIB TYPUCTUYHOI TPYIIH.

Tema 12. BpoHIOBAHHSA TYPUCTHYHOI0 00CIYrOBYBAHHS.

[Ipouec OpoHIOBaHHS MOCAYr TOTEAbHUX, TPAHCHOPTHUX, EKCKYpPCIMHHUX
mignpueMctB.  [Iporiecu 3amMOBIEHHA TOCIYr MIANPUEMCTB  PECTOPAHHOIO
rocrnoAapcTBa Ta y3roJKeHHd MeHto. Karanoru npono3uuid TypuCTUYHUX MOCITYT
nianpueMcTB-naptTHepiB. OPOpMIIEHHS 3aMOBJIEHb HAa KOMIUIEKCHE TYpPUCTUYHE
oOcnyroByBaHHs. Od¢opmileHHS  OpOHIOBaHHS ~ TYPUCTMYHHUX  MOCIAYr  Ta
JOTPUMAHHSI TEXHOJIOT1] OpoHIOBaHHS. OCHOBHI BHJIM aBTOMAaTHU30BaHUX CHCTEM
OpOHIOBAaHHS Ta PE3€pPBYBAaHHS B TypHU3Mi. BpOHIOBaHHS MaKETHUX TYPIB B PEKUMI
on-line. Ilopsinok OpoHtoBaHHs uepe3 I[nTepHer. CBoeyacHa Ta HECBO€YACHA
aHyJSIA TYPUCTHUHUX MOCIYT.

Tema 13. Ilperensiiina podora B Typusmi
OcHoBHI MpaBa Ta 000B’SI3KU TYPUCTIB. «J{OroBipHa» Ta «HEJOTOBIpHA» IIKO/A.
[lopsanox xommeHcanii BrpaT. Buxopucranns @paHkdypTcbkoi TabmuIl s
PO3paxXyHKy CYMHUBIIIIKOAYBaHHSI MOPAJIbHOI Ta MaTepiadbHOI IIKOAH, 3aMOIisTHOT
TypuUCTaM 3BHHH Typoreparopa. JlocBin IiHmMMX KpaiH M[0J0 KOMIIEHCAIlii
¢bi3u4HOI, MaTepiabHOT Ta(Y1) MOPATBHOT IITKOIU

Tema 14. be3neka TYpUCTHYHHMX MOJ0POKEH.

HopmatuBHO-TIpaBoBI akTu 1100 3a0e3nedeHHs] Oe3MeKH TYPUCTUYHHUX
nojnopoxeit. [IpaBoBI HOpPMH, IO PETYNIOIOTH NMUTAHHS O€3MEKH TYPUCTUUHHUX
nomopoxeit. «®PakTopu pUBMKY» B TypuU3Mi Ta OCHOBHI 3axO0Qu IIOJO
HiBeNIOBaHHS iX HacmiakiB. OCHOBHI TpaBWJa TOBEIIHKH TYypHUCTiB. OCHOBHI
00OB’SI3KM TYPHUCTIB IIOJI0 JOTPUMAaHHS TMpaBWJI TOBEAIHKM B KpaiHi (Micii)
nepeOyBaHHsA Ta (HOPMYBAHHS CIPUSTIMBOTO ICUXOJOTIYHOTO KJIIMAaTy B TPYIIi.
OCHOBHI TOJIO)KEHHS MDKHApOJAHUX JIOKYMEHTIB 3 O€3MeKH TYPUCTUUYHUX
MTOJIOPOKEN.



4. CTpyKTYpa HABYAJIbHOI JUCHUILIIHU

HasBu 3micToBUX
MOJIYJIiB 1 TeM

Kinekicts rogun

neHHa gopma

3a04Ha Gopma

yCBOTO

y TOMY YHUCIi

yChOTO

C II

120

c.p.

y TOMY YHuCIi

1 c 1 mab | c.p.

2

w

4 5

6

7 8

©

10 11 12 13

Moayas 1

3microBuii Moaysab 1. OCHOBH CTBOpEHHS

Ta QYHKIIOHYBAHHSA TY

HUCTHIHOI'O l'[i)IleI/ICMCTBa.

Tema 1.YMoBH
CTBOPEHHS
TYPUCTUYHOTO
MITPUEMCTBA

10

6 10

Tema 2
TexHoJoriA
CTBOpPCHHS
TYPUCTUIHOTO
MPOJIYKTY Ta
dhopmyBaHHS HOTO
ACOPTUMEHTY.

Tema 3.
[Tpuanunm
dhopmyBaHHS
porpam
nepeOyBaHHs
TYPHCTIB.

10

Tema 4.
Oprasnizanis
00CITyrOBYBaHHS
KIIIEHTIB.

Pa3om 3a
3MiCTOBHM
MoayJiem 1

36

8

8 -

20 36

32

3micToBHii MOAYJIb 2.

Opranxizanisi Tpan

CIOPTHUX NMOI0OPO:Kell Ta MepeBe3eHb

Tema 5.
Opranizanis
TPAHCTIOPTHUX
MOJOPOKEM Ta
TePEBE3CHb.

10

6 12

Tema 6.
OO6cnyroByBaHHs
Ta MepeBe3eHHS
TYpPHUCTIB
aBiaTPaHCIIOPTOM.

Tema 7.
Typucrtuune
IEPEBE3CHHS
3a13HAYHUIM
TPaHCIOPTOM.




Tema 8.

Mopchbki Ta
pIUKOBi
MepeBe3eHHS i
KpyI3u.

Pa3zom 3a
3MIiCTOBUM
MOyJieM 2

34

8

8 - -

20 36

2

32

3micToBuii Moay.ab 3. TexHnou

30ilCHEHHS TYPUCTH

YHUX NOAOPOKel

orisi oprauisamii Ta ymo

BH

Tema 9.
Typuctuuni
(hopMaIbHOCTI.

2 - -

4 8

Tema 10.
CrpaxyBaHHS B
TYpU3MI.

Tema 11.
Typucrtuuni
JOKYMEHTH Ta
MpaBuIIa X
0(hOpPMIICHHSI.

10

Tema 12.
bpontoBanus
TYPUCTUYHOTO
00CITyrOBYBaHHS.

Tema 13.be3neka
TYPUCTHYHUX
MOJIOPOIKEH.

Tema 14.
[Iperensiitna
po6oTa B TypU3MI.

12

Pa3om 3a
3MiCTOBHM
MojayJiem 3

50

14

14 | - -

20 48

44

Pazom

120

30

30 - -

60 120

92




5. Temu ceMiHAPCBLKHUX 3aHATH

10

KinbkicTb
Ne T'OJIMH
Hasga temnu
3/ Jlenna | 3aouna
dopma | dopma
Monyns 1
1 | Tema 1. YMOBHU CTBOpPEHHS TYPUCTHYHOTO MIAMIPUEMCTBA. 2 1
2 | Tema 2. TexHouoTii CTBOPEHHS TYPHUCTUYHOTO NPOJYKTY Ta 2 1
(¢hopmMyBaHHS 1OT0 aCOPTUMEHTY.
3 | Tema 3. IlpuHuumnu GpopMyBaHHS IpoOrpam repedyBaHHsS TYPUCTIB. 2 1
4 | Tema 4. Opranizanis 00CIyroByBaHHS KJIIEHTIB. 2 1
Monayns 2
5 | Tema 5. Opranizaliisi TpaHCIOPTHUX MOJOPOXKEM Ta IEPEBE3EHbD. 2
6 |Tema 6. OOcmyroByBaHHS Ta  TIEPEBE3CHHS  TYPHCTIB 5 1
aBiaTPaHCIIOPTOM.
7 |Tema 7. TypucruuHe  mepeBe3eHHS  3aTi3HUYHUM  Ta 1
ABTOTPAHCIIOPTOM.
8 | Tema 8. MopchKi Ta pIYKOBI IEPEBE3CHHS 1 KPYi3H. 2 1
Monyns 3
9 | Tema 9. Typuctnuni (opMaNbHOCTI. 2 1
10 | Tema 10. CtpaxyBaHHS B TypU3Mi 2 1
11 | Tema 11. TypucTu4Hi1 TOKYMEHTH Ta MpaBuiia ix 0HOpMIICHHS. 2 1
12 | Tema 12. bpoHIOBaHHSI TYPUCTUYHOTO OOCIIYyTOBYBAaHHS 2 1
13 | Tema 13. be3neka TypuCTUYHUX TIOI0OPOKEH 2 1
14 | Tema 14. Ilperensiitna poOoTa B TypU3Mi. 2 1
Pazom 28 14
6. Temn npakTUYHMX 3aHATH
He nepen6aueno
7. Camocriiina po6oTta
Ne HazBa remu Kinpkicts
3/ rOQVH
JlenHa 3aoyHa
dopma | dopma
1 | Opranizauist 06¢cayroByBaHHs KIIIEHTIB. 8 12
2 | Opranizalisi TpaHCIIOPTHUX MOJIOPOXKEH Ta MepeBe3eHb. 8 12
3 | BpoHIOBaHHS TypUCTUYHOTO 0OCIYrOBYBaHHS 8 12
4 | besneka TYpUCTHYHHUX IOJIOPOXKEH 8 12
5 | IlperensiiiHa po6oTa B TypHU3Mi. 8 12
6 | TexHonoris CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO MPOJYKTY Ta (POpMyBaHHS 8 12
10ro aCOPTUMEHTY.
7 | CtpaxyBaHHS B TypHU3Mi 12 18
Pa3zom 60 78
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8. InauBiayabHi 3aB1aHHS
He nepenbaueno
9. MeToan KOHTPOJIIO

IloTouHMii KOHTPOJIb 3AIMCHIOETHCSA M 4Yac MPOBEACHHS CEMIHAPCHKHUX
3aHATh B YCHIN Ta MUCbMOBIN (popmax.

1. OnutyBaHHS.

2. llepeBipka 3aBaaHb JJisl CAMOCTIHHOT pOOOTH.
3. IlepeBipka maTepiajiB CaMOIIAIOTOBKH.

4. BukoHaHHS 3aBJIaHb IPAKTHYHUX 3aHSITh.

ITincymkoBHii KOHTPOJIb — 3aJIiK 33 pe3yIbTaTaMHU MMOTOYHOTO OI[IHIOBaHHS
(IV cemectp — nenna popma; V cemecTp — 3a049Ha (opma HaBYAHHS).

3aj1ikoBi BUMOrHM

1.OdopmIteHHS IOBEPHEHHS KOIITIB 32 HCBUKOPHCTaHE 00CITyTOBYBaHHSI.

2.1Iperensiitna poboTa B TypU3MI.

3. OCHOBHI TMOJOXEHHS MDKHAPOJHUX JOKYMEHTIB 3  O€3leKu
TYPUCTUYHUX MTOJOPOKEH.

4.000B’s13KM TIpEJICTAaBHUKA TYPUCTHUYHOI (DipMU 32 KOPAOHOM Ta MOro
TYpUCTUYHE OOCITYrOBYyBaHHS.

5.OCHOBHI BUJM aBTOMAaTHU30BaHUX CUCTEM OPOHIOBAHHS Ta Pe3epBYBaHHS
B TypHU3MI.

6.Bayuep, sk oCHOBHUN TypUCTHYHHUH JoKyMmeHT. IIpaBuna odopmieHHs
TYPUCTUYHHX BaydepiB.

7.OCHOBHI BUJIU TYPUCTUIHUX JOKYMEHTIB.

8.OCHOBHI MOJIOKEHHSI MDKHAPOIHUX JTOKYMEHTIB 3 O€3MEeKH TYPUCTHUYHUX

MIOJIOPOKEM.
9.0OcHOBHI TIpaBuUIIa MOBEIIHKU TYPHUCTIB.
10. «®akTopu PUBKKY» B Typu3Mi Ta OCHOBHI 3aXOAH OO

HIBETIOBaHHS X HACIIIKIB.

11. IIpaBoBi HOpPMH, IIO PETYIIOIOTH MUTAHHS O€3MEKH TYPUCTHUYHHUX
MIOJIOPOXKEM.

12. Bunu ctpaxyBaHHS B TYPU3MI.

13. MurtHi popManbHOCTI B TYypPHU3MI.

14. TlacmopTHO-Bi30Bi (hopmanbHOCTI. Kimacudikairist Bi3 Ta BCTAaHOBICHHS
Bi3oBoro (06e3Bi30BOro) pexxkuMmy B’i3ay A0 kpainu. [IpaBuna B’i3my-BWizmy Ta
TPAHCTIOPTHOTO TMPOI3y Yepe3 TEPUTOPII0 YKpaiHU Ta IHO3EMHUX JIepKaB.

15. BrmuB  TypHCTHMYHOI TMOJITHKM Ha CHPONICHHS TYPUCTHUYHHX
dbopManbHOCTE.

16. IToHSATTS Ta OCHOBHI BHIH TYPUCTHYHUX ()OPMATEHOCTEH.
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17. MopcbKi Ta piuKOB1 IEPEBE3EHHS 1 KPYi3H.

18. TypuctuuH1 nepeBe3eHHs 3a113HUYHUM TPAHCIOPTOM.

19. Xapakrepuctuka HalOUIBIINX a€POMOPTIB CBITY.

20. Buau TpaHCHOPTHHUX NOJOPOXKEHN Ta X XapaKTEPUCTHKA.

21. 3arasibHi OPUHLMIOM OpraHiz3aiii TPaHCIOPTHOrO OOCIYroBYBaHHS
TYPHUCTIB.

22. TlpodeciiiHi cTaHIapTH MPALIBHUKIB TYPUCTHYHOT (QIpMHU.

23. ®opmu Ta CTUI1 OOCIYroByBaHHS KJIIEHTA.

24. TexHika T€ TEXHOJOTA MPOJAXKIB B TYPUCTUUHIN (PipMmi.

25. Knacu o6cmyroByBanHs: V.I.P., nrokc-amapTameHT, JIOKC, MEPIIU,
IIKIIGHUM, KEMITIHT .

26. Opranizaiiss  TypUCTUYHOrO  OOCIHYyroBYBaHHS  pI3HUX  THIMIB
CIIO>KMBAYIB.

27. Cy0’€KTH TypUCTUYHOI IiSNIBHOCTI.

28. TexHomnoris CTBOPEHHS TYPUCTUYHOrO MPOAYKTY Ta (HOpMyBaHHS
HOTr0 aCOPTUMEHTY.

29. YMOBHU CTBOpPEHHS Ta PYyHKI[IOHYBaHHS TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA.

30. Typuctuuni pecypcu Ta iH(pacTpykTypa HAUNOMYJISPHIIMX
KypOPTIiB CBITY.

31. Opranizaiist 00CTyroByBaHHSI KJII€HTIB.

32. KynbeTypa o0ciyroByBaHHS Ta OCHOBHI IPaBWIa MPUHAOMY KITIEHTIB.

33. ®opmyBaHHS KOMYHIKAIlIHHUX HABUYOK MEHEIKepa 3 IIPOJIaXKiB
TYPUCTHUYHOT Pipmu.

34. IlpaBoBe peryioBaHHS aBiallepeBE3CHb TYPHUCTIB BHYTPIIIHIMU 1
MDKHapoOJaHUMU Mapuipytamu. Kiacudikaiiss Ta xapakTepUCTHKa JITaKiB, SK
OCHOBHOTO 3ac00y aBianiepeBe3eHb TYPUCTIB.

35. XapakTtepucTHKa HAMOUIBIIKX aepOIOPTIB CBITY.

36. Opranizariiss poOOTH Tifa Ha MapIIPYTI.

37. CyyacHUii CTaH PO3BUTKY PUHKY KPYi3iB.

38. CgiTtoBa Ta HalllOHaJlbHA HOPMAaTHBHO-TIpaBOBa 0a3za TYPUCTUYHHUX
dbopManbHOCTEH.

39. IlacmopTu Ta ix BUIH.

40. Menuko-canitapHi (hOpMaIBHOCTI.

41. besrneka TypUCTUYHUX MMOJOPOKEH.

42. OcHOBHI mpaBWia TIOBEMIHKM TYPHUCTIB (Ha TpPaHCIOPTi, B pasi
HAI3BUYANHUX CUTYaIlill, B pa3l BUHUKHEHHS TPaBMOHEOECIIEKH).

43. OCHOBHI TIONOXXEHHS MDKHApOJHUX JIOKYMEHTIB 3  Oe3MeKu
TYPUCTUYHHX IOJIOPOKEN.
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10. IllkaJua ouinoBanHA: HanioHaabHa Ta ECTS

Cyma 6aniB 3a OnuiHKa 3a HalllOHAJIBHOIO IIKAJIOI0
BC1 BUJIn ) OninkaECTS | VI eK3aMeHy, KypcOBOro AJIsL 3aT1KY
HaBYAIIBHOI HpOeKTy (podoTn),
TisUTBHOCTI IPAKTHKU
90 - 100 A BIIMIHHO
82-89 B 5
75-81 C F100pe 3apaxoBaHO
68-74 D 3aJI0BIJIBHO
61-67 E 8

. HEC 3apaxOBaHoO 3
HE3aJ0B1JIBHO 3

. MOJKJIMBICTIO
35-60 FX MO>KJIUBICTIO IOBTOPHOT'O
MIOBTOPHOTO
CKJIaJTaHHS
CKJIaJTAaHHSI
HE 3apaxoBaHoO 3

HE3aJ0BUIBHO 3 000B’ I3KOBUM
0-34 F 000B’I3KOBUM MMOBTOPHUM MOBTOPHUM
BUBUYCHHSIM TUCIIHILTIHH BHUBUYCHHSIM

JUCLUILIIHA

11. MeToauuHe 3a0e3MeYeHHA

CEMIHAP Ne 1
YMOBH CTBOPEHHSI TYPHCTHYHOT0 MiAMPHEMCTBA
Ilumanns ons 062080penHA:
1. YMoBu CTBOpeHHS Ta (YHKI[IOHYBaHHS TYPUCTUYHOTO MIANPHUEMCTBA.
3aKoHO/MaBYl Ta HOPMATHBHI YMOBH NPOBAKCHHS TOCIOJAAPCHKOI ISJIBHOCTI 3
opraHizaiii 1HO3eMHOTO, BHYTPIIIHBOTO, 3apyODKHOTO TYpPH3MY, EKCKypCIHHOT
JISUTBHOCTI.
2. Etanm cTBOpeHHA TYpHCTHMYHOTO TMIANPUEMCTBA Ta  3alpPOBAJKCHHS
MIIIPUEMHHITBKOT TISUTBHOCTI 3 HAJJaHHS TYPUCTUYHHX TTOCHYT.
3. Opranizailisi areHTCHKOT0 0i3HECY 3 MPOJaXy KBUTKIB Ha aBia, 3a1i3HOJOPOXKHI
Ta aBTOTPAHCIIOPTHI MEPEBE3CHHS.

CEMIHAP Ne 2
TexHo10risi CTBOPEHHS TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY Ta
(popmyBaHHS HOT0 ACOPTUMEHTY.

1. Bubip reorpadii momopoxkelt TypHUCTHYHUM MiAnpueMcTBOM ((hipMoro).
[IprHIMIIK TYPUCTUYHOTO PAOHYBaHHS.

2. OCHOBHI TaKCOHOMIYH1 OAUHUIIL: TYP IEHTP, TYPKOMILIEKC, KYpOPT.

3. Typuctuuni pecypcu Ta iH(pacTpyKTypa HAUMOMYJSIPHIIINX KYpOPTiB
CBITY Ta YKpaiHu.

4. TypuctuyHa OCBO€HICTh YKpaiHU. OCHOBHI TYpUCTHYHI PEriOHU Ta
paioHN YKpaiHu.
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5. XapakTepuCcTHKa aCOPTUMEHTY MOCIYT TYPUCTUUHOT PIpMHU.

6. IlnanyBaHHS TYpUCTMUHHMX ToJHOpoxeh. TexHosoriuHuii mporec
MIATOTOBKH, peaii3alii Ta MNpoOBEACHHS Typy.AKBI3ullid TYPHUCTIB Ta 3acoOu
3aJly4EeHHsI TYPHUCTIB.

7. KynbTypaoOciiyroByBaHHs Ta OCHOBHI ITpaBUJia MPUAOMY KITI€HTIB.

CEMIHAP Ne 3
Hpunuunu popmMyBaHHA MPOrpaM nepedyBaHHs TYPHCTIB
1. [Iporpamue oOcayroByBaHHs B TYpHU3MI.
2. YMOBH BHKOHAHHS MPOrpaM nepeOyBaHHS TYPHUCTIB.
3. CtBopeHHs 06a3u peanizaiii mporpam mnepeOyBaHHs, NapTHEpCbka poboTa 3
HiAMPUEMCTBAMH PO3MIIICHHS TYPUCTIB Ta TPAHCTIOPTHUMHU KOMIIAHISIMHU.

CEMIHAP Ne 4
Opranizanis 00c,;IyroByBaHHs KJII€HTIB.
1. Ilkama mnorpe® KiieHTIB Ta (OPMYBAHHS TICUXOJOTIYHOTO TOPTPETY
NOTEHILIMHUX TYpPUCTIB.
2. TexHONOr1s 1 METO/IU MPOJIAXKY B TYPUCTUYHIN areHiii.
3. BusnaueHHs MOTHBIB Ta OTpeO KITIEHTA.

CEMIHAP Ne 5
Opranizanis TPAHCNIOPTHUX NMOA0POsKe Ta MepeBe3eHb.

1. 3aragpHl TPUHIUINK OpraHizamii TPaHCIOPTHOTO OOCIYrOBYBaHHS
TYPHUCTIB.

2. Cucrema TpaHCIOPTHOrO 3a0e3leueHHsS B TYpU3Mi Ta KiacuQikallis
TPAHCIIOPTHHUX 3aCO01B.

3. O3nakwu knacudikarii BUIiB Ta GOpM TPAHCTIOPTHHUX ITEPEBE3CHb.

CEMIHAP Ne 6
OO0csiyropyBaHHsl Ta nepeBe3eHHs TYPHUCTIB aBiaTpaHCIIOPTOM.

1. TIlpaBoBe perymatoBaHHS aBialepeBe3eHb TYPUCTIB BHYTPIIHIMU 1
MDKHAPOJIHUMHU MapIIpyTaMHu.

2. Knacudikaris Ta xapakTepucThKa JIiTaKkiB, SK OCHOBHOTO 3aco0y
aBlariepeBe3CHb TYPUCTIB.

3. JloroBipHi B3a€EMOBIIHOCHHH MDK TYPHCTHYHOIO (ipMOIO0 Ta
aB1aKOMITaHI€O.
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CEMIHAP Ne 7
ABTOTPaHCHIOPTHE 00C/IYyrOBYBAaHHS TYPHUCTIB Ta OpraHizauis
nepeBe3eHb ABTOTPAHCIIOPTOM.

1. HopmaTtuBHO-TIpaBOBa 0a3a oprauizailii aBronepeBe3eHb. Kiacudikaris
aBTOTPAHCIIOPTHHUX 3aCO0IB.

2. OOcnyroByBaHHs TYPHUCTIB IIiJi 4Yac NEPEBE3CHHS AaBTOTPAHCIOPTOM
BHYTPIIIHIMHA MaplIpyTaMu.

3. Oco6MBOCTI PO3POOKK aBTOOYCHUX TPAHCIIOPTHUX MAPILIPYTIB.

CEMIHAP Ne 8
MopcbKi Ta piYKOBI IepeBe3eHHs i KPYi3Hu.
1. HopmatuBHO-ipaBOBE 3a0e3MeyeHHs] OpraHizailii NepeBe3eHb TYPHUCTIB
BOJIHMM TPAHCIIOPTOM.
2. Oco6amnBoCTi 00CIYTOBYBAHHS TYPUCTIB BOAHUM TPAHCIIOPTOM.
3. ®opMyBaHHS OCHOBHUX PIYKOBUX KPYI3HUX TEPUTOPIi.

CEMIHAP Ne 9
TypucTu4uni popmMaabHOCTI.
1. Buau TypuctTuuHUX (OpMaIbHOCTEN Ta YMOBHU iX BUKOHAHHSI.
2. IToHSATTS Ta OCHOBHI BUIM TYPUCTHUYHUX (OPMAIBHOCTEH.
3. BmiouB TYpUCTHYHOi TOJNITMKM Ha  CHPOIIEHHS TYPUCTUYHUX
dbopmanbHOCTEH.

CEMIHAP Ne 10
CTpaxyBaHHS B TYpH3Mi
1. Buam cTpaxyBaHHS B TYPHU3Mi.
2. O00B’SI3KOB1 BUJIU CTPaxXyBaHHS.
3. IlpaBwia Ta MOPSIOK CTpaxyBaHHS TYPHUCTIB Ta iX MaifHa Ta TOPSIOK
BUIUIATH CTPAXOBHUX BUILIAT.

CEMIHAP 11.
TypucTuyHa J0KyMeHTALlif.
1. OCHOBHI BUJIU TYPUCTUYHUX IOKYMEHTIB.
2. Bunu 1oroBopiB B TypU3Mi Ta MOPSAOK X 0OPMIICHHS.
3. JloroBip Ha TypucTUYHE 00CITyrOBYBAaHHS.

CEMIHAP 12.
BpoHOBaHHSI TYPUCTUYHOI0 00CJIYTOBYBAHHS.
1. IIpomec OpOHIOBaHHS MOCIYT TOTEIBHUX, TPAHCIOPTHUX, EKCKYPCIMHUX
MIAMPUEMCTB.
2. Tlpouecu 3aMOBJIEHHS MOCHYT MIANPUEMCTB PECTOPAHHOI'O TOCIOAAPCTBA
Ta y3roJI>KEHHSI MEHIO.
3. KaTtanoru npono3uiii TYpuCTUYHUX MOCIYT MIAIMPUEMCTB-TIAPTHEPIB.



16

CEMIHAP 13.
IIperensiitna podora B Typu3Mi

1. OcHOBHI npaBa Ta 000B’I3KU TYpPHUCTIB.

2. «JloroBipHa» Ta «HEIOTOBIpHA» IIKOJA.

3. [lopsaiok KOMIIeHcallii BTpar.

4. BukopuctanHs  @paHkpypTcbkoi  Tabmuui s pO3paxyHKY
CYMUBIAIIKOIYBaHHS MOpajIbHOI Ta MaTepiajibHOI IIKOJHU, 3alOJISHOT TypHUCTaMm
3BUHM TYpOIIepaTopa.

CEMIHAP 13.
Tema 14. be3neka TypUCTHYHHX IOI0POKeid.

1. HopmaTuBHO-IpaBOB1 aKkTH 00 3a0e3MedeHHs Oe3MeKH TYPUCTHUHUX
IIOZOPOKEM.

2. IlpaBoBi HOpPMH, IO PETYJIIOIOTH MUTAaHHSA OE3MEeKH TYPUCTUUHHUX
IOZOPOKEN.

3. «DakTopu PU3UKY» B TypH3MI1 Ta OCHOBHI 3aXO/I1 II0JI0 HIBEIIOBAHHS 1X
HaciiKiB. OCHOBHI ITpaBUJIa MOBEIIHKU TYPHUCTIB.
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