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Тема 5. Психологічні закономірності спілкування і взаємодії людей. (4 год.) 

План: 

1. Поняття про спілкування, його роль та значення в житті і діяльності людини.  

2. Спілкування як взаємодія. Типи взаємодії в процесі спілкування. 

3. Сторони, форми та функції спілкування. 

4. Структура спілкування. Характеристика основних компонентів структури. 

5. Класифікація та види спілкування, їх характеристика.  

6. Спілкування як сприймання людьми один одного. 

7. Манера та стилі спілкування, їх характеристика. 

8. Психотехнологія успішного спілкування особистості. 

 

Теми доповідей: 

1. Розкрийте зміст трьох основних стилів взаємодії.  

2. Розкрийте зміст понять міжособистісної перцепції.  

3. Розкрийте зміст ефектів сприйняття.  

4. Характеристика комунікативної сторони спілкування. 

5. Характеристика перцептивної сторони спілкування. 

6. Характеристика інтерактивної сторони спілкування. 

7. Бар’єри комунікації, їх характеристика. 

8. Механізми та ефекти міжособистісного сприймання. 

 

Практична частина заняття: робота з психологічними методиками. 

 

Питання для самостійного опрацювання: 

1. Поняття спілкування. Види спілкування.  

2. Місце спілкування у системі міжособистісних стосунків.  

3. Спілкування як форма вияву активності особистості.  

4. Спілкування та діяльність.  

5. Функції спілкування. 

6. Спілкування як обмін інформацією.  
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7. Поняття про комунікацію та її різновиди.  

8. Невербальні засоби комунікації.  

9. Бар’єри спілкування: причини їх появи та засоби подолання. 

10. Які основні елементи змісту спілкування?  

11. Які ознаки зовнішньої і внутрішньої сторін спілкування?  

12. Який сенс поняття «стиль і манера спілкування»?  

13. Основні групи засобів спілкування.  

14. Назвіть основні відмінності міжособистісних відносин від суспільних.  
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