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Опис дисципліни 

Менеджмент у сфері обслуговування є необхідність у вивченні як основ 

менеджменту й маркетингу, так і специфіки їхнього застосування 

підприємствами сфери сервісу. Особливості менеджменту у сфері 

обслуговування сформульовано шляхом системної характеристики трьох 

базових елементів системи менеджменту: цілей, ресурсів та інструментів. Усі 

названі компоненти мають відмітні риси, обумовлені специфікою послуг як 

економічних благ і товарів. Однак справу ускладнено тим, що і «внутрішні» 

відмінності у сфері обслуговування досить значні. Особливе місце в 

менеджменті обслуговування посідає маркетинг. Широке коло управлінських 
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питань розглядають, насамперед, із маркетингової позиції й маркетингу на 

підприємствах сфери обслуговування.  

Метою викладання навчального дисципліни «Менеджмент в сфері 

обслуговування»  є засвоєння студентами основ управлінської діяльності, 

маркетингового інструментарію, а також розуміння специфіки управління 

сервісним підприємством. 

Завданням курсу є вивчення теоретичних основ менеджменту; розуміння 

специфіки менеджменту й маркетингу підприємств сервісу; формування й 

розвиток навичок у роботі у групі та ухваленні колективних рішень; розвиток 

здатностей до самостійного пошуку й аналізу інформації; набуття навичок у 

системному підході до ставлення та вирішення управлінських завдань; 

виявлення особливостей в управлінні організаціями різної форми власності, що 

представляють сферу обслуговування; розвиток навичок у веденні 

аргументованої дискусії та презентації проекту. 

Предметом вивчення навчального дисципліни «Менеджмент в сфері 

обслуговування» є управлінські рішення на підприємстві сфери 

обслуговування. 

Навчальний контент 

Назви змістових 

тем 

Розподіл годин Результати навчання 

 

разом л п с.р. Знати: 

Тема 1. 

Особливості й 

основні проблеми 

менеджменту у 

сфері 

обслуговування 
14 2 2 10 

Сутність, необхідність і сучасні 

підходи до визначення поняття 

«менеджмент обслуговування». 

Особливості менеджменту у сфері 

обслуговування і їхній вплив на 

систему 

управління підприємством. Складові 

частини менеджменту на 

підприємствах сфери 

обслуговування. 

Тема 2. 

Планування у 

сфері 

обслуговування 

16 4 2 10 

Планування та ставлення цілей в 

організаціях сфери обслуговування. 

Види, принципи й етапи планування. 

Методи планування у сфері 

обслуговування 

Тема 3. 

Організаційні 

відносини на 

підприємствах 

сфери 

обслуговування 

16 4 2 10 

Організаційний процес та 

організаційні відносини в 

організаціях сфери обслуговування. 

Розподіл праці та види 

департаменталізації. Властивості, 

характеристики й типи 

організаційних структур. 

Механістичні структури 



у сфері обслуговування. Органічні 

структури у сфері обслуговування. 

Тема. 4. 

Мотивація, 

стимулювання й 

оплата праці у 

сфері 

обслуговування 

14 2 2 10 

Мотивація як функція менеджменту. 

Зв'язок мотивації та стимулювання 

праці. Теорії трудової мотивації та 

їхнє практичне значення. Форми й 

системи оплати праці на 

підприємствах сфери 

обслуговування. 

Тема 5. Контроль 

як функція 

менеджменту у 

сфері 

обслуговування 

16 4 2 10 

Поняття та види контролю. Основні 

етапи контрольного циклу. 

Контроль за людськими ресурсами. 

Особливості контролю за 

комерційними та некомерційними 

послугами. 

Тема 6. 

Управління 

персоналом 

клієнто- 

орієнтованої 

організації 

16 4 2 10 

Планування роботи з персоналом. 

Відбір персоналу. Адаптація 

персоналу. Оцінювання 

результативності персоналу в 

організації. Професійне навчання. 

Управління кар'єрою. Оцінювання 

ефективності управління 

персоналом 

Тема 7. 

Стратегічний 

менеджмент у 

сфері 

обслуговування 

16 4 2 10 

Поняття стратегічного 

менеджменту. Сутність стратегії. 

Класифікація стратегій. Основні 

методи розроблення стратегій. 

Організаційний потенціал фірми. 

Основні одиниці аналізу. Реалізація 

стратегій. Оцінювання стратегій 

Тема 8. 

Управління 

сервісними 

операціями 

14 2 2 10 

Прогнозування попиту на послуги. 

Управління запасами у сфері 

обслуговування. Управління 

транспортним обслуговуванням 

Тема 9. 

Інформаційне 

забезпечення 

розроблення й 

ухвалення 

управлінських 

рішень на 

підприємствах 

сфери 

обслуговування 

14 2 2 10 

Інформаційне забезпечення 

розроблення й ухвалення 

управлінських рішень на 

підприємствах сфери 

обслуговування 

Тема 10. Методи 

й моделі 
14 2 2 10 

Мета й завдання стратегічного 

менеджменту у сфері 



розроблення 

управлінських 

рішень 

у сервісній 

діяльності 

обслуговування. Механізм і порядок 

формування стратегій у сфері 

обслуговування. Класифікація 

стратегій у розвитку діяльності 

підприємств сервісу. Методи й 

моделі розроблення управлінських 

рішень у сервісній діяльності. 

Усього годин 

модулем 
150 30 20 100 

 

 

Формування програмних компетентностей 

Студенти мають досягти таких результатів навчання: 

‒ усвідомлювати понятійний апарат менеджменту сфери управлінських 

рішень у сервісній діяльності; 

‒ застосовувати планування в управлінні сферою обслуговування; 

‒ визначати організаційні відносини на підприємствах сфері 

обслуговування; 

‒ здійснювати мотивацію, стимулювання праці у сфері обслуговування; 

‒ здійснювати контроль за менеджментом у сфері обслуговування; 

‒ управляти персоналом підприємства сфери обслуговування; 

‒ усвідомлювати принципи стратегічного менеджменту у сфері 

обслуговування; 

‒ використовувати методи й моделі розроблення управлінських рішень у 

сервісній діяльності. 

 

 

Політика оцінювання 

Передбачає дотримання принципів доброчесності та студентоцентрованого 

підходу. 

 

Оцінювання  

Оцінювання якості знань студентів здійснюється відповідно до: 

Положення ЛДУФК http://www.ldufk.edu.ua/files/tekst_fail/dokumenty% 

20LDUFK/polozhennia_pro_opytuvannia04%2020.pdf  

Робочої програми: http://repository.ldufk.edu.ua/ 

Порядку оцінювання: http://repository.ldufk.edu.ua/ 
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