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Tema 8. Koutpous B cucremi menegxmenty @KiC
1. 3HadeHHs KOHTPOJIIO B CUCTEMI MEHEKMEHTY.
2. Bunu ynpaBiiHCBKOTO KOHTPOJIIOBAHHS.
3. Cucrtema KOHTPOJIIO Ta YMOBH ii €pEeKTUBHOIO (PYHKI[IOHYBAHHS.

4. EdexTuBHUI KOHTPOJIb MOBEIHKH IIEPCOHAITY.

KOHTponb — OmHA 3 OCHOBHMX (YHKIiH cHCTeMHM ympaBiiHHA. Moro
3IACHIOIOTh Ha OCHOB1 CIOCTEPEXKEHHS 3a IMOBEIIHKOIO KEPOBaHOI CUCTEMH, 1100
3a0e3neunTy oNnTUMAaJIbHE ii (YHKIIIOBaHHS (BUMIPIOBaHHS JHOCATHYTUX PE3YJIbTaTiB
1 CIIBBIJHOIIECHHS iX 13 OYIKYBaHUMHM pe3yibTaTamu). Ha OCHOBI JaHMX KOHTPOJIIO
3MIACHIOIOTH aJanTalil0 CUCTEMH, TOOTO YXBaJeHHS ONTHUMAIbHUX YIPAaBIIHCHKUX
pIllICHb.

Kontpoab — Buja ynpaBiiHCHKOT AISIBHOCTI, CHPSAMOBAaHE Ha 3a0e3MeueHHs
JOCSITHEHHS I[UJIeH OpraHi3allii 3a JIO[MOMOT0l0 OILIHIOBAHHS Ta aHai3y pe3yJbTaTiB ii
JUSTTBHOCTI Ta BHECEHHS KOPEKTHUBIB y pa3l BIIXUJIEHHS (PaKTHYHUX PE3yJbTaTiB Bij
IUIaHOBUX.

Mema konmponio:

— OIIIHIOBaHHS PE3YJbTaTIB AISIILHOCTI OpraHi3allii 3arajoM Ta ii CTPYKTYpHHX
iAPO3IUTIB 30KpeMa;

— OIIIHIOBaHHS THYYKOCTI YIPABIIHHS 1100 3MiH 30BHIIIHHOTO CEPEIOBHIIIA;

— BUSBJICHHS Ta aHaN3 YWHHUKIB, SKI TEPEIIKOKAIOTh JIOCATHEHHIO
3aIIaHOBAaHUX PE3YIIbTATIB;

— 3ano0iraHHs BUHUKHEHHIO Ta HAKOITUYEHHIO TIOMUJIOK;

— ypaxoBYBaHHS KOHKPETHHMX BHECKIB KOXKHOTO TpaIliBHUKA JIJIsl 3a0e3MmeueHHs
KIHIIEBOTO pe3yJIbTaTy;

— (QopMyBaHHS 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY Il 1H(GOPMYBaHHS Ta 3a0XOUYCHHS
MepPCOHAIy;

— MIHIMI3aI1is BUTpaT;

— TOJI0JaHHs Mpo0JieM, MOB’ I3aHUX 31 3pOCTAHHSM OpraHizailii TOIIoO.

3aJIe’)KHO BIJ O3HAK, Y3SITHX 32 OCHOBY Kjiacuikailii, po3pi3HAIOTh TaKl euou



KOHmMPOIIo:

1. 3a 3micTom:

—gpinancosuii — 30pIEHTOBAHUN Ha (PIHAHCOBY AISUIBHICTH MIANPUEMCTBA Ta
nependayae Haryisii 32 HAAXOMKEHHSMH 1  BUKOPUCTAHHSIM HOTrO (PIHAHCOBUX
pecypcis;

—6UpOOHUYUL — CTIPIMOBAaHUN HA MIATPUMaHHS Nepediry BUpOOHUYUX MPOLECIB
y 3aIlUIaHOBAHOMY TEPi0/i, IO Ja€e 3MOry €(h)eKTUBHO KepyBaTH 3armacaMu MaTtepialis,
3a0e3mneuyBaTy BUCOKY SIKICTh MPOAYKIIii Ta ii BUpOOHUIITBA, BIAMOBIIHO 70 MJIAHOBUX
3aBJlaHb;

—MapKemuHeo6ull — CIpsIMOBAaHUMN Ha OIIHIOBAHHS peaiizaiii Ta €(eKTUBHOCTI
MapKETHHIOBOI KOHIICTII MiAMPUEMCTBA, Iependavyae 3iCTaBJICHHS BHUTpAaT Ha
CTUMYJTIOBaHHS 30yTy TOBapiB 1 HAIXOMKEHB B1Jl 30UIBIICHHS TXHIX TTPOIAXKIB.

2. 3a xapakTepoM BIAHOCHH MK KEpIBHUKAMH Ta MiJICTIUMHU:

—6HYmMpIuiHill — BAKOHABEIIb CaM KOHTPOIIIOE XiJ] CBOET pOOOTH;

—306HIWHIN — 11 BUKOHABIIS KOHTPOJIOE KEPIBHUK ab0 HE3alle)KHUU CyO’ €KT
yIIpaBIiHHS.

3. 3a CyTHICTIO 3aBJIaHHS:

—NIHIUHULI — KOHTPOJIOIOTh 00’ KT 3arajioM;

—@YHKYIOHANIbHUL — KOHTPOIIOIOTh JIUIIIE YaCTUHY TIPOIIECY;

—onepayiinuli — KOHTPOIIb JIUIIE OJHIET XapaKTePUCTUKU CTaHy Ta MOBEIIHKH
00’€KTa.

4. 3a AKICHUMH XapaKTePUCTUKAMH:

— 0OUHUYHUL — KOHTPOJIb OJTHOTO IapaMeTpa;

— MHOMCUHHUL — KOHTPOJIh 0araTh0X MapameTpiB;

— bacamo@yHKkyioHaibHuli — KOHTPOIIb JaHUX, IO BUKOPHCTOBYIOTH IS
OIIIHIOBAHHS PI3HUX YIPABIIHCHKUAX (YHKITIH.

5. 3a eranamu MPOBEACHHS:

—nonepeoHiti KOHTPOJIb;

—mepanesmuyHull KOHTPOJIb (HE JIMIIE BUSIBIISIE€ BIIXUJICHHS BiJl HOPMAaTHUBIB, a i

CIIPSIMOBYE Ha TMOIIYK CIIOCO01B 3MEHIIICHHSI HETaTUBHUX HACIIIIKIB);



—nomMoYHUL KOHTPOIb (3M1MCHIOIOTSH 1]l Yac poOOTH Ha MEBHUX 1i eTanax);
—niocymkosuti (3aBeplIaibHUN — 3A1MCHIOIOTH MICHS 3aBEpUICHHS TPYIOBOI
omepariiii).
CucremMa KOHTPOJIIO CKJIAAAEThCS 3 €EMEHTIB, K1 B3aEMOJAIIOTh, YTBOPIOIOYU
enune 1iie. Kontpoinb (4K 1 Oyab-siKa cTajis yIpaBiIiHHS) XapaKTepU3y€eThC TAKUMU

CIICMCHTaAMMU:

— Cy0’€KT KOHTPOJIIO — TOM, XTO 3/11IICHIOE KOHTPOJIb;

— cy0’€KT yXBaJeHHs PIllIeHb 3a pe3yJbTaTaMU KOHTPOJIIO;

00’ €EKT KOHTPOJIO — T€, IO MiJJIATaE KOHTPOJIIO;

— MpeaMeT KOHTPOJII0 — Hallp NUTaHb 1 KPUTEPIiB, BIAMOBIIHO [0 SIKUX
OpraHi30BaHO KOHTPOJIb;

— MeTa KOHTPOITIO;

— 3aBJIaHHS KOHTPOJIIO;

— TMPUHLHUIINA KOHTPOJIIO;

— METOJU KOHTPOJIIO;

— TEXHOJIOT'1sI KOHTPOJIIO;

— MPOIIeC KOHTPOJIIO.

Otxe, cucTeMa KOHTPOJIIO — 1€ CUCTEeMa, JI0 SKOi HajeXaTh Cy0’ €KT, 00’ €KT

Ta 3acO0M KOHTPOJIO, IO B3aEMOJIIIOTH SK €JWHE IUIe Yy TpoIeci BHU3HAYCHHS
3aBJaHb, X BHKOHAHHS, BHUMIPIOBAHHS, OI[IHIOBaHHS CTaHy 00’€KTa KOHTPOJIIO Ta
JOCSTHYTHUX pe3yJbTaTiB, BIIMOBIIHO JO0 pO3pOOJEHHS 3aXOAiB KOPUTYIOUOTO

BILIMBY.
IIpoexmysanusn cucmemu Konmpoaro iependadae Taki eTamnu:

— BU3HAYCHHS 3aBJIaHHA KOHTPOJIO (MOCATHEHHS IUJIEH dYepe3 MOHITOPUHT
CTaHy 00’€KTa yIpaBJIiHHA);

— BHU3HAYEHHS 00’€KTa Ta MpeaMeTa KOHTPOJIO (KU KOHTPOITIOBATUMYTH 1 3a
SKUMHU TMapaMeTpamm);

— BU3HAYEHHS Cy0’€KTa KOHTPOJIIO (XTO KOHTPOJIOE, SIKI TMOBHOBA)KEHHS BiH

Mae JIJIsl yXBAJICHHS! KOPUTYBAJIbHUX J1i);



— BUOIp TUIIY KOHTPOJIO (JIIHIMHUM, PYHKI[IOHAIIBHUN, ONIepalLliitHuil);

— BHUOIp 3ac00IB KOHTPOJIO (SIKMM YMHOM OIIHIOIOTH CTaH 00’ €KTa KOHTPOJIO 1
AK THPOPMYIOTh MPO 1€ CYO’ KT KOHTPOJIIO);

— BU3HAUEHHS MEXI1 BIAXWIEHb, 3 OISAy Ha SKYy CIHiJ 3A1iCHIOBAaTH
KOPUT'yBaJbHI A1i;

— BU3HAYEHHS TUIOBUX KOPUTYBAJIbHUX [IH, Kl MOXKYTh OYTH 3aCTOCOBaHI 0
00’e€KTa KOHTPOJIIO B pasl HOro BIIXWJICHHS BiJ 3aJaHUX mnapameTpiB (0COOJIUBO
AKIIO CUCTEMAa KOHTPOJIIO aBTOMATHU30BaHa).

BaxxnuBuM 00’ €KTOM KOHTPOJIIOBAHHSI € NPAYi6HUKY Op2aHizayii, TOMY TiJ] 4ac
PO3POOJIEHHSI CHUCTEMH KOHTPOJIIO HEOOXiJTHO BpaxXxOBYBaTH IXHIO pEaKI[il0 Ha BCi

IpOLEypH, OB’ sI3aH1 3 KOHTPOJIEM.

YrpaBniHCBKMM JOCBIJ CBITYUTH, IO TMiJ BIUIMBOM KOHTPOIIO MOXYTh
BUHUKATU HeOANCAHI MUNU nOBeOIHKU JH00ell.

— TIOBEAIHKA, 30pIEHTOBaHAa HA  KOHTPOJb  (TPAIlIBHUKKA  HAWJIIIIIE
NpaloBaTUMYTh HaJ TUM, IO € TPEIMETOM KOHTpOJ0). Hampukian, KOHTpOIb
TPYJIOBOi NHUCIUIUIIHK Tepeadadae ¢ikcaiio yacy Opuxoay Ha poooTy. OTox
IpaIiBHUKA HaMaraTUMyThCs 32 Oy/b-sKY I[IHY BCTUTHYTH Ha po0OodYe MicIle BYaCHO
Ta BUSBISTUMYTh TPYJOBY aKTHBHICTB;

— TOBEAIHKA, CHpsSMOBaHA Ha CTBOPEHHS BHIMMOCTI aKTHBHOI poOOTH
(HamaHHS Cy0’€KTOBI KOHTPOJIIO HEMpaBaIuBOi a00 HETOYHOI iH(popMaIlii 010 CBOIX
Tl 94U pe3ynbTaTiB POOOTH);

— TOBEJIHKA, CMpsSMOBaHA HA TMPUXOBYBAHHS HEOOXTHOT MJII KOHTPOIIIO
iHbopmarlii (Hanmpukiaa, npu GopMyBaHHI OIOKETIB UM CKJIaJaHHI (HiIHAHCOBHUX
3BITIB 3aBUIIICHHS BUTPAT Ta 3aHM)KCHHS JIOXOZIB).

dopmyBaHHS MOJIEI MPOIIECY KOHTPOIIO MOBEIIHKYU MPAIIBHUKIB POOUTH HOTO
e(eKTUBHIIINM, OCKLTBKHA 3aMICTh MPSIMOTO YMPaBIiHCHKOTO KOHTPOJIO, SIKHU € 3a-
TPaTHUM, BUKOPHCTOBYIOTh TaKi MOTro 3aMiHHUKH: Bim0ip KaapiB, dopmamizaitito,
OpraHizaliiiHy KyJIbTypy.

Bin0ip xanpiB nmoynmHaeThes 1€ HA €Tari NOMEPEAHHOTO KOHTPOJO TPYAOBUX
pecypciB 1 TpuBae B mpoiieci poOooTu. IlpaiiBHUK, KW HE BUKOHYE BHPOOHHUUYOTO

3aBJaHHA 4Yepe3 BIJICYTHICTb HEOOXIAHUX TPYAOBUX HABUUOK 1 He Oaxae ix



YAOCKOHATIOBATH, TiCHA JEKUIBKOX TomepekeHb (mrpagHux caHkIii) Oyne
3MYLIEHUH IIyKaTH co01 1HIIe Miciie poOoTH.

dopmaitizaliisi NpoleAyp BUKOHAHHS POOOTH A€ 3MOTY YIOCKOHAIUTH iX 1
chopMyBaTH TIpaBWJIa BHUKOHAHHS TPYJIOBHX OIEpalliid, ITOTPUMYBATHCS SKHX
3000B’s13aH1 BCl. 3aBAsKu (opManizailii MOXHa YHUKHYTH OaratbOX TUIIOBUX IIO-
Muok. KoHTpombs TyT moissirae B ToMy, mo0 3’sCyBaTH, Y BCi JOTPUMYBAJIUCS
dbopmanbHUX MpaBuid poOOTH. SIKIIO Hi, TO BIAMOBINANBHICTh 3a BIAXWUIICHHS BiJ
CTaH/JApTIB TOKJIAJA0Th Ha BHKOHABIA. [IpwkiaagoM (GOpMalbHOTO MiJIXOITy MOXKE
OyTH BiIBaHTaXEHHS MPOYKIIIi JIUIIE 33 HAKIAJHUMHU, K1 MIANUCATN BIAMOBIIAIbHI
0Cco0H, SKUX JIOMYCKAIOTh JI0 POOOTH JIUIIIE MICISI IHCTPYKTaXy, MPOBEICHHS SKOTO
HIATBEPJKYE MIMUC HOTO B )KYpHAIi 3 TEXHIKU OE3MEKH.

OpraHizainifina KyjJabTypa CIHpHSE€ 3JiHCHCHHIO TPYIMOBOrO BIUIMBY Ha
MOBEJIIHKY TIpalliBHUKA 3aBISKWA TaKUM 11 ejlemMeHTaM, sk ¢irocodis opranizairii, ii
NPHUHIIMITK, TPAJWINI, HOPMH Ta TMpaBuja IOBEIIHKH, SKHUX JOTPHUMYIOTHCS BCI
criBpoOiTHUKHU. [lig vac dopMyBaHHS oOpraHizamiifHOi KyJIbTypH IIOJAO0 KOHTPOIIO
CJIIT ypaxoBYBaTH TaKi OCOOJIMBOCTI MICUXOJIOT11 JTIOJIMHH, SIK HeOakaHHS 1epeOyBaTH
i MOCTIMHUM HArJISAOM 1 MparHeHHs MepedyBaTH Yy MO3WTHBHO HAJIAIITOBAHOMY
I10J10 HEei opraHi3allifHOMY OTOYCHHI.

OTXe, KOHTPOJIOBAHHS K OJHA 3 OCHOBHMX (YHKIIH MEHEIKMEHTY, IIO0
00’eTHyE BUAM YIIPABIIHCHKOI AISJIBHOCTI, TTOB’sA3aHI 3 OLIHIOBAHHSAM CTaHy 00’ €KTa
YIPaBIiHHS, SKUH € pe3yabTaTOM peaii3ailii ynpaBIiHCHKUX pillleHb. 31ACHEHHS
¢GyHKITIT KOHTPOJIOBAHHSI BUMAarae BUCOKOTO TMpodecioHanizmy Ta A0CBiLy podoTu 3
JIOJbMU, 10 3a0€3MEeYNTh MPABWIbHUNA BUOIP MEHEHKEpaMU METOIB UM MPUNOMIB
KOHTPOJIIO MIOA0 peaJbHUX CHUTYalllil, BUKOPUCTAHHS SKUX CIPUATAME JOCATHEHHIO

BH3HAYCHHUX IUJIEH 13 MIHIMAJIbHUMH BUTPATaAMHU.
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2018. — Pexxum nmoctymy: http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3808-12

5. 3akoH Ykpainu «IIpo rpomajnceki 00'eqnanus» (Bizomocti BepxoBHoi Panu
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