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Tema 5. CreiikxoJiaepu Ta BJAJHI BITHOCHHU B CTPATEriYHOMY YIPABJIiHHI

Crelikxonnepu ado Irpynu BIUIUBY.

VYrpaBiiHHS CTEHKXOAAepaMu Ta CIIBOPALS 3 HUMHU.
Crpareriune napTHEPCTBO.

BB cTefikxonaepiB Ha cTpaTeriyHuM mpoIiec.

CyTHICTH 1 JKepesia BllaJild B CTPATETIYHOMY MPOILIECi.

o 0~ w D E

BukopucranHs Biaau nIpyu NPUHRHATTI CTPATETTYHUX PILICHb.
1. Creiikxojaepu ado rpynu BILJIMBY.

[cnye Ge3niy BU3HAYEHBb CTEHKXOJIEpiB (IPYIl BIUIUBY), a00, SIK iX 1HOJII HA3UBAIOTh, "YJaCHUKIB
Koamimii", mpoTe IS HAMX MOTped MU BHU3HAYMMO iX sIK Oyab-sKy TIpymy abo iHAMBIAA, SKI

MOXXYTh BIUTMBATH HA ISUTHHICTH OpraHizailii abo 3a3HaBaTH BIUIMBY 3 OOKY Ooprasizaiiii.

Teopist cTedkXoaAepiB CTBEPKYE, MO LI OpraHizailii MOBUHHI OpaTH 10 yBard pi3HOMAaHITHI
IHTEpECH PI3HUX CTOPIH, K1 OyAyTh MPEACTABIATH IIEBHUM THI HedopMaIbHOI Koanimii. BimHocHa
By PI3HUX I'PYI BIUIUBY € KJIFOUOBHM MOMEHTOM TIPH OIlIHIII 1X 3HAYEHHs, 1 opraHizallii 4acTo
PAHXUPYIOTH 1X MO BIAHOIICHHIO OJWH JIO OJHOTO, CTBOPIOIOYM 1€pApXit0 BITHOCHOI Ba)KJIIMBOCTI.
MiK CcTeHKXoJJaepaMu TaKOXX MOXYTh ICHYBaTH II€BHI BIIHOCHHH, SKI HE 3aBXIH HOCATH
KOOIIEpaTUBHUHN XapakTep, ajle MOXYTh OyTH 1 KOHKYpEHTHMMH. [IpoTe BCIX CTEHKXOJIepiB
MOXHaA PO3TJISJAaTH SK €IUHE CYNEepewIuBe IIjie, PIBHOJIIOYA IHTEPECIiB YacCTHUH SKOro Oyje
BU3HAYATH TPAEKTOPIIO €BOJOIIl opranizaiii. Take 1iie Ha3uBaeThcs "Koalilicro BIUMBY" abo

"KoaJiIi€e y9acHUKIB Oi3HeCcy" opraHi3airii.

AHaji3 CTEMKXOJJepiB BKIOYae B cebOe 1aeHTU(IKAII0 Ta CHCTEMATH3allil0 OCHOBHHX
CTEHKXOJAEpiB, OLIHKY iX IIeH, 30ip iHdOpMaIlii PO HUX, BUKOPUCTAHHS [IUX 3HAHb y MPOIIECI
CTPATEri4YHOTO YIPaBIIHHS 1 3aCTOCYBaHHS MPUUHATOI CTpaTerii. YIpaBiiHHS CTEHKXOJaEepamMu
nepeadavyae KOMyHIKallli, MPOBEIEHHSI MEPEroBOPIB, KOHTAKTH 1 CTOCYHKH 31 CTEHKXOJAEpamu,
MOTHUBYBaHHS iXHBOI MOBEIIHKMA 3 METOI0 BHU3HAYCHHS HAWOUIBIIOI BUTOAM JJig opraHizaiii. Ha

BIIMIHY BiJI aHaji3y CTEHKXOJAepiB, L0 MPOBOAUTHCA 3 METOK Kpamioi ajamnrtamii 1o



OpraHi3allifHOr0  OTOYEHHs, YNPAaBIIHHSI HUMHU € O€3[O0CEepEeHBOI0  B3aEMOJMIEID 31
cTeiikxonaepamMu. Y MIMCHOCTI I JBa MPOLIECH NEPETHUHAIOTHCA. BaxiuBicTh €(EeKTUBHOTO
aHami3y CTEUWKXOJ]JAEpIB 1 CTPATEeriyHOrO YIpPaBIiHHSA BIJHOCMHAMU 3 HUMHU HUX4Ye Oyne

PO3MIISTHYTO OUIBII ACTAIBHO.

Mo:xHa po3aiIMTH CTeHKXO0JI/IepPiB HA YOTHPH IOJI0BHI KaTeropii:
O TPYyNH BIUIUBY, 110 (PIHAHCYIOTH MIAMPUEMCTBO (HAMPUKIIA/, aKI[IOHEPH, IHBECTOPH);
0 MEHEJIKEPH, SIKI KEPYIOTh HUM,;

0 CIIy>kKOOBIII, SIK1 MPAIIOIOTh Ha MIANPUEMCTBI (TpUHANWMHI, Ta 1X YacTHHA, SKa 3allikaBjcHa B

JOCSITHEHHI LIJIEH opraHizaiiii);
0 eKOHOMIYH1 TApTHEPH.

OcraHHsI KaTeropisi, 3a BU3HAYEHHSM, BKJTIOUYAE K MOKYIIIIB 1 MOCTAa4YaIbHUKIB, TaK 1 HITUX
eKOHOMIUHMX cy0'ekTiB. KokHa 3 ITUX Tpymn Mae pi3HI MapaMeTpu BUMIPIOBaHHS JISUIBHOCTI, IO

6y,Z[€ BIIVIMBATHU HA THUIIW CTaBJIATHCSA HUMHU 3aBJaHb.

[ToBeninka rpyn BIUIMBY a00 Y4acCHUKIB KOl BUSHAYAEThCA iX 1HTepecamHu. Li inTepecu
BIIHOCHO CTa0LIbHI B dYaci, 1 pi3HI TPyNH TOTOBI JOKIQJATH Pi3HI 3yCWLIA JJIsi THUCKY Ha

OpraHizalfito 3 METOI0 CKOPUT'YBaTH OpraHi3aliifHe MOBEAIHKY Y BIIMOBIIHOCTI 3 IIUMH 1HTEpPECaMU

(Tabm.1).
Tabmuns 1

Opranizaiiiiini CTEHKXOJIAEpH Ta iX IHTEpeCH

HaiimenyBaHHs
rpynu Tumnosi iHTEpecu
CTEUKXO0NIepPiB

Axtionepu Posmip piuHOro nuBineHay.



[linBuIIeHHS! BAPTOCTI IXHIX aKI[iH.
3pocTaHHs BapTOCTI KOMIIaHii Ta ii MpuOyTOK.

KonuBangs 111H Ha aKI(iio

Po3mip iHBeCTHIII} 3 BUCOKUM PIBHEM PU3HKY.
[HcTUTYLIHHI IHBECTOPHU OdiKyBaHHSI BUCOKOI'O MPUOYTKY.

30anaHCOBaHICTh iX IHBECTULIHHOTO OpThens

Po3mipu ix muiatHi 1 npemii.
Bunu MOXIUBUX TOAATKOBUX JTOXOAIB.

. ComianbHuil cTaTyc, MOB'A3aHUN 3 pOOOTOIO B

MeHemkepy BUILIOT JIAHKU
KOMIIaH1i.

PiBHI1 BiIIIOB14AJILHOCTI.

KinbkicTh 1 rocTpoTa CiIyK00BUX MPOoOIeM

["apanTii 3aHATOCTI.

PiBenb peanpHOi 3ap0o0ITHOT TIJIATH.
[TpariBHUKH YMOBH Haiimy.

MoOXIMBOCTI TPOCYBAHHS MO CITYXO01.

PiBenb 3a710BOJICHHS POOOTOIO

baxkaHi 1 SKICHI TPOTYKTH.
[TpuiiHATHI iHU.

CnoxuBayi besneka mpoyKTiB.
HoBi mpoyKT y BiAMOBIIHI TEPMIHH.

PisHOMaHITHICTS BHOOPY

[TicnsmpogaxHe 00CTyroByBaHHS.
Junepu-po3noBCIoIKyBayl CBO€YacHICTh 1 HAAIMHICTH TTOCTABOK.

SKicTh TOCTaBIECHOTO MPOAYKTY (IMOCTYTH)

CTaOuIpHICTh 3aMOBJICHb.
IlocTavaapHUKHN



Ormiata B TEPMiH 132 yMOBaMH JIOTOBOPY.

CTBOpEHHS BIJHOCHH 3aJI€KHOCTI BiJl TOCTABOK

3/1aTHICTh BUIJITATUTU MO3UKH.
diHaHCUCTH
CBoevacHa BUILIAaTa BiICOTKIB.
Kopnoparii
Xopolie yrnpaBiaiHHS PyXOM T'POIIOBUX KOUITIB

3abe3rneyeHHs 3aiHATOCTI.

Bumara mogartkis.

[IpencraBHUKU Jep:KaBHOI 1 MyHIUIAIBHOT

BianoBigHiCTh MiSUIBHOCTI BUMOT'aM 3aKOHY.
BN

Bnecok B ekOoHOMIYHE 3pOCTaHHS PETIOHY.

Baecok y micuieBuii 6roKeT

Typ6oTa po JTOBKLLISL.
[TinTpuMKa MiCLIEBOT TPOMAJICHKOT TISTBHOCTI.

ComianbHi Ta CyCnibHI TPYyIU - . .
[TpoBeneHHs aKIin CoL1aJIbHOT

BIJIITOB1OAJIBHOCTI.

Bumora npucnyxatucs 10 Tpy1 BIUIUBY

3 Tabn. 1 BWAHO, IO KOXHA Tpyna CTEHKXONAepiB Mae crenudiuyHi 1HTepecH, OJIHAK

ICHYIOTH 1 JIesiKi 00J1aCTi, A€ 11l IHTepEeCH MEePEeKPUBAIOTHCSI.

Tenep posrisHeMO OUIBII JE€TATbHO, SKUM YHHOM TEOpis CTEUKXOJIepiB BigoOpaxkae

MTO3HUIIIT ACSKUX HAMBAKIUBIIINX TaKUX TPYII.

Brnacuuku. ParioHanpHHMI TiAXin, Ha sSIKOMY OyIyeThcs €KOHOMIYHA Teopis, mepeadadae

PAIT BAKIIMBHX MPHUITYIIIEHB PO BIACHHUKIB. 30KpeMa:

- KOMITaHisl iCHy€ 3apaju 6y1ara CBOiX BIACHUKIB;

- €IMHUM 3aBJIaHHSIM BJIACHMKA € MAaKCHUMAaJIbHE 30LTBIIICHHS HOTO (piHAHCOBOTO JOOPOOYTY;
- BJIACHUIKH 3alliKaBJIeH1 B MaKCUMi3allii mpuOyTKY;

- BJIACHUKH 3/A1MCHIOIOTh IOBHUW KOHTPOJIb 1 IPUIAMAIOTh BC1 BAXJIUBI1 PILICHHS;



- pIlLICHHS BIACHUKIB 0a3ylOThCS Ha JOCKOHAJIUX 3HAHHSAX, HEOOMEKEH1M JOCB1 1 3110HOCTI.

Bume kepiBHuTBO. CydyacHl YSBJIEHHS NpPUITYCKalOTh, IO HE BIACHUKH, a BHILE
KEpIBHULTBO Ma€ HaWOUIbIly Bary B CTPAaTErIYHOMY YIpaBiiHHI opraHizauniero. BomomiHHs 1
yOpaBJIiHHS HE WIYyTh pyKa 00 pyky. HacTo TparuisieThes, 110 BIACHUKUA HE BIABIAYIOTH IIOPIYHI
3arajbHl 300pW, 1 BHUIIE KEPIBHULTBO Mae€ CBOOOJOI0 B peaii3aulii cBOixX iHTepeciB. Tor-
MEHE/KEPU MOXKYTh CaMOCTIMHO 3/1MCHIOBATM HACTYIHI BaXJMB1 [li: OTPUMYBATH OUIBIILY
3apruiaTy, BHUIUIATH y BHUIJISAl PI3HUX OOHYCIB 1 3MIHIOBATH CTPYKTYpYy Oprasizaumii y
BIJIMOBIHOCTI 3 BJaCHUMU 1HTEPECAMHU; 3allyCKaTH CXBajeHl HUMH MPOEKTH; OTPUMYBATH BUTOAY

B1Jl pI3HUX BUJIIB JISUIBHOCTI.

[lepenOayaeThesi, MO BUIII KEPIBHUKKM MOXKYTh IMEPECHilyBaTH CBOi LIl 4Yepe3 3aBIaHHs
opraHizarii o0 MakCUMi3aIlii JI0X0/ 1B BiJI MPOJIaxiB. APryMEHTOM € Te, 110 30LIbIIEH] POkl
03HAYAIOTh OUTBIINI MPECTUXk, OUTbII BUCOKY IUIATHIO, OUTBII BUTIHE MOJOKEHHS B ONepalisix 3

(GiHaHCOBMMHU YCTAaHOBAMH 1 JIETIIIE KEPOBAHUHN TIEPCOHA.

Cnyx6oB11i. KommnaHist cTaBUTh 3aBJaHHS 1 JIi€ y BIJINOBIAb HAa KU YUHUTHCS TIEPCOHATIOM
BILTUB 1 Woro mii. Iligpo3ainy (Taki sik ¢iHaHCOBE, BUPOOHHWYE 1 T. I1.) HAIUICHI HA 3allydeHHS

YACTUHU PO3MOIISIOTECS KOMIIAHIEID PECYPCIB.

P. Minnbepr Bu3Hayae KEPIBHUIITBO Opradizamii Ta 1i CIyXOOBIIB SK "BHYTPIIIHIO

KOaJliIiro" 1 BUALISAE 3 HUX IIICTh TAKUX TPYIIL.

Buie kepiBHUITBO. Ti, XTO € KIIOYOBUMU CTpAaTeTaMy OpraHizairii.
Omneparopu. Ti, XTO BUPOOIISAIOTH MPOAYKITIFO (TIOCITYTH).

JliniitH1 kepiBHUKH. T1, XTO KOOPAMHYIOTH NisIIbHICTh BUPOOHUIITBA.
Amnanituku. Ti, XTO po3poOIISIOTh CHCTEMH TUIAHYBAaHHS 1 KOHTPOJTIO.

Jlommomi>kHu# miepcoHat. BiH 3aiiicHIOE HEeNpsMy MiATPUMKY BHPOOHHIITBA, & TAKOX BCi€l 1HIIOT

oprasizarii.



OO6'ennye Bci 11 rpynu, Ha AyMKY MiHnOepra, 11e0j0ris, sika icHye ik Ou cama 1o coOi 1

CKJIAJIa€ThCS 3 HA0OPY MEPEKOHAHB, 1110 PO3AUISIOTHCS JTIOJIbMHU BCEPEAMHI OpraHi3aiiii.

[oxynmi. ITokynii o4iKyrOTh BiJ Oprasizauii NpoJyKTd ado MOCHYTH, SIKI SBJIAIOTH COOO0IO
npuaOanHg Onar 3a ix rpouni. BoHu 3amikaBieHi B Tomy, 00 npuadaHi OpOAYKTH (IOCIIYTH)

MIABUALTYBAIH 1X PIBEHb KUTTS NPOMOPLINHO CIIJIAYEHOT LIHOIO.

[locTauansuuku. [IpoOnema B3aeMuHM "Oprasizauisi - MOCTaYaJIbHUK"' HE € JOCHTH JA00pe
TeopeTuyHo po3pobsieHoro. [Ipore M. Iloprep Bkasye, 1m0 nmocradaiabHUKIB TypOye iX Biaay
CTOCOBHO opraHizamii. BoHM BpaxoByHOTh piBEHb 3aMEHSIEMOCTH MPOAYKTIB  PI3HUX
MOCTAYaJbHUKIB, 1X KOHIIEHTpALlll0, ICHYBaHHS BUTpAT Ha 3MIHY MOCTAYaJIbHUKIB 1 CTBOPEHHS

BIJIHOCUHH 3aJICKHOCTI (BUTpATH, MOB'A3aH1 3 TIEPEX0I0M BiJl OJJHOTO MOCTaYaIbHUKA JI0 1HIIOTO).

2. YnpasiiHHS cTeiikxo/iepamMu i ciBnpaus 3 HUMH

BcraHOBIEHHST TIPIOPUTETIB IMIOJ0 CTEHKXOJICPIB JO3BOJISIE BH3HAYUTH, Ky yBary Ciia
OpUAUITA M T 9ac po3pOoOKM ITUIAHY YIPaBIiHHS KOPIIOpAIli€lo, BHUPOOJICHHS CTpaTerii i
peanizaiii HamipiB. Bu3HaueHHs IPIOPUTETIB cepell CTEHKKXOJIEPOB MOPOKYE TAKOXK 17ei 11010
TUIIIB CTpaTerii, sKi HaWOUIBIIOW MIPO WIAXOAATH IJIs yHpaBiaiHHA HUMHU. [lpu mpomy
HEOOXIIHO BpPaxoBYBaTH, IO MPIOPUTETHI CTEUKXOJJAEPH MAIOTh OUIBIINNA EKOHOMIYHUN 1
MOIITUYHUHN BIUIMB Ha opraHizaiito. [li cTelkxoaaepu MOBHHHI OTpUMAaTH TOJOBHUM IMPIOPUTET
TaKoXX 1 TPH CTPaTEeTiyHOMY IUUIaHYBaHHI, OCKUIBKM BOHW HAaJalOTh OUIBIIUK BIUIMB Ha
HEBH3HAUYCHICTH JIJTIOBOTO HABKOJIUIIIHHOTO CEPEIOBHINA, 3 KO IOBOAUTHCS MaTH CIpaBy (ipmi.
[HIIIMMHU clIOBaMHU, MOBA #/i€ TIPO 3AaTHICTH (HipMU BU3HAYUTH YCHIIIHUN KypC B HABKOJIUIITHHOMY
cepenoBuii. Harpuknaza, kommnanis Intel, BupoOHUK MIKpOTIpOIIECOpiB [JIs MK, TOBUHHA B MEPIILY
yepry HamaBatu mpioputer IBM, Dell 1 iHmum BenukuMm mokynipsiM. KommaHnii - BUPOOHUKH
anmoMiHi0 B Pocii MOBUHHI yBaXXHO CTaBUTHUCS JO0 YPSIOBHM OpPTaHaM, SIKi PETYIIOIOTH €KCIOPT,
TaK SIK BUPOOHUIITBO AIIOMIHIIO € eKCTIOPTOOpieHTOBaHWM. [lepkoBHA TpoMama siIKk HEKOMEpITiifHa
oprasizailisi Ma€ 3BepTaTH MWJIbHY yBary Ha MiICIIEBl TPOMaJH, A€ BOHA MPAIIOE, OCKUIBKU caMe Ha
MYHIIIUTIATFHOMY PiBHI BiOyBa€ThCs 30ip KOMITIB 1 HagaHHs mocayr. Hesenmka dipma, mBuaiie
3a BCE, 3BEpHE CBOIO yBary Ha KJIIE€HTIB 1 KPEIUTOPIB, OCKIJIBKM MOYAaTKIBEIlh 013HEC 3a3BHUYaAl Ma€

Mpo0OJIeMHU 3 TOTIBKOBUM 00ITOM KOIIITIB.



[IpioputeT - Le TaKoXX MHUTAaHHA CTpaTeriyHoro BuOopy. Hampukinaa, Ta um iHIIA rpymna
CTEHKXOIAepiB, Jil0ya B IHTEpecax MNEBHUX KUI, Yd TO PENIriiHi iHTEepech abo O0XOpoHa
HABKOJIMIITHBOTO CEPEAOBHILA, MOKE OTPUMATH BUCOKHM MPIOPUTET, IKUH BU3HAYAETHCS OLIHKO IO
CUTYyallii, AKy Ja€ (pIHAHCOBUUN AMPEKTOp KomnaHlii. Jleski KoMIaHii, HalpuKiIaa, MPeACTABISIOTh

CBO1 MPIOPUTETH Y BUTJISIAL 3as1BU PO Micii KOopropalii a0o my01iuHO OroJIOMIEHUX LHUIEH.
Tpaauuiiini MeTOAN ynpaBiaiHHS 30BHIIIHIMHU CTEUKXOJIAepaMu

Opranizaifii BUKOPUCTOBYIOTh JBa OCHOBHHUX METOJM TMpU BU3HAYEHHI BIIHOCHH 13

30BHIIIHIMH CTEHKXOJIIEPAMH.

[lepmnii MeTon moJsrae 1 BCTAHOBJIEHHS MAapTHEPCHKUX 3B'A3KIB 31 CTEUKXOJJAEPaMHU.

Meton mapTHepcTBa HE HOBUK. HOBUM € BUKOPUCTaHHS WOTO 3 yCE 3POCTAI0YOK) YaCTOTOIO.

Hpyruii MeTon sBiIs€e €000 CcHpoOy 3axWCTy oOpraHizaimii BiJl HEBH3HAYEHOCTI
HABKOJIMIITHBOTO CEPEJOBUINA 3a JIOMIOMOTOK) BHUKOPHCTAHHS TMPUHOMIB, NpPHU3HAYCHHUX JIIS
cTaburi3aimii Ta NPOTHO3YBaHHS BIUIMBIB HAa HABKOJHUIITHE CepenoBHINEe 1, (AKTUYHO, s
pO3MIUpEeHHs cC KopaoHiB. Lli mpuitoMu MOM'SIKIIYIOTh TOIITOBXH, SKi, MOXJIUBO, Oyiu © OUIBII
BITUYTHI MPY KOHTAKT1 OpraHi3ailii 3 eJJeMEeHTaMH 30BHIITHLOTO cepeaoBuina. Lle Taki TpaaumiiHai
METOJY YIMPaBIIIHHSA CTEHKXOJAEpaMH, K MapKETHHTOBI JOCIIKCHHs, CTBOPCHHS CIEliaIbHIX
BIIJIVICHb, 110 KOHTPOJIIOIOTH OKPEMI CETMEHTH HaBKOJHMIIHLOTO CEpeoBHUINA (HAIIPUKIA],
JOTpUMAaHHS 3aKOHIB, 3aJydeHHS Ha poOOTy, 3aKyliBeJbHA ISUIBHICTB), 3yCHIIA IO
3a0€3IMeUeHHI0 TIOTOKYBAIBHUX MPOIEAYp, pekiiama 3B'sI3Ky (ipmu 3 TrpoMajachKicTio. Taki
METOIHM € JOCUTh MOIIMPEHUMH 1 JI€BUMHU 1 TOBHHHI BHUKOPUCTOBYBATHCS Yy BIAMOBITHUX
BUMaaKax. [IpoTe OCTaHHIM YacoM aKIEHTH YIPABIIHHSA IOCEPEIHUKAMH 3MIIIYIOThCS Bif
3aXUCTy KOMIIaHii Bif "cropnpu3iB" 3 00Ky CTEUKXOJIEPIB A0 PO3TIISIAAHHS iX K '"Maibke wieHiB"
camoi opradizaiii. Po3risaeMo ocoOIMBOCTI yIpaBIIiHHS TaKUMH CTEHKXOJAEpaMu, SIK MOKYIII,
MOCTaYaJbHUKH, KOHKYPEHTH, JEpXKaBHI yCTAaHOBH Ta OpraHizailii, OpraHd MYHIIUTAIBHOTO

YIpaBIIiHHSI, TPOMAJICHhK] OpraHizaiii, mpocriaku Ta (iHAHCOBI MOCEPETHHUKH.

[Mokymnui. CtpaTerisi 1 TaKTUKa POOOTH 3 BAXJIMBUMH MOKYIISMH BKIIIOYa€E B ceOe CHUIbHI

3aciiaHHsl JUIsi BU3HAUEHHS PYUIIMHUX CUJI 3MIHU OIi3HeCcy, OOOMuUIbHI 3yCHJUISI MO PO3poOIli



MNPOAYKI(li 1 PUHKY, 30UIBIICHHS KOMYHIKaTUBHUX 3B'SI3KIB, BUKOPUCTAHHS 3arajbHUX IUIOMNI 1
CIUIbHI IPOrpaMy HaBYaHHS Ta 00ciayroByBaHHs. CripoOu 3MIITHEHHS 3B'SI3K1B 3 MOKYMISIMU 4aCcTO
JaloTh 3HauyHy Buroay. Hampukian, TOproBi MpeACTAaBHUKU OJHIET KOMMaHIi, 10 BUPOOJISE
XIpypriyHi IHCTpPYMEHTH, HAJATal0Th XaJlaTH 1 HABYAIOTh XIPYpPriB KOPUCTYBATUCA IHCTPYMEHTaMHU
nig yac oneparii. A HaWOUIBIIWKA BUPOOHUK YCTaTKyBaHHSA JMJig Ba)XXKOi MPOMUCIOBOCTI,
amepukaHcbka Koprnopauig Caterpillar mMae Hamip CTBOPUTHM CHUIBHO BUKOPHUCTOBYBAaHY
iHpopMalliiiHy cucTeMy, sKa 3BSDKE TPUILUATH i1 3aBOJIB 3 MOKYNISIMU 1 MOCTayalbHUKAMHU. 3
nonoMororo obonuisbHUX 3B's13KiB Caterpillar crioiiBaeThCst Kpaiiie 3a10BOJILHSATH MOMUT TMOKYIIIIIB,

d TAKOX IICPCAaBATU BAXKIINBY iH(i)OpMaHiIO 1 3aMOBJIEHHS IOCTaYaJIbHUKAM.

[locTauansuuku. barato ¢ipMm 3any4aroTh CTpaTeriuHO BaXKIMBUX MOCTAYaIbHUKIB 0
polecy po3poOKK MPOAYKIli Ta BUPOOHUIITBA. BUIbIIICTh (PipM, SIKI BUKOPUCTOBYIOTH METO/I
"TOYHO-B-CTPOK'", KOJIM KOMIUIEKTYI0Ui, BUPOOJIEHI MOCTaYaJIbHUKaMU, TTOJIaI0ThCsl O€3M0CePeTHbO
B CKJQJaJIbHI 1I€XU, MUHAIOYM CKJIaJ, BKJIIOYAIOTh MOCTAYaJIbHHUKIB Y CBOI BHYTPIIIHI MPOIECH.
Tak, 30kpema, Taki BiAOMI TpaHCHAI[IOHAJIbHI KOpHopamii - Jiiepu PpUHKY 1HGOpMAIIiHUX
texHouorii, sk Digital Information Corporation (DEC) 1 Hewlett-Packard, BBenu mocrauainbHUKIB
y CBOi KOMaHIW IUIaHyBaHHs BHpoOHuuTBa. binmbm Toro, DEC Ttakox BuMarae Bii CBOIX

MGHGI[}KepiB OHiHIOBaTI/I HOCTa‘{aJIBHI/IKiB, HCMOB BOHHU BXOJATH B IITAT Kopnopaui'i.

KonkypenTtu. BigHocMHHM 3 KOHKYpeHTaMH € CKJIagHOI TmpooOsiemoro. KoHkypeHTH
00'€ THYIOTH 3yCHJUIA JUIsl 0OpOTHOU 3 3arp03010 MOSIBH 1HHOBAI[IMHUX MPOYKTIB TPETHO1 CTOPOHH,
JUIS. YCHIITHOTO TPOXOJDKCHHS XUTTEBHX IMKIIB 1 JJI1 CTpuOKa BIEpel Ha OCHOBI HOBHUX
texHomorid. KoHkypytoui opranizaiii (GpopmMyroTh COI03M IS TPUCKOPEHHS TEXHOJOTIYHOTO
mporpecy 1 po3poOKM HOBOI MPOAYKIIi, /711 BUXOAY HA HOBI YW 3apyODKHI PUHKH, JJIS TIOUIYKY
IIUPOKOTO KOJIa HOBUX MOKJIMBOCTEH. [HOAI MpUXOBAaHOIO MOTHBAIlIE€I0 YTBOPECHHS CTPATETTYHUX
ABSHCIB € JOCATHEHHS OUIBII BUT1THUX MOYaTKOBUX YMOB 3MaraHHs 3 1HIIUMH, SIK1 HE € YieHaMHU
aNbSHCY KOMITaHIIMH. [HOAI CHIBpOOITHHIITBO BHU3HAYAETHCA HEOOXIIHICTIO BHUPOOJICHHS

3arajbHUX CTaHJAPTiB, CTBOPEHHSAM 3arajibHOi CHCTEMHU CEPBICHOTO OOCITYTrOBYBaHHS 1 T. II.

B ymoBax omiromosnii, /1€ KuUlbKa BEJIMKHUX KOMIAHIM-KOHKYPEHTIB KEPYIOTh Taly33lo,
roJIOBHI (PIpMU MOXYTh CHIBpOOITHUYATH Yy BCTaHOBIECHHI IiH. O@iuiiiHe CHiBpOOITHUIITBO B

00J1acTi BCTAHOBJICHHS 1[IH Ha3UBAETHCS I[IHOBOIO 3MOBOIO. Y 0araTboX pO3BHHEHUX KpaiHaxX Taka



TISUTBHICTh BBAYKAETHCS MPOTU3aKOHHOI. OHAK QIpMH MOXYTh CIIBPOOITHUYATH HEPOpPMaIbHO,
JOTPUMYIOUYUCH 00EPEKHOCTI 1 HE HAJITO CKUJAIOUM I11HU, II00 HE MOYaTH I[IHOBY BiMHY, TaK SIK
L[IHOBI BIMHU MOXYTb 3pYHHYBaTH CTPYKTYpPy NPUOYTKIB yCiX (pipM AaHOI raiy3i NPOMHUCIOBOCTI.
1106 uporo He BiOyIOCS, ACSIKI raly3i MPOMHUCIOBOCTI CTBEPAXKYIOTh LIIHOBOIO JIIZIEpa - 3a3BUYAil

OJIHY 3 HAaHOUIBIIKX (IPM - BCTAHOBIIOE LIIHOBY MOJEIIb, IKY MOTIM 1AyTh 1HIIII.

VY nesikux KpaiHax 1 perioHax I[IHOBY 3MOBY BH3HA€THCS 3aKOHHHM 3aCO00M KOHKYPEHTHOI
60poThOM abo0 OopoThOM 3a 3OUIBIIEHHS JOXOMIB (OTpUMaHHS HaAnpuoOyTKy). Hampuxnan,
kaprenb OIIEK, sapom sikoro € HadToBua00yBHI Kpainu bauspkoro Cxomy, Ha OaraTo poOKiB
BIlepe]] BU3HAUaE 1iHy cupoi HadTH 1 KBOTHU i1 BUIoOyTKY Kpainamu - wienamu OIIEK. 3pemroro,
KapTellb 3HAYHOIO MIpOI0 BTPATHB CBOIO BIIATy, KOJMU KpaiHU - WICHH KapTeIl0 BUSBWIH, IO
BeJIMYe3Hl (IHAHCOBI MPUOYTKY [ICTABAIMCA KOMIAHISIM-UHIUBUIYAIUCTAM, $IKI CBIJJOMO
nopymyBanu yroagu OIIEK. B flnonii opranizaiii MoXyTb 00'€JTHYBaTHCSl y MOTYKHI aJIbsSHCH,
3BaHl Kedpeny. Lli anmbsgHCcH cKiIagarOThCAd 3 BUPOOHUKIB, MOCTAYAIBHHUKIB Ta (PIHAHCOBUX
KOMIIaHIi, sIKi 94aCTO BOJIOJIIOTH aKI[isIMU OJHA OHOI. XodYa KeHpely 4acTo 3BHUHYBaYyHOTh B
KOJI31SIX Ta IHIIMX 3MEHIIYIOTh KOHKYPEHIIIO JisX, BOHH 3a0e3MeUYyITh BEIIUKY KOMEpPIIHHY
e(hEeKTUBHICTB I CBOiX yYacHHKIB. /[ TOTO M00 MiABUIIUTHA CBOIO KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICT,
¢bipMu Ta IHIIKUX KpaiH MOYMHAIOTH MEepelMaTH MPAaKTUKY CTBOPEHHS CIUJIOK TUITY Keipely npu
po3po01ri, nu3aitHi, ¢iHaHCYBaHHI, BUPOOHMIITBI Ta MapKETUHTY mNpoxaykiii. Ilpu mpomy meski
KOHKYpYyIoUi (pipMHU MPOJAOTh 1 0OCIYroBYIOTh MPOAYKIIiI0 OuH oaHOro. Tak, Hanpuknaa, IBM
npogae MepexkeBi mnporpamu Novell. Iamum mpukinagom moxke Oyt Ford, sikmii cTBOpUB
PO3MIMPEHUN KeHpeIy 3 BOJIOJIHHS aKIIIMH, MDKHAPOJIHUX aJbSIHCIB 1 JOCIIIHUX KOHCOPIIYMIiB.
Ford Bomomie BeaWKO KUIBKICTIO aKIii B II'STH KOMIIAHIAX 3 BUPOOHMIITBA aBTOMOOLTIB,
BKIIFOUar0Yn Mazda, a TakoX akIisIMH TPhOX aMEPUKAHCHKUX 1 IHO3EMHHUX KOMIIAHIi - BUPOOHUKIB
aBTo3amyacTuH. B o6nacti punky Ford mae 49% axuiit aBrokomnanii Hertz, 1o € Takoxx ogHuM 3
Benukux mOKyniiB. Ford BXoauTe y BICIMKY MOCHIAHMX KOHCOPIIIyMIB pa3oM 3 IHIIMMH
BUPOOJISIIOTh  aBTOMOOWII KOMITAHISIMH 1 BOJIOJI€ CIMOMa CyOCHAMTOpaMH, IO IPONOHYIOTH
(GiHAHCOBI TOCIYTH, CEpeld SIKUX TMOKYINKH y IUJIEPiB 1 aBTOMOOUThHI CaJIOHU. TakuM YHHOM,
KeWpely Moxke OyTH OJHHMM 3 HAWTOTYXHIMIMX 1HCTPYMEHTIB Il OOPOTHOM 3 KOHKYPEHIIIEIO B

YMOBaX 3pOCTAal040r0 KOHKYPEHTHOI'O CBITOBOT'O PUHKY.



KoHkypeHTH MOXyTh TakoXX O0O0'€ITHYBaTHUCS B COIO3U B CHpOOl BIUIMBATH Ha 1HIIHUX
CTEHKXOJAEpiB, TAKMX SIK JEp>KaBHI YCTAaHOBH, IPYNH aKTUBICTIB, NPO(CIUIKA a00 MyHIIUNAIbHI

oprasizauii. Taki aJIbSHCH 3 YaCOM CTalOTh YaCTUHOIO MOJITUYHOI CTpaTerii opraHizaiii.

ChinpHi A11 MOXYTh BKJIIOYATH YIEHCTBO B TOPrOBUX acolliallisix, TOProBUX MajaTax,
MIPOMUCIIOBUX Ta TPYAOBUX KoMmiciax. DipMu 00'€THYIOThCS B acoliailito, 1od oTpuMaTu JOCTYM
1o iHdopmarlii, MOCWJIMTH CBI BIJIUB 1 OTPUMATH MPaBOBY MIATPUMKY cBoiX nid. Tpymosi
acolianii HajaTh 1H(GOPMAIII0 Ta IHTEPHPETaLil0 MPAaBOBUX HOPM, MOXYThb 30UpaTd AaHl 3
JTOCHIPKEHHSI PUHKIB, a TaKoXX OyTh Heo(diuiitHMMHU 3acoO0oM 11t OOMiHY i1H(OpMAILE€0 PO
KOHKYpeHTIB. PIpMU TaKOk MOKYTh BXOJAUTH MPOMHUCIOBI a00 TPYIOB1 KOMICIi JUIsl yIIpaBIiHHSA

MeperoBopaMu 3 rpyramu 1 CIiijIKaMHu aKTUBICTIB.

Jlep>xaBHi yctaHoBM Ta oprasizauii. Koprnopamii Ta ypsamoBi opraHu MawTh 0araTto
CHUIBHUX IIUIeH, cepell SKUX CTBOPEHHS CHPUSTIMBUX YMOB JUIsi MDKHApOJHOI TOPTIBIII,
CTaOUTbHUX PUHKOBUX YMOB, CTPUMYBaHHS 1HQIIALI], ycminiHe (PyHKI[IOHYBaHHS BHPOOHHIITBA
HEOOXITHUX TOBapiB 1 mocayr. SIK Hachigok, Oarato Kopmopailii 00'€THYIOThCS B COIO3H 3
JEepXKaBHUMHM YCTaHOBAMH, NEPECIIYyIOYM IMIUPOKE pPO3MAITTA LUIeH, BKIIOYAIOYU aHAJi3 1

3HAXOKEHHS PIllIeHb COLIAIBHUX MPOOJIeM, PO3POOKY 1 3aTBEPKEHHS TOPTOBEJIHHOT MOJIITHKH.

[TapTHEpcTBO ypsiAy 1 Oi3HECY IIMPOKO MPAKTUKYETHCS B KpaiHax €Bpocoro3y, e ypsaau
4acTo BiIrparloTh aKTUBHIITY POJIb B EKOHOMIYHOMY PO3BHUTKY, HiXK, Hanpukiaz, B CIIA. Oxniero
3 TaKuX CrpoO 3'IBUIIOCS YTBOPEHHSI T'OJIOBHOI €BPONEHCHKOT aepoKocMiuHOi kopmopariii Airbus
Industrie, 1m0 3HaXOUTHCS B CIIUIBHOMY BOJIOJIHHI Kopriopaniit bpuranii, ®paniii, Himedunnu ta
[cmanii. SImoHchbke MiHICTEpCTBO MbKHapoaHOI Toprieii 1 mpomwucioBocTi (MITI) mocmimkye
rajy3i SMOHCHKOI MPOMKCIOBOCTI 1 MIATPUMYE Ti, AKI 3a0€3MEeUyIOTh 3POCTaHHS EKOHOMIKU

Sronii.

B ognomy 3 HaWOUTBII IIKABUX MPUKIAIIB YPSAOBO-IPOMHCIOBUX aJIbSHCIB MIHICTEPCTBO
toctuniii CIIA nmilicHO gomoMoriio BUPOOHHMKAM aNIOMIHIIO OO0'€HATHCS B KapTenb IS
pETYIIOBaHHS BUPOOHUIITBA 1 B KIHIIEBOMY PAaxXyHKYy - I[iH Ha allOMiHii. 3roja BUHUKIO 13-3a
CTpaxy mepej POoCIMChKUM BIUIMBOM Ha CBITOBHUM amtoMiHieBUM puHOK. KommmrHii PagsHchkuit

Coro3, baraTuii TpUPOJHUMH pecypcaMu, TAKUMU SIK aJOMiHIH, 1 moTpeOyBaB y TBEp/iil BaIIOTI,



MOYaB HAIMOBHIOBAaTH CBITOBMI pPHUHOK aIOMIHIEM. VY BIANOBIIb OCHOBHI aMEPUKAaHCHKI 1
€BPOINENUCHKI BUPOOHMKHM BUPIMIMWIM 3alpONOHYBAaTH 2 MIPA JAOA. sl 3aKPUTTS OJHOIO
BEJIMYE3HOr0 IUJIABWJIBHOIO 3aBOJY Ha JABOpIYHY MozepHizauito. IIpesunent bym 3aboponus
yroay. Curyaniss AEMIIIHTY TpuBajda 1 TaK 3arocTpuiacs, L0 BPEIHITI-PEIIT aMEPUKAHCHKI
BUPOOHUKHU ANIOMIHIIO yYMOBMIU ypsiA BTpyTuTHCS. Ilicns mpe3suaeHTChKUX BHOOPIB 1 3MIHU
aaminictpauii boymen Karrep, npencraBuuk Ilpesmpenta CHIA Knintona B HaronaisHoMy
Exonomiunomy Paji, HapemTi nepeiHsABCs 11€€r0 COpUsHHS BUpOOHHMKAM aitoMiHito. ['pyna, mo
CKJIQJA€ThCS 3 MPEJCTABHUKIB MPOMUCIOBOCTI Ta ypsAly CIMHAIISATH LITATIB, BKIIOYAIOYM TPbOX
He3aNexHuX opuctiB 3 Minictepctsa toctuiii CIIA, 3yctpinacs B bptocceni, 1106 BUPILIUTH, XTO

1 CKUIBKH aJIIOMIHII0 Oy/1e BUPOOJISITH.

Oprand MyHIIMNAIBHOTO YIpaBiaiHHA. XOpOIIl BIAHOCMHU 3 MICIIEBOIO BIAJOI0 1
MYHIIUNAIBHUMH OpraHi3alisiMd MOXYTh MPU3BECTH J0 BUTITHOTO IS OpraHizaiii MiclieBOro
peryatoBaHHs a00 3HIDKCHHS MICIEBUX MOJATKiB. ToMy HalOUIbII JalICKOTJISIIHI KEPIBHUKH
KOMEPIIHHUX OpraHizalliii BUTpayaroTh MEBHI KOIITH JIJIS JIOTIOMOTM MYHIIIMITAJIGHUM BJIAcTSAM B
iX 3yCHJUISIX BHPIIICHHS MiclieBUX MpoosieM. CIIOHCOPCTBO ISl MIATPUMKH MICIIEBUX COIlIaTbHUX
porpam, JOMOMOTY MYHIIUIIAILHUM 3araJIbHOOCBITHIM IIIKOJIaM, 3aKJajaM KyJIbTypH, OXOPOHHU
3II0pOB'A, MPABOMOPSAIKY 1 T. 1. JO3BOJISIOTH JIOCSATAaTH B3a€EMOPO3YMIHHS Ta MIATPUMKHU 3 OOKY
TaKUX BIUIMBOBUX JIJISI MAJIOTO 1 CEPEIHBOTO O13HECY CTEHKXONIEPIB, SIK OpraHd MYHIIUITAJIBHOTO

yIpaBJIiHHS.

I'pomanceki opranizarmii. Ilim 1i€f0 Ha3BOIO XOBAIOTHCS YHCICHHI TPYIH COIIAJBbHO
aKTUBHUX TPOMAJISH, SKi MEPECIiAYIOTh TIEBHI MOMITHYHI, comianbHi a0o iHmi 1. Crogu MoKHA
BITHECTH 1 MICIIEBI OCEpPEIKH TOJITUYHUX TMAapTIA, 1 COI3W TpOMaAsH (HAMpPUKIAN, CIUIKA
BETEpaHiB BIWHU, KOJHUIIHIX MPAI[iBHUKIB MPaBOOXOPOHHUX OPTaHIB, OpraHizailii tuiy "3eneHux",
CIUIKU COJITATCHKUX MAaTepiB 1 6arato iHIWX), a TAKOXK 3HAXOASATHCS IMiJI MATPOHAXKEM JCpPiKaBU
a00 MYHINWITAJBHUX BJIACTEH Opradi3ailii, MOKJIMKAaHI CIPUATA BUKOHAHHIO JIEPKABOIO CBOIX
byHKIINA (HAaIpHUKIaa, TOBAPUCTBA CIINMUX, Pi3HI 00'€THAHHS JIIOJICH, IO TOTPEOYIOTh COIIabHOT
noriomord, Ttomo). CmiBoparsd 3 TaKUMHA CTEHKXOJAepaMd HEOOXITHO KOMITAHIAM IS

dbopMyBaHHS TO3UTUBHOTO 00pa3y UUIed 1 METOAIB iX [JOCSATHEHHS B OYaxX MIHPOKOI



IPOMAJICBKOCTI, 10 OMOCEPEAKOBAHO (a 1HOAI 1 MPSIMO) MOXE BIUIMBATH Ha YCIIX KOMEPLIMHHX

MIPOEKTIB KOPHOpaLii.

OpgHuM 3 Kpamux crnocoOiB 3MEHIIWTH BIUIMB HECHPUATIMBUX YMOB Ha PO3BUTOK
BUPOOHHUIITBA (HANPUKIAJ, MPOTECTIB MNPUPOJIOOXOPOHHUX TPOMAACHKUX OpraHizaiii) €
3aCTOCYBAHHS METOJ/IB YIPABIIHCHKOT pOOOTH, MIO BIAMOBIAAIOTH CYCHUIBHUM I[IHHOCTSIM.
Opranizaiiii, siki BIINOBIZAIOTh MIMPOKOMY CIEKTPY I[IHHOCTEH 1 MOTJIAAIB CYCHUIBHUX TPYI MO
TaKUM ITYHKTaM, K 3a0pyHEHHS HaBKOJUIIHBOTO CEPEAOBUILA, CIIPABEIMBUN HalilM Ha CIyXKOYy,
rpOMaJIChKa Ta TEXHOJOT14Ha Oe3leka Ta MOJ10HI, BOJOAIIOTH I[IHHUMHU aKTUBaMH, SIKI 3r0J0M
MOXXYTh BHUKOPUCTOBYBATHCS JJII OTPUMAHHS BHUTIJHUX 3aMOBJEHb, 110 (DIHAHCYIOTHCS

dbenepanbHuM a00 MICIIEBUMHU YPSIIaMHU, IMOJATKOBUX MMOCTA0IEHB 1 IHIIIUX TJIbT.

['pynu cycnuibHUX 1HTEpECIB OCOOIMBO BaXKIWBI B SIKOCTI IIHHHUX CTEUKXOJAEPIB, KOJIH
JI0TIOMararoTh OpraHizaiisiM YHUKHYTH KOH(IIIKTIB y cOIllayibHIN cdepi, AKI MOKYTh 3aKIHUYUTHUCS
posrosiocy B 3MI Ta 3incoBaHoio pemyTaui€ro. Taki rpynu € eKCrepTaMH y CIpaBax, Kl BOHU
HpEeCTaBIAI0Th. TOMY KOMIaHii HEPIIKO 3alpolyI0Th WIEHIB LIUX T'PYI, 3a3BUYail IIAaHOBAHUX 1
COLIaIbHO BIIMBOBUX TPOMAJIsiH, OpaTH y4yacTb y MpOILEcax CTPATEriuHOro KOPIOPATHUBHOTO

TUTaHYBaHHS B SIKOCT1 KOHCYJIBTAHTIB a00 WICHIB paj JUPEKTOPIB.

[Hra mepeBara, moB'si3aHa 3 3aJy4yeHHSM 4ICHIB TPYI CYCIUIBHUX IHTEPECIB JO IPOIECiB
CTpATEriyHOro0 TJIaHYBaHHS, MOJISITA€ B TOMY, IIO iX y4acTh 3HMXKYE HMOBIPHICTH MOSIBU MIOMUJIOK
Ha erami peamizamii crpaterii. I'pymm, dileHH SKUX JeJeryBajdd CBOiX IPEICTaBHUKIB B
KOPIHOPAaTUBHUI OpraH 3 MPUUHATTA CTPATETIYHUX PIIICHb, HABPAI YU OyIyTh MPOTECTYBATH,
HAMPUKJIaA, TPOTH 3a0pyAHEHHS HABKOJHUIIHBOTO CepenoBUia abo IHIMUX HE3PYIHOCTEH,
MOB'I3aHUX 3 peali3alli€cl0 CTPATEeTIYHUX TUIaHIB. AJBSHCH 3 TPylNaMu T'POMAJCHKUX aKTHBICTIB
MOXXYTh TaKOX CIPHUSTH Tpollecy po3poOKM HOBOI mpomaykilii. Hampukiam, 3poctaHHs yBaru
IPOMAJICHKOCTI JI0 TPOOJIEM 3aXHCTy HaBKOJMIITHBOTO CEPEIOBHUIIA 3MYCHIIO KOMITaH11 po3po0IIsaTh
1 BUPOOJISITH €KOJIOTIYHO YUCTY mpoaykiiro. [Ipukmagom Moxe ciykutu noBepaeHHss mcdonald's

710 TTarepoBOi YIAKOBKHU CBOET MPOAYKIITii.

CTBOpEHHSI TO3UTHUBHOTO CYCIUIBHOTO CIOCOOY oOpraHizalii CHpHsSE€ TaKOoX po3poOka

MNPOAYKINT JJIsl 1HBAJIAIB Ta 1HIIMX KaTETOpid CTpa)KJaloTh HEAyramMu Tpyl HaceleHHs. Tak,



HalpuKiIag, AaMEepUKaHChKI KOMMAaHIli, M0 3aliMalOTbCsl BUPOOHULTBOM MEPCOHATBHUX
KOMIT'FOTEPIB, CTBOPIOIOTH CIELIajIbHE KOMIT'IOTEpHE 00JIaIHaHHA CIUIBHO 3 (haxiBUSMM 3 HaJaHHS
COLIIAJIBHOT MIATPUMKHA Ta JIONOMOTH IHBaJIJaM 1 MPOJAIOTh TaKy HPOAYKLIIO 3 BEIUKUMU
3HM)KKaMH, HAJalo4d O€3KOIITOBHE MICISIpPOAaXHe OOCIyroBYBaHHs 1 1HIII NuIbrd. Butpatu 3
JIMIIKOM OKYTIAIOThCS 3@ PAXYHOK 3pOCTaHHS CYCHUIBHOI 3HAUYIIOCTI KOMIaHIN B 0YaX HACEJIEHHS

B3arali, 1 COKMBAaYIB IX MPOJYKLIi 30KpeMa, KUIbKICTh SIKUX B IIbOMY BHUIIAJIKy 3pOCTAE.

[Ipodcninku. Ilpodceniiku  MOXKYyTh OyTH BIUIMBOBUMH  CTEHMKXOJjepamu, 1 iX
MPEICTABHUIITBO TMPHU 3aTBEP/KEHHI MPOrpaM CTPATETIYHOTO PO3BUTKY YacTO € HEOOXITHOIO.
Merta npodcnijok - 3aXUCT IHTEPECIB 1 MiABUILEHHS AOOpOOYyTY iX uieHiB. PimeHHs OCTaHHBOI
3a/layl MOKJIMBO TUIBKM B YMOBaX CTIMKOTO 3pOCTaHHs 0OpoOyTy opranizauii. Takum yuHOM,
HeMa€ TIPUHIUIIOBUX TMEPEIIKO]] JUI TPOBEACHHS TOJITUKK KOpIopallii, CIpsMOBaHOI Ha
NEpEeTBOpPEHHsT NPOoQCIUIKKM B CTEHKXOJAepa, 3alllkaBI€HOro B YCHIXy OpraHizamii B
JOBTOCTPOKOBI# nepcnekTuBi. Take criBpOOITHUIITBO MOKe IpuitMaTH HecnofiBaHi popmu. Tak,
HanpUKIaa, Kopropaiis Xerox 3abe3nedye oOpoOKy (iHAHCOBUX JOKYMEHTIB CHJIAMH CBOiX
¢daxismiB mpodceninkoBoro ob'equanns CIIIA Amalgamated Clothing and Textile Workers Union
(ACTWI1J), mo BkiIrOuae B CBOI psiiM 1 MpariBHUKIB Koprnoparlii. [Ipe3unent koproparrii [Tigmory
AP Tak KOMEHTYE yCHiX IuX ImporpaM: "S He Xouy ckaszaTd, 10 HaM MOTPiOHI mpodCcriaku
CTaporo THUMY, TOOTO MPOTUBHHMKHU. AJie SKIIO y HAC € MOJENb CIIBIpalli, MpodCIiIKOBUNA PyX
Oyne MiATPUMYBATHCS, a Taily3i NMPOMHUCIOBOCTI, B SKHX BOHHU IPAIIOIOTh, Bl IIOTO OYyAYyThH
CTaBaTH TUTbKH OUIBII KOHKypeHTocrnpoMokHuMu'". Opranizaiiii, Skl JOCITIN YCHIXY y CHIBIIpaIli
poCIUJIOK Ta KEPIBHUIITBA, MOYMHAIOTH BKJIIOYATH MPEACTABHHUKIB MPOQCIIOK y CBOI MOpaau

JUPEKTOPIB 1 3aIydaTH iX J0 MPOIECYy CTPATETTYHOTO TUIaHyBaHHS.

dinancoBi mocepennuku. lle cykymHicTh Oe3midi oprasizaiiid, sika BKIIOYA€, 30KpeMa,
OaHKH, IOPUANYHI KOHTOPH, OpOKEepChKi (hipMU, KOHCYIBTAHTIB MO KAIMITATOBKIAJIECHHSX, ICHCIHHI
dbonam, KOMMaHil 3 B3aEMHUMH (POHJIAMH, a TAKOX 1HIII OopraHizaiii ab0 OKpeMUX TPOMAJISH, K1
MOXXYTh OyTH 3aIlikaBilieHI B IHBeCTyBaHHI KomTiB y ¢(ipmy. JloBipa 0COONMMBO BaXIWBO B
CIUIKyBaHHI 3 Kpeautopamu. Po3kputts inancoBoi iHpopMalii momomarae BCTAaHOBUTH JOBIPY
TaK camo, SIK 1 CBO€YaCHI IiaTexi. Hamararounce HamaroJuTH CBO1 BIMHOCHHU 3 KPEAUTOPaAMH 1

BCTAHOBUTH BIIHOCUHU JOBIpH, O0araTo opraHizaiii 3anpouryoTh iX NpeJICTABHUKIB Y CBOT OpaIu



JUPEKTOPIB. Y JESKUX BUIAAKAX 1€ € YMOBOI Kpeauty. Takuil Buj 3aidydeHHs y crpaBu (ipMu
J03BOJIIE KpEeOUTOpaM BH3HAYaTH (PIHAHCOBHM CTaH KOMIIaHIi 1 OpaTh yd4acTb Yy HpPUUHSTTI
BXJIMBUX CTpaTeriyHUX (PIHAHCOBUX pIlIEHb, 30KpeMa TAKUX, SK 3aKyIMiBil, NpUAOAHHS,
pEeCTpYKTypH3allis, MPOMO3UIli Ta akiiaxX 1 Ooprax. I[HImMMK TUN 3B'SI3KIB BUHUKAE TOJ1, KOJIH
KOMIIaHis B3a€MO/II€ 3 1HIIOK KOMIAHIEI, MPEJCTaBICHOI0 TUM K€ (DIHAHCOBUM MiIIPUEMCTBOM.
Lle#t Tun cmiBpOOITHUITBA, IO JO3BOJIAE IMOJIETIIYBAaTH KOHTPAKTHI Ta (IHAHCOBI omepanii,
3yCTpiyaeThes cepell kedpeny B AAnonii. banku Ta iHII KpeIUTHI YCTAHOBU MOXKYTh TaKOX OpaTu

y4acTh y CTPATETIYHOMY MPOIIEC] SIK CHIBBJIACHUKH CHUIBHUX MIAMPUEMCTB 13 pipMaMU KITIEHTIB.

dinaHCyO4Y1 OopraHizaiii € KIIOYOBUMU CTEHKXOJIepaMi HEKOMEPIIMHUX opraHizailii. J{o
HUX, a TaKOX JO IHAUBIAyaJbHUX (PIHAHCOBUM JOHOpaM abo0 JKEPTBOJABIIM HEKOMEPIIIHHI
oprasizailii CTaBIsATbCS 3 MaKCHUMAaJIbHOIO yBarorw, J0pOKaThb TaKHUMH 3B'A3KaAMH 1 CHPHUSIOTH iX
yCUIAKOMY 3MIIHEHHIO, TaK SK >KePTBOAABIIl (DaKTHUYHO BIAMOBJISIOTHCS BiJ] IHIIUX IMOKYIIOK.
Hekomepitiiini oprasizaiii nparayTh HiATPUMYBAaTH XOPOIIl CTOCYHKH 3 JIOHOPAMH, 3aIy4aTH iX y
BUPOOHUYI TMPOIIECH 1 CTBOPIOBATH CIIyk’OYy BHCOKOSIKICHOTO OOCIYroBYBaHHS, SIKy JOHOPH
3aX0TUIM O miATpuMaTu. Y pasi OJaroAiifHOCTI OTpUMYBaui MOCIYT MOBUHHI PO3IIISIATHCS SK

MOKYIIIi, TOOTO SIK HAWIIIHHIIII 1 HAWOLTBII BIUTMBOBI JJIsI OpraHizallii CTeHKXOJIepH.

3. BHyTpimHi creiikxo/iiepu sik KOHKYPEeHTHHI pecypc

BHyTpiniHi cTEHKXOIAEpH BKIIOUYAIOTh MEHEKEPIB, CIY>KOOBIIIB, BIIACHUKIB 1 paja JTUPEKTOPIB
a00 TpaBIiHHA, B SKOMY IpeACTaBICHI MEHEKepH 1 BiIacHUKU. OJuH 3 HAWOLIBII 3HAYHHX
BHYTPIIIHIX CTEHKXOJAEPIB - KEPIBHUK BUIIOTO PaHTY.

Meneoscepu euwoi nanku ynpaesiainua (CEQ). OcHoBHuM 000B's3kom CEO € BusHaueHHs
CTPATEri4YHOTO HAMPSAMY PO3BUTKY (Qipmu. OgHAK 1 BiI IHIINX MEHEIKEPIB TAKOXK CI1J] OYIKyBaTH
MPOSBY SIKOCTEH KEPIBHUKA Ta aKTUBHOI y4acTl y CTpaTeT1uHUX JifAX aaMiHIcTpalii. Y To# 4yac aK
MaJii oprasizaiiii MOXXyTh MaTH MEHEJKepa 1 BIACHUKA B OJIHINA 0c001, SIKHiA 3A1MCHIOE BC1 BaXKIIUB1
CTpaTeriyHi Ta OMepaliiiHi pillleHHs, TO BEJIMKI OpraHizailii 3a3BUyYail yIpaBJSIIOTHCS KUTBKOMA
MEHE)KEpaMH BHINOT JTAHKH, SKI YTBOPIOIOTH KOMAaHJy BHIIOTO KEPIBHUIITBA, a00 TOI-PiBEHB
MEHE[KMEHTY.

[HnuBinyanpHa €THKA Ta TPUUHATTS pimeHb. OIUH 3 BAXKIUBUX CIIOCO0IB BIUTMBY MEHEIKEPIB
Ha OpraHi3allii - MPUBHECEHHsI CBOIX IIHHOCTEH y Mporiec poOOTH 1 opraHizalliiiHi poJi. 3HauYeHHS
OprafizamiifHuX IIHHOCTeW a00 MOIUTIOBAaHOI KEPIBHHUIITBOM €TUKH BEJCHHS Oi3HECY MOJIATaE B
TOMY, IO €THMYHO MPUHIMIN MOJICTINYIOTh NPUUHSATTS PINIEHb Yy CUTyalisx "M'askoro" Tuiy,
onucaHux y po3autrl 4. BOHM TakoXX CTBOPIOIOTH palllOHAJIbHY OCHOBY JUIsi BUOY/IOBYBaHHS



lepapxii IIHHOCTEH B3OBHIIIHIX CTEHKXOJJEpIB [JIsi OpraHizaiii Ta MOCIIIOBHOCTI Ai s
pearyBaHHS Ha X BUMOTH, YaCTO MPEA'SIBISIOTHCSA OJTHOYACHO.

[loBeniHKOO, 3aCHOBAaHUM Ha MEBHUX €THMYHUX NMPUHLHUIAX, OyAe W Take, KOJIU NPUINMAETHCS
pIIIEHHS ITHOPYBATH CTUMYJIM 30BHIIIHHOTO CEPEIOBUINA a00 HE 3MIHIOBATH MOMEPEIHE PIIICHHS
IpU MOSABI HOBUX CTHUMYJIB. CUCTEMa LIHHOCTEM MOK€ TAaKOX BIUIMBAaTH Ha Te€, K BU3HAUCHA
npoOsiema. MeHemxkep MOXe, HalpuKIad, 30CEpeAUTHCS Ha (IHAHCOBOMY acHeKTi MmpoOjeMu 1
BU3HAYUTH 1i K METOJ YHUKHYTH MOKJIMBOI IOPUJIMYHOI BiIMOBiIaidbHOCTI. Take BU3HAYEHHS
npo0JeMU MOXKE 3a)KaJaTH BUKOPUCTaHHS AOpPOroro (hiHaHCOBOTO aHamizy. IHIuN MeHemxep
MOX€E TOpaxyBaTU BHUTPAYaHHS KOIITIB Opradizaiii Ha MOJi0OHI LI HEpallOHAJbHUM, TaK SIK
cnpoba yXWwiIeHHs Bl BIJNOBIAQJIBHOCTI BIAMOBIAHO JO 3aKOHY 3a JONYIIEHI MOPYLIEHHS He
BIJIMOBIZIA€ HOPMAaM €TUYHOTO BeleHHs O13Hecy. TpeTiit MeHemkep MOXKe YIJIeITH B AisIX KOJIETH
MOPYIICHHsS] OpraHi3alifHuX 3000B's13aHb MO BIJHOIIECHHIO O OJHI€T 3 IPyN CTEUKXOJIAEPIB, IO
3pOOUTH CUTYallll0 Ba)KKOIO. TOMY KyJbTHBYBaHHS MEBHUX €TUYHMX MPUHLMUIIB B OpraHizauii
Ma€, J0 BCHOTO IHIIOTO, CYTO MPAaKTUYHHUA CEHC: BOHO J03BOJIIE CHUHXPOHI3YBaTH IOBEIIHKA
MEHE/KEPIB IO BIJHOIICHHIO JO0 TUX YM IHIIUX BHYTPIMIHIX a00 30BHINIHIX CTEHKXOJIJIEPIB B
KOHKPETHUX CHUTyalisX. Sk HeoOX1IHUN KPOK B MPUNHATTI pIlIEHb €THKAa MOXKE 3a0e3MeunuTH
GUIBTp IS CTUMYJIB, IO BUXOASATH BIJl PI3HUX CTEUKXOJAEPIB, IONMOMAralouu MEHEIKepy
BU3HAUUTH, SIKY 1H()OpMAIlIIO BApTO pO3TISAaTH.

HaocTtanok 3a3Hauumo, 1o eTuka Oi3Hecy 3a0esneuye OCHOBY JJis BHU3HAYEHHS, SIKi
albTEPHATUBU BUOUPATH 1 IK BOHU MIOBUHHI BUOMPATHCS, 10 Oy/ie B KIHIIEBOMY paXyHKY BUOpaHO
1 K 1 KoMy OyJzie moBigomiieHO pimieHHs. OcoOHUCTI IMIHHOCTI MEHEKEpa MaloTh 3HAYHUN BIUIUB
Ha TPUUHATI HUM pimeHHsS. OmHaK, SKI0 MEHEIKep NMpHUiiMae M0 yBard IIHHOCTI KIFOYOBHX
CTEHKXOJIEpiB, TO MOTO PIlIeHHS 3 OUIBIIOK BIPOTIAHICTIO OYAYTh CHPHHHSATI SK €TUYHI caMe
IIUMH CTEHKXOJIICpaMHU.

Crpareriyae KepiBHUILTBO. X04a OLIBIIICTh MEHEKEPIB €PEKTHBHO IPAIIOE€ HA PI3HUX MTOCcCaTax
1 poJIIX, HAOUIbIIA BIAMOBIIATBHICTE KePiBHUKIB, 0ocoOnmmBo CEQO, nposBiseThes Mpu 3A1MCHEHH]
CTpaTeTiuHOro KepiBHUIITBA. TpaauiiiiHe ysSBICHHS 00 SKOCTEH JiepiB opraHizailiii mojsrae B
TOMY, III0 BOHM BH3HAYalOTh HAIPSAMOK POOOTH, NMPUUMAIOTh BAXKJIMBI PIIEHHS 1 3TypPTOBYIOTH
CBOiX MOCIIIOBHHKIB (3a3BUYail CIy»KOOBIIIB) /1 crinbHUX aii. 3rigHo I1. Cenre, mi Tpaauiliiai
YSBIIEHHS OCOOJIMBO TIOMIMPEHI Ha 3aXO[i, /1€ KePIBHUKHU 3a3BHYail Majo0 HE OTOTOXKHIOIOTHCS 3
reposiMu. Y TpanuuidHii moaeni migepctBa CEO Bupimrye, Kyaum WTH, a MOTIM 3a JOTOMOTOIO
KOMOIHYBaHHS MEPEKOHAHHS 1 HAKa3iB HAIIPABJISE€ 1HIINX B MPOIIEC] X TISTBHOCTI.

OpHak psan cydyacHUX JOCTITHUKIB CTaBUTH Mij CyMHIB ysiBiaeHHs npo CEO sk mpo Onuckydmx,
XapU3MaTHYHHUX JiAEPiB 3 BEIEHUMH HUMH CIIYKOOBIISIMH, SIKi1 € JTUIIE "XOPOIIUMH coyiiaTaMu’.
BypxnuBuii po3BUTOK KOHKYPEHIIIT 1 Oprafi3alliii, mo 3aiiMaioTecss 0araTbMa CripaBaMu, PU3BEII0
70 TOTO, IO OJIHIA JIFOJAWHI Ba)XKO 3aJIMINATUCS Ha BEPIIMHI 1 CaMOCTIHO BUPINIYBaTH BCi
BXJIMBI TPOOITIEMH.

barato gocnmigHUKH BipsiTh, IO CIIPABXKHS POJIb Jifepa MOJATAE B TOMY, 00 BUKOPUCTOBYBATH
TBOPYMH MOTEHIIIAN JIIOAUHU TaK, 00 OpraHizallisi B LUIOMY MOCTIMHO YJOCKOHaOBanacs. 3 i€l
TOYKU 30py Yy KEpIBHUKA € YOTUPHU TOJOBHI 000B'si3ku. [lo-mepiie, Jijiep NOBUHEH CTBOPIOBATH
a00 MpOEKTyBAaTH OpraHizaliiHi 11, OauyeHHs Ta OCHOBHI WiHHOCTI. [lo-Apyre, BIH MOBHHEH



CHOCTEpIraTH 3a BTUICHHSIM MOJIITUKH, CTPATErli Ta CTPYKTypH, nepenadi iHpopmarii, 6adeHHs 1
OCHOBHHUX IIIHHOCTEH B A110B1 pimeHHs. Lli mepmii 1Ba 00OB'A3KM CyMICHI 3 THM, LIO 3a3BHYai
OUIKYETbCS BiI BCIX MEHEIKEpIB: BOHM BCTAHOBJIIOIOTH HANpsAM 1 METa, IMOTIM CTBOPIOIOTH
YIOPABIIHCHKI CUCTEMH, SIK1 KOOPAUHYIOTh PILIEHHS 1 A1i NIJIETINX.

Came 3 wi€i TpeThOi 0OOB'SI3KOM KEpiBHUKA IOB'3aHa Ta WOT0O POJb, sIKa BIAPI3HAE HOTO B[
IIPOCTO XOPOIIOr0 MEHEJKepa: JiAep TNOBUHEH 3aiMaTuCi CTBOPEHHSM CEpEeAOBHINA IS
OpraHi3alifHOr0 HABYaHHS, MpaIOIOYd B SKOCTI BUMTENsl 1 mnoMmiuHuka. L{g cepemouiie
CTBOPUTHCS 3a JOMOMOTOI0 3alUTaHb 1 CYMHIBIB WIEHIB opraHizamii mogo Oi3Hecy 1 HOro
CepeloBHUIIIA: YOI'0 XOUYTh MOKYMII, 1110 BIIJAAYyTh IEpeBary 3p00MTH KOHKYPEHTH, siKa 3 00paHux
TEXHOJIOT1 Oylie Kpalle MpaloBaTH, sIK BUPIMUTH mpobieMy? SKio mpouec opraHizaliifHOIo
CaMOHABYaHHS PO3BUBAETHCS YCITIIIHO, WICHH OpraHi3allii MOYMHAITh PO3YMITH, 110 OpraHizailis
- IIe B3a€MOIIOB'sA3aHa Mepeka jrofed 1 ai. KpiMm Toro, Ttake camMoHaBYaHHSI BUMarae, o0
CITY>O00BIIl (POKYyCyBaJdu CBOIO POOOTY Ha TBOPUMX AaCMEKTax MOBEIIHKH, SIKI B OUIBIIN Mipi
CYMICHI1 31 CTpaTeri€lo, HiX 3 peakili€l0 Ha KOHKpeTHI mpobiemu. Jligepu BiAIrparOTb OCHOBHY
pOJIb y CTBOPEHHI CEpEeAOBHILA, 1€ CIYKOOBII 3MOXYTh MOCTaBUTH CBOi 3alUTaHHS, MOMITh
B3a€EMO3B'SI30K, TMMO0AYUTH CTpaTeriyHe 3HAYCHHs CBOIX [ 1 3MOXYTh 3I1HMCHIOBATU
CaMOMEHE/I)KMEHT.

[cHYIOTH pi3HI CTWJIl YOPABIIHHS 3aJIEKHO BIJ] CUTYAI[IMHMX YMHHUKIB 1 OCOOMCTHX SIKOCTEH
moauuu. Buainumo yotupu 3 Hux. i ctuii po3pi3HstoThes 3a cTyneneM, y sikiii CEO BTATyoTh
IHITUX MEHEIDKEPIB 1 CIyKOOBIIB 10 (GOpMyBaHHS CTpaTerii 1 BUKOHAHHS poOoTu. Ilepmii aBa
CTHJTIO BIITIOBIZAIOTH TPAAMIIINHINA MOJIEI1 YIpaBIiHHS, B K1l Jriep noeanye GyHKINT MEHeKepa
1 oco0u, IO TpuiMae pIlIeHHS, OCTaHHI JBa MPEJACTaBISIOTh OUIBII JIiOepadbHI METOIH
KEepIBHUIITBA.

1. Komangauit ctinib. CEO ¢dopmyntoe cTpaTeriydi 3aBJIaHHsI, MOTIM Kepye IiSIMH MEHEKEPIB,
CIIPSIMOBAaHMMH Ha BUKOHAHHS CTPATET1YHUX PIIICHb.

2. InnoBamiitnuii ctuins. CEO ¢opmymnroe crparteriydi 3aBmaHHsS 1 MOTIM IUIaHy€ 3MIHM B
CTPYKTYpi, TIlepcoHati, iHpOpMaIliiHOI CHCTEeMH Ta aJMIHICTpaIlii, HEOOXiaHI JUIs BTUICHHS iX Y
KUTTS.

3. NaptucunatuBuuii ctiib. CEO mutanye 3ycTpidi 3 KepiBHUKaMH 1 MEHEKepaMH BiIJILTIB.
[Ticst TOTO, SIK KOKEH YYaCHUK MPEICTAaBUTh CBOI 1711, Tpyma 00roBOPIOE Ta Y3roJKY€ CTpaTeTiIo.
KoxeHn yuyacHUK Hece BIAMOBIAIBHICTh 3a BTUICHHS CTpaTeTii y CBOil cdepi BiAMOBIIaTIHHOCTI.

4. Kynbrypanbauii ctuib. Ilicas po3poOku OavenHs 1 crpaterii kommanii, CEO 1 iHmni
MEHE/KEpH BHWINOI JIAHKM TaK BIUIMBAIOTh HA OpraHi3alliiiHy CTPYKTypy, MO0 BCi UJICHHU
oprasizaiii npuiiManu pimeHHs, cyMicHi 3 ysaBinernasmMu CEO. ¥V mpomy minxoni KynbTypa BCelse
YJICHaM OpTraHi3allii mouyTTs €IHOCTI IiIeH 1 Tii.

KpimM Toro, 1o pi3Hi Kepyodi MOKYTh MaTH Pi3HI CTUJII KEPIBHUIITBA, BOHU BOJIOMIIOTH PI3HUM
JOCBIZIOM 1 PI3HUMH MOXJIMBOCTAMM JIJIsl 3[1MCHEHHS KEPIBHUILITBA. XOPOIIl MEHEKEPHU 37aTHI
aJanTyBaTUCA 1O 3MIH Y HABKOJHUIIHbOMY CEPEIOBUIII 1 CTpaTerii, OJHAK AaJeKOo He (akT, 1[0
BOHU OyAyTh B PiBHIM Mipi eekTUBHI y BCiX curyauisx. Hampuknan, MeHemxkep, KUl yCHIIIHO



IisiB B OypXJIMBI POKHU IIBUJAKOTO 3pOCTaHHS KOMMAaHIi-MOYaTKiBLA, MOKE MaTH TPYIHOILI M1 Yac
HEMHHYUYOTO MEpioly YHOBUIbHEHHsS TemmiB 3poctanHs. JIk. Xappicon 1 K. J[oH HaBOIATH
HacTynHui npukiaaa. Crieen [[xoOc, oauH i3 mpoupitarounx 3acHoBHHKIB Apple Computer, mag
TPYAHOII 3 KEpyBaHHSIM Bce 3poctarouoi i ycinoxusBmerocs Apple Computer, sikuit OyB
CTBOPEHUH 3aBISIKY ioro ycnixam. Bin HaiiusaB [Ixona Ckainii, KOMHITHBOTO Kepyrodoro PepsiCo,
mo6 mnpuBHecTH mpodeciitni mMetoam ympasiminHs B Apple. Ctuns kepyBanns [Ixobca OyB
HecymicHuUM 31 ctuinem Ckamii, 1 B miAcyMKy JI>koOc OyB 3MyII€HUN MITH 3 OpraHi3allii, IKy cam 1
CTBOpUB. 3 1HIIOr0 OOKy - Mojoauii 3acHoBHUK Microsoft bimur [eiitc ycminmHo kepye 3 vaciB
CTBOPEHHS 1 0 CY4aCHOIO CTaHy HalOUIBIIOI B CBITI KOMIIaHIE€IO, 10 BUPOOJISE MpOrpamHe
3a0e3MeYeHHS.

VY nitepatypi 3 MEHEXKMEHTY TPHUBAIOThH Ae0aTH MPO T€, YU BApPTO MiIOMpPATH MEHEIKEPIB IS
JaHOT KOHKPETHOI cTparterii. Jleski JOCHIIHMKM BBa)KarOTh, IO JICIIEBl MPOEKTH HaWKpaile
BTUTIOIOTBCS. MEHEIDKEpPAaMHU 3 IEePEBAYKHO OIEpaIliiHAM JIOCBIIOM JIiSUIBHOCTI, TaK SK BOHH
OUTBIIOI Mipo0 (POKYCYIOThbCSI Ha e(PEKTUBHOCTI Ta Po3poOili 3aBaaHb. JlOCHIKEHHS TaKOX
MOKa3yloTh, 10 AU(EpEeHIialis MPOeKTIiB MOBUHHA BUKOHYBATHUCS MAPKETHHTOBOIO CIIYX)OOIO Ta
HAyKOBO-JOCIIIIHUM BIJJLJIOM, TaK SK TUIBKA Take PO3AUICHHS MOXe 3a0€3MeUUTH JOCTATHIO
IHHOBAI[IHY Ta PUHKOBY KOMIIETEHTHICTb, sIKa IPOCTO HEOOXiIHA AJI YCHIIIHOIO CTPaTeriyHOrO
PO3BHUTKY. € TaKOX €Ki e€KCIEpPUMEHTANIbHI MIATBEP/XKCHHS TOrO, IO CTPATETiuyHi 3MIHU Ta
IHHOBAIIIT B OpTraHi3alisx OuIbII WMOBIPHI, SKIIO MEHEIKEP MOJIOAMM (SIK 3a BIKOM, Tak 1 3a 4aCOM
nepeOyBaHHs B oprasizaiii), 1o0pe ocBiueHuil. Ctpaterii 3poctanHsa OyAyTh Kpallle peantizoBaH1
MEHEDKepaMHU 3 BEJIMKUM JOCBIIOM MPOJAXIB 1 JOCBIIOM MapKETHUHTY, TOTOBUMH B3SITH Ha cebe
PHU3HK 1 JOCUTH TeprutyuMu. OJHAK Tl K caMi XapaKTepUCTUKU OyayTh HeOakaHi1 MpH CTparterii
CKOPOUCHHS: KOJHM TMOTpIOHA paJWKadbHA PECTPYKTypH3allis, dYacTimie OUThIl e(pEeKTUBHUM
KEpIBHUKOM BUSBILIETHCS MEHEKEp, 3alpolieHuit "3 60ky", 1 ToMy He OOTSIKEHHH TpaJuIlisiMHu,
OCOOHMCTUMH BIIHOCHHAMH 1 3000B'S3aHHSIMHU I10 BIIHOIIEHHIO JO IHIIUX JIIOJICH B opraHizailii,
YMOBHOCTSIMH 1 HEOOXITHICTIO JOTPUMYBATHUCS T1 YU 1HIII PUTYaIIH.

Bnacnuku. HainpocTimow CTPYKTYpPOIO BOJOJIHHA '"BIacHUK-MeHemkep". Y Takii ¢dopmi
BlacHUK € ogHodyacHo CEO, a ¢ipMa 3HaAXOIUThCS B 1HAMBINYaIbHINM BiacHocTi. Lle o3Hadae, 1m0
BJIACHUK-MEHEIDKEp OCOOHMCTO BIAMOBIZAa€ 3a CIUIATy IOAAaTKiB, OOpru Ta 1HIINI BHIH
BIIMMOBITAJIBHOCTI, SKI MOXYTh OyTH B Oprasizallii, Ta TaKOXX MOBHICTIO KOHTPOJIIOE BCI Iii.
ToBapucTa moaiOH1 dipMaM B IHAMBIAYaIbHINA BJIACHOCTI, 32 BUHATKOM TOTO, IIIO BCS IOPUIUYHA
BIIMMOBIMAJIIBHICTG PO3JIJICHA MDK OKPEMHUMH CKJIQJOBUMH 1 YacCTHHAMH, SKi MOXYTh
MPEACTABIATA K OKPEMHX JIIOJeH, Tak 1 opranizamii. Oprasizamii 94d OKpeMi JIIOAH MOXYTh
dhopMyBaTH TOBAPHUCTBO BUKIIOYHO JIJISI TOTO, 00 PO3BUHYTH HOB1 TEXHOJIOT1i a00 BUMTH Ha HOBi
PUHKH.

BinpmnicTe BEMMKUX KOMIIAHINA, a TaKOX 1HOAL 1 Maji (ipmu, sSKi MalOTh MOTPeOy B TPOIIOBHX
KOIITaxX JUIsi 3pOCTaHHS, BUMYCKAIOTh akifii. TakuM dYWMHOM, iX BIIACHHKM € aKI[IOHEPAMH.
dinaHCOBa BIAMOBIIANBHICTh aKIIOHEPIB OOMEKYEThCS PO3MipaMH iX IHBECTHII y KOMIIAHIIO,
OJTHAaK 1 IX KOHTPOJIb MEHEIKMEHTY KOMIIaHii Takox oOmexeHwil. [limpo3minm xopmopariiii i
TOBApUCTBAa 3 OOMEXKEHOI BIAMOBIAAIBHICTIO € YUMOCHh CEpEIHIM MDK KOpHopalisiMd Yy
JepKaBHIM BJIACHOCTI Ta 1HAWBIAYAJIbHUMH HIANPUEMCTBAMHU SIK MIPOIO BiAMOBIIAIBHOCTI, TaK 1
[0 CTYNEH1 KOHTPOJIIO.



Ax1loHepu B Mepuly dYepry 3aliKaBieHl B OJEpXaHHI CTAaOUIBHOrO 1 3pOCTaHHS MPUOYTKY.
YacTka HAsIBHUX HUMH aKIii TaKOX Ma€ 3HAYEHHS, TaK SK aKIIOHEPH OYIKYIOTh, IO B SIKUKCH
MOMEHT B MailOyTHROMY BOHU OTPUMAaIOTh IuBiAeHAU. OnHaK 0araTo 110 HIBUAKO PO3BUBAIOTHCA
ab0 BHMCOKOINPUOYTKOBI KOMIAaHIi BOJIIOTh PEIHBECTYBAaTH CBOi MPUOYTKH, a HE BUIUIAYYBaTU
nuBinenau. OTKe, BapTICTh akIlii y UbOMY BHUIAJKy OyJe BHU3HAUaTHCS OUIBIIOK MIPOIO
OUIKYBaHHSIMHU JUBIJEH/IB Yy BiJJaJ€eHOMY MailOyTHbOMY, a HE MOTOYHUMH BHUIUIaTaMU. SIKIIO0
KOMIIaHIs HE BUIUIAYy€ NUBIACHAMW, alieé I[IHU Ha aKIii pOCTyTh, TO aKI[IOHEP MOXE OTPUMATH
npuOyTOK, MpoAaBUIM cBOi akuii. JoBipeHOT MeHemkepy OOOB'SI3KOM € HampsIMOK AisUIBHOCTI
oprasizaliii TaKUM YHHOM, 100 aKIIOHEPU OTPUMYBAJIU MAKCUMAJIbHO MOKIIMBUN MPUOYTOK.

[HTEpecH akIlioHEPiB 3aXUIIAIOTHCS PAJIOI0 AUPEKTOPIB, KA OOUPAETHCS MAIOTh MPABO TOJIOCY
akifioHepaMu. Y OLIBIIIOCTI KOpIIOpallid KOXHa YacTKa BiJ 3arajbHOi KUTBKOCT1 aKiliii Mae OJuH
rojioc Ha 1Ux BuOOpax. Pama nupekTopiB BiAMOBiAaE 3a HaliMaHHSI, 3BUILHEHHSI, CIIOCTEPEIKCHHS,
MOBIJIOMJICHHSI Ta TMOJAHHS MEHE/KEPIB BUINOI JaHKU mo3a ¢ipmu. Pama 3a3Buyail 3anuinae 3a
co00r0 MmpaBo mpuiiMath ab0 BIAKUIATH OCHOBHI CTpaTeriyHl pIillIEHHs, HAMPUKIAJ, 100
PO3pOOKK HOBOI crierianizauii y 6i3Heci, 3MUTTs KOMIaHii a00 BUXOy HA MIKHAPO/IH1 PUHKH.

Cnyacoosui. Ctpareriune 3HAYCHHS  CIYXKOOBI[IB  CTaJI0  OYEBHJIHUM, KOJIM HecTada
KBaTipiKOBAaHUX POOITHUKIB, OCOOJMBO B TEXHIYHUX OOJIACTSX, 3arocTpuia KOHKYPEHIIIIO B
060poThO1 3a JHACKK] pecypcu. Kpim Toro, 11 HecTtaua, ik O49IKyEThCs, mocuiuThes. Ll TeHaenii
3MYIIYIOTh TpPH CTPAaTEriyHOMY IUTAHYBaHHI MNPHUAUIATA 3HAYHO OUIBILY yBary mpooiemi
JIOJICBKUX PECYPCIB, HIK Y HEJJaBHbOMY MUHYJIOMY. [lepcrieKTHBHU CTpaTeriyHOro ycIixy 6arato B
YOMY BU3HAYAIOTHCS BMIHHSM YIPABISTH JIIOJACBKUMU pecypcaMu kopropairii. Ciry:k00BIIi 1 Te, SK
BOHHM YIIPABISIOTHCS, MOXYTh OYyTH Ba)JIMBUMH JDKEpelaMH KOHKYPEHTHHX IepeBar. 3-3a
BHCOKOT'O 3HAYCHHS JIJI1 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI CITYKOOBIII MPUBEPTAIOTH 10 ceOe Bce OLIbIie
yBaru B OpraHizaliiHOMY IUIaHYBaHHI BEJTMKHUX OopraHizaiiil. JlocmiKeHHs MoKa3aiu, Mo OUTbII
CKJIaJHE 1 peTeNibHE TUIAHYBAaHHS JIIOJICBKUX PEeCcypciB, HAOOpy MEpPCOHANy Ta CTpaTerii BimOopy
ACOIIOETHCS 3 MIABUIICHHSIM MPOAYKTUBHOCTI Tpaili, 0COOJIMBO Yy KAMMITAIOMICTKIX OpTraHi3allisix.
Takox mupokoMacimTabHe JOCTIKeHHS Maixke Tucsdi gipm, nposenene B CIIA, moka3zano, 1o
MIpaKTUKa XOPOIIoi poOOTH MOB'sS3aHa 3 MEHIIIOIO TUTMHHICTIO, OUTBIIT BUCOKOKO MPOIYKTUBHICTIO 1
OUThII €()eKTUBHOI KOPOTKOCTPOKOBIN 1 JTOBrOCTPOKOBIiM (hiHaHCOBOI AisabHICTIO. Lle mo3BOMMIIO
BiloMOMYy TeopeTuky MeHemkMenty JIxk. Ilbeddepy 3asaButu, mo "AOCITHEHHS YCIXy B
KOHKYPEHIIli yepe3 Jrojiel nependavyae icTOTHY 3MIHY TOTO, SIK MU JTyMaeMo MpO poOoUid cuii i
BiIHOCHHAX 3akHATOCTI. Lle o3Havae, mo Tpeba JomMaraTvcs YCITXy MpaIfoloud 3 JIIOJbMH, a HE
3aMimardu ix a0 0OMexyroun iX MOKIUBICTh NiaTh. Lle TarHe 3a cob6or0 morsig Ha podouy CHITy
AK Ha JUKEpeNo CTpaTeriyHoi IepeBard, a He SK Ha CTaTTIO JOXOMIB, sfKa TOBHUHHA OyTH
MiHiIMi30BaHa abo B3arani usz0Oernyra. @ipma, sika MpHUiIMAE Taki MEPCIEKTHUBU, YacTO 3/aTHA
MEPEBEPIIUTH 1T0 MAHEBPYBAHHIO 1 IBUAKO/IT CBOIX KOHKYPEHTIB".

bararo opranizaiiiii TpoBOAATH TaKy IOJITHKY, JI€ YIPABIIHHS CIy>KOOBISIMU 3IIHCHIOETHCS SIK
B3aeMOJIIA 31 cTeikxonaepamu. Hanpuknan, kpeno kommanii Johnson&Johnson nependadae Take
MoJjoKeHHs: "Mwu BIMOBIZAEMO 3a HAIIUX CIYKOOBIIIB, YOJOBIKIB 1 KIHOK, 3 SKHMH MH
MPAIEMO 0 BChOMY CBITY. KOXKEH 3 HUX LIHHUHM K 1HAUBIAYaJbHICTb. MU TOBUHHI MTOBa)XKaTH
iX TIZHICTH 1 BU3HABATH iX 3aciyrd. BoHM MOBMHHI BIAYYBAaTH BIIUYTTS 3aXUILEHOCTI Ha POOOTI.
Bunaropoma moBuHHa OyTH 4YECHHMM 1 BIIMOBIAHHMM, 1 poOOYl YMOBHU - II€ YHCTOTA, MOPSIIOK 1
oesneka. Ciy>xOOBI[I TOBUHHI BUIbHO BUCJIOBIIOBAaTH CBOi Ipomo3ulii i ckapru. [loBuHHI OyTH



pIBHI MOXJIMBOCTI JJisi 3alHATOCTI, PO3BUTKY 1 NPOCYBaHHSA MO CHYXKO0l I THX, XTO
KBalipikoBaHU. MU MOBMHHI 3a0€3MEYUTH KOMIIETEHTHE KEPIBHUUTBO, YMi [1i MOBHHHI OyTH
COpaBeJIMBUMH Ta eTUYHUMH". EQexTuBHE ympaBiiHHS CIYKOOBILSMH SIK CTEUKXOJIAEepaMu
3aBKAM Tepeadavae 3allydeHHs iX y mpoliec po3BUTKY opraHizailii. [loBHOBaxeHHs CITy»OOBIIIB,
Kl 3a3BMYail TOB'SI3YIOTh 3 CHUCTEMHUM a00 KOMIUICKCHUM YIPaBIIHHIM SKICTIO, TaKOX €
BaYKJIMBOIO TEH/ICHIIIELO.

3. CtpareriuHe mapTHepcTBO

Konun ymoBHM cepenoBHIa CKJIaJHI W HEBU3HAYEHI, CTEUKXOJAEPU CTBOPIOIOTH MEpEexKI
B3aemMozaniexkHocted. lleit mporec 1HOAI HA3UBAETHCS OpUOMHCUHZOM, a00 cmpameiyHum
napmuepcmeom. BoHa Moxe peanizoByBaTHuCs B pI3HUX (popMmax: sk CIUIbHE BeJEHHS Oi3HEeCy 3
MNOCTIMHUMHU TMOKYNISIMUA MPOAYKIi, Pi3HI (QopMU cHIBOpall 3 KOHKYPEHTAMH, CTBOPEHHS
CHUIBHUX MIATPUEMCTB MpPH peatizalli pi3HUX THUMIB IHTEPHAILIOHAJIBHUX CTpaTerii, o0'eTHaHHS
JUTSL JIOOICTCHKUX 3yCHJIb Ha PiBHI raiysi Ta iH. HemaBH1 gOCHiKEHHS MMOKa3alu, 0 CTpaTeriyHe
MapTHEPCTBO € 3aCO00M 3MEHIIEHHS K HEBU3HAYEHOCTI, 1110 BUHUKAE 3 Herepea0auyyBaHUX BUMOT
00CTaHOBKM, TaK 1 THUCKY, IO BiAOYBA€ThCSA 13-3a BHUCOKOI'O PIBHS B3a€EMO3AJICHKHOCTI MIiXK
opraHizaIlisiMu.

[MapTHEpCbKlI METOAM MO3BOJIAIOTH KOMIIAHISIM HABOAMTH MOCTH (31MCHIOBATH OPHUJIKUHT) 3
3aIliKaBJICHUMU CTOPOHAMH, TEPECIIyI0YM 3arajbHi 1T, B TOW Yac SK TpajuiliiiHa TaKTHKa
(nemnyBaHHs a00 TMOM'SKIIEHHS HETATUBHOIO BIUIMBY (DAaKTOPIB 30BHIINIHBOTO CEPEOBHINA)
IpPOCTO 3MEHUIy€e PiBEHb HEOakaHMX HACHIIJKIB Ta CIPUSE€ 3aJO0BOJICHHIO iX MOTpeO YU BHMOT.
[TapTHEepcTBO MOXE MPU3BECTH [0 OTPUMAHHSI CBO€YACHOI Ta TMOBHOI 1H(Qopmalii mpo
CTEMKXOJIAEPAX, 10 3pOCTaHHs TOBIPU Ta MOJIMIIEHHS penyTalii Koproparii.

[loTeHiiitHi BUTOAM B TAKTUKH AKTUBHOTO TMapTHEPCTBA MOXHA MPOUIIOCTPYBATH,
BUKOPHCTOBYIOUYH B SIKOCT1 MPUKJIAAY BIAHOCHHHU 3 MOKYIIsIMU. KoMmnaHii, SIKi CTOATH Ha MO3HITIAX
TPaAUIIHHOTO JTUCTAHIIFOBAHHS BiJ MOKYIIIB, ()OKYCYIOTh yBary Ha iHgopmarllii mpo morpedou
HOBOI IPOJYKIIii ¥ OYIKYBAHOTO IMOMHUTY Y BIAMOBIIHOCTI 3 ICHYIOUMM SIKICTIO 1 3aIPOITIOHOBAHUM
CEPBICOM 3 METOI0 3aXHUCTUTH ceOe BiJ HEBH3HAYEHOCTI IOMUTY 1 MOXKJIMBHUX CKapT MOKymiliB. [Ipu
TaKTUKH aKTUBHOTO MapTHEpPCTBa ipMa MOKe BUOpATH MUISX CTBOPEHHS OUIBIIT MIITHUX 3B'S3KIB 3
MOKYIIISIMH IUISXOM 3aJIy9eHHS iX Oe3rmocepeaHb0 B CBOI IporpaMu po3pOOKH MPOMYKIIii, 10
MPOJIOBXKYIOTHCS POTPaMU 11 BIOCKOHAICHHS, MOJICPHI3AIlil Ta PO3BUTKY, TUIAHYBAaHHS MPOTYKITil
ta rpadiku pobotu (uepe3 KoMmm'roTepHi Mepexi). TexHika aKTUBHOTO  yNpaBIiHHA
CTeHKXOoIepaMu Oylye B3aEMO3aJICKHOCTI, a He 3amobirae iX. Y TICHIM cHiBIpaIli 3 MOKYIIISIMA
¢bipma mBUIIIE OTpUMAE OUTBII MOBHY 1HGOPMAIIIIO PO HAMPSMOK PO3BUTKY PUHKY, Mepeadadae
MalOyTHI TMOTpeOM B TOJIMIICHOK 1 HOBOI MPOAYKINi, MaKCHMi3ye WMOBIPHICTh YCIIXy 1
MIHIMI3y€ Yac, HEOOXiMHWU N7l PO3pOOKH Ta TOJNAaHHA HAa PHHOK HOBOI MpOAyKIli, dhopmye
BITHOCMHM JIOBIpHM 1 B3a€EMHOI MOBar Mk TpylaMH TMOB'S3aHUX 3 HEIO CTEHKXoJaepiB. MeTtogom
AKTUBHOTO TBOPYOTO OPHKMHTA € CTBOPEHHS 3arajbHUX IIIJIEH, a HE MPOCTO MPUCTOCYBAHHS 0
HIIIaTUB 3aI[IKaBICHUX CTOPIH.

Byno 6 HeBIpHO CTBEPAKYBaTH, IO CTpATEriuHe MAPTHEPCTBO MA€ JIMIIE BUTOAU. TYT € 1 cliadKi
ctopoHu. Hanpuknan, KOHQIIKTH, HOPOIKYBaHI BIAMIHHOCTSMHM KOPIIOPATUBHUX KYJIBTYP
YYaCHUKIB OpUJIKUHTA, MOKYTh MOCJIA0II0OBATH CIIBPOOITHUIITBO MK (PipMaMU 1 MEPEIIKOIKATH



BUHUKHEHHIO MapTHepCTBAa. MIllHI 3B'SI3KM 3 OJJHUM 3 CTEHKXOJIJEPIB MOXKYTh 3MYCUTH (PipMy
BIIJANUTHUCS 200 OOMEXKUTH 3B'A3KY 3 IHIIUM JJIsl YHUKHEHHS KOH(QIIKTIB IHTEPECIB, MOPYLIEHb
BUMOI' €THKHM O13Hecy a0o BTpaTh KOH(IAEHIIITHOI 1HpopMallii. Uikl TOro, crijibHe NMPUHHATTA
pIllIEHb MOKE€ BUMAraTy 3Ha4HO OUIBLIOrO 4acy, 3aTATCyBaTUCS 1 3aBEPLIYBATUCS 3aHAATO BEJIIUKOIO
KUIBKICTIO KOMIpOoMiciB. Manuii 613Hec 4acTo 3HaXOAUTh TAKTUKY MapTHEPCTBA MPUWHITHOIO IS
BXOJly B JI€SIK1 Taly3i, i€ BUCOKI Oap'epu JJisi BXOAY, aje MpHU LbOMY BiH PU3UKY€ OyTH MOBHICTIO
NPUTHIYEHUMH CBOIM MapTHEpoM. B miomy > mnepeBaru OpuKMHIA IEpEeBa)KaroTh HOro
HEJIOJIIKU 1 HEOE3IeKH, SKIIO TAKTHKA MapTHEPCTBA 3aCTOCOBYETHCS MPABWIHHO.

Cmeopennsa mepescesux opzanizauiil y TaHUN 4ac € OJTHUM 3 HaWOLIbII €(hEKTUBHUX METO/IIB
yOpaBiiHHS BHYTPIIIHIMU 1 30BHINIHIMHM CTelkxoyjaepamMu. Benuki BepTUKaIbHO IHTETPOBaHI1
KOMIMaH1i, sIKi JOMIHYyBajld B €KOHOMIIlI PO3BUHEHUX KpaiH MPOTATOM MEPIIUX TPhOX UBEPTEH
MUHYJIOTO CTOJITTSI, BHUHHUKIMU JJi1 OOCIYrOBYBaHHS 3pOCTAlOuOrO pHUHKY TOBapamu 1
3abe3rneuyBanu e()EeKTUBHY Oopranizaiito BupoOHulTa. [lizHime, 30kpema B 1980-¢ pp., puHKoBa
CUTYyaIlisl B CBIT1 KapIMHAJIbHO 3MIHWJIACS, TaK CaMO SIK 1 aCOPTUMEHT TOBapiB, 1[0 MOCTABISIOTHCS
Ha puHkd. CydacHa KOHKYpEeHTHa OOpOoTh0a BHMAara€ BUCOKOI MPOJAYKTUBHOCTI 1 €()EKTUBHOCTI
BupoOHUIITBA. DipMU TMOBUHHI BCE WIBUJIIIE pearyBaTd HAa BHUMOTHM PHUHKY Ta HOBOBBEICHHS
KOHKYPEHTIB 1 B TOM k€ 4yac KOHTPOJIIOBATH 1 HABITh 3HUKYBATH I[IHM HA CBOi TOBAPH 1 OCIYTH.

3ITKHYBIIMCH 3 TAaKUMU BUMOTaMH, BEJIMKI MIANPUEMCTBA, CIIPOEKTOBaH1 miag yMoBU 1950-x i
1960-x pp. 1 3B'13yBaju MONIYK ICTOTHOT €KOHOMIT 3 IIEHTPaTi30BaHUMH MEXaHI3MaMU IJIaHYBaHHS
1 yOpaBiiHHS, 13 3pPO3YMUIMX NPUYHH BUSBUIUCA HECIPOMOXHHMHU. 3HUKEHHS €()EKTUBHOCTI
bipM 3 TpaaMIIHHUMU CTPYKTYpaMH TPU3BEIO A0 HOBOi cHTyamii y Oi3Heci. Ycmix y
KOHKYpPEHTHI! OOpoThO1 HUHI TOB'A3YEThCA HE 3 aKyMYJSIIEI0 PEeCcypciB Ta KOHTPOJEM, a 3
BUPOOHHUIITBOM MEHIIIOI KUTBKOCTI TOBapiB OUIBII BHCOKOI SKOCTI INPH MEHIIUX BUTpaTax.
30kpema, BiJl MEHEKEPiB, AKI 0a)xarTh, 00 iX KOMIaHIl ycminmHO KoHKypyBamu B XXI crt.,
OTpiOHO:

0 MOIIYK CIPUSTIUBUX MOKIUBOCTEH 1 peCypCiB 110 BCbOMY CBITY;

0 MakcuMmizamis Biggadi Big Oynb-SKMX I1HBECTHIII B Oi3HEC HE3aJeKHO BIJ TOTrO, KOMY
HaJIeXKaTh BKJIaJCHI KOIITH - (ipMi, JIe MPaIo0Th MEHEHKEpH, ab0 1HIITUM (ipmam;

O TMpOBEISHHS TUIBKKM THX OIepalliid, SKi KOMIIaHisI MOXKE€ YH 3MOXE IIICIsA JO0JIaTKOBOi
MiATOTOBKH 3/I1MCHIOBATH Ha BUCOKOMY TIpoeciitHoMY piBHI;

0 mepedada MIAPSIAHUKAM THX OIEpallii, SKi 1HII KOMITaHIi MOXYTh BHUKOHATH IIBHIIIE,
edekTuBHiIIEe a00 3 MEHITUMU BUTPATAMH.

He nuBHO, m0 ¢ipMu, 3 UM MpHUMKCAM, 9acTO BUSBISIOTHCS OPTaHI30BAHUMHU B MEPEXKi, 1110
3a0e3neuyoTh OpuKUHT BiacHOi (ipmu Ta ii crefikxommepiB. OgHa rpymna CTEHKXONIEPIB -
YYaCHHKIB MEPEKi MOKE BECTH JOCTIIKEHHS 1 po3po0Ky MPOAYKTY, 1HIIA MOXKE B3SITH Ha cebe
PO3POOKY TEXHOJIOT11 1 BUPOOHHUIITBO MPOAYKTY, TPETS MOXKE CTaTH AUCTpUO'toTopoM 1 T. 1. Komm
Yy B3aEMOJIIIO 3IyYEHO BEJUMKY KUIBKICTh CTEUKXOJEPiB, KOHKYPEHIIS BUHUKAE B KOXKHIN JaHI
JAHIIOTa BUPOOHUIITBA 1 30yTy TOBapy ab0 MOCIYTH 1 3aKOHU PUHKY CIPaBISAIOTh ICTOTHUM BILIUB
Ha MPUUAHSTTS PINIEHb, MOB'SI3aHUX 13 PO3MOAUIOM pecypciB. BHKOpPUCTOBYIOUH MeEpEKEBY



CTPYKTYpY, (ipMa MOKe BECTH CBOIO CHpaBy OJHOYACHO 1 HOBAaTOPCHKOMY, 1 €(EKTHBHO,
30CEpeKYIOUM CBOi 3yCHJUIA Ha TUX pedax, sIKI BOHA POOUTH 00pe 1 yKiIadgarodud KOHTPAKTU 3
HIIMMHA QipMaMu, 1100 OTpUMATH pecypcH. 3 IHIIOr0 OOKy, BOHA MOKE B3SITH y4acTb y HOBIU
cnpaBl 3 MIHIMQJIbHUM ()IHAHCOBHM PHU3UKOM 1 B ONTHUMAJIbHOMY 0OCS31 MPEACTABISIOYM CBOI
YHIKaJIbHI1 TpoeciiiHi HABUYKH Ta JOCBIJ.

4. KonguiikTu 04iKyBaHHS cTeiiKX0/1/1epiB

Pi3HOMAHITHICTh 1 NEPETHH IHTEPECIB CTEHUKXOJAEPIB MOPOKYE YMOBHU I KOH(DIIKTY iX
1HTEpECiB B yMOBaxX OOMEKEHOCT1 OpraHi3alliHUuX PECypCiB, 110 3aTy4aroThCs JIJIs 3aI0BOJICHHS iX
notpeb. x. J>xoncon, K. lloyn3 1 P. YiTTIHITOH BKa3ylOTh, 110 MOKE, HANPHUKIIAJ, ICHYBaTH

KOH(IIKT MDK TPOTpaMOI0 €KOHOMIi BUTpAT 1 rapaHTi€l0 3aiHsITOCTi. Jleski 1HII THIOBI
MPUKIaaAU KOHQIIIKTIB, B OCHOBI SIKUX JIEKATh PI3HI IHTEPECH I'pyN BIUIUBY, HABEJACHI HUXKYE.

JIOBrocTpokoBa 3ajiaya 3pOCTaHHS MOXE BCTYNUTH B KOH(MJIIIKT 3 KOPOTKOCTPOKOBIH 3aBAaHHAM
O JIOCATHEHHIO €(hEeKTUBHOCTI MPOEKTY, pIBHEM 3apOOITHOI IUIATH Ta PyXYy I'POILIOBUX KOIITIB.

baxxaHHs KOMIMaHIl MOUWIUPUTH MISJIBHICTH HAa MacOBI PUHKH MOXE CYNEPEYUTH MpParHEHHIO
IHIIMX YYaCHUKIB KOMITaHI1 10 BUCOKOSIKICHUX MPOAYKTIB, TapHOTO OOCIYrOBYBaHHS MOKYIIIB.

[HBecTHIIIT B HOBY TEXHOJIOT1IO ¥ aBTOMATHU3AIlI}0 MOXKYTh MPU3BECTU JI0 BTPATH POOOYUX MICIIb.

I'poMayichke BOJIOJIHHS aKIIIMU MOXKE€ KOH(QIIKTYBaTH 3 Oa)KaHHSIM TPUMATH B CEKpETi piBHI
MOKa3HUKIB MPUOYTKIB 1 CTPYKTYPY KariTamy.

Bknaam B HOBY HEpPYXOMICTh Ta OOJIaJHAHHS MOXYTh HE 30iratucs 3 Oa)KaHHSIM KepiBHMIITBA
OyTH HE3ICKHHM BIJ TUX, XTO Hajae (piHaHCyBaHHS. 3a3BUYall HEOOXIIHO MaTH KOIITH JIJIs
(hiHaHCYBaHHS TaKHUX 1HBECTHIIIH.

[TpusHaveHHs: npodeciiHuX eKCHepTiB B MajieHbKid KOMIaHii MOXKE€ BCTYNUTH B KOH(IIIKT 3
OakaHHSM BJIacHUKA (200 yrmpaBuTeEs) 30€perTH KOHTPOJIb.

Ileti crucok ToKa3ye, M0 MOXE BUHUKHYTH 03114 KOH(IIKTIB 1 110 OCHOBHUM 3aBJIaHHSIM
oprasizaiii € pO3yMiHHS OYIKYBaHb PI3HUX TPyN BIUIMBY 1 OTPUMaHHS IEBHUX OIIHOK iX

B3a€MHOI'O ITOJIOKCHHA 3 TOYKH 30Dy BJIaIH.

JIist MOCSTHEHHST Yrod MK CTEHKXOJJepamMu MOKe OyTH JOILUIBHO JOTPUMAaHHS HACTYIMHHUX
nopaJ, 3anpornonoBanux B. Muntpoddom B 1984 p.

3MiHIOWTE PIICHHS TPYNH BIUIUBY 34 PAXyHOK.
0 MepEeKOHAHHS WICHIB TPYNH BIUIMBY, 3aKITUKAIOUH iX 10 PO3YMY;
0 ¢opmMyBaHHSI BUMOT TPYIH BILIUBY;

0 y4acTi WIeHIB IpyNH BIUIMBY B OOTOBOPEHHI1 Ta JOCSATHEHH1 3r0/IM 3 OCHOBHUX MTUTAaHb;



0 3HaXO/>KEHHSI B3a€EMOPO3YMIHHS 3aBJISIKH EKOHOMIYHOMY OOMIHY.
BopiThcs 3 rpynoro BIUIMBY 32 PaXyHOK:

0 HaHECEHHs LLIKOJU TPyl BIUIMBY;

0 opMyBaHHs KOAJII{ 3 IHIIUMU TPyllaMU BILTUBY.

3MiHIONTE TYHKTH BUMOT I'PYIU BIUIMBY 33 PAXYHOK CITIBIpALIi.

[HI11 METOIM BKITIOYAIOTh: YHUKHYTH TPYIH BIUIUBY, KaMITYJSIIIO MEPE]l HEIO, YMUPOTBOPEHHS
YJICHIB IPYNH BIUIMBY 3a PAXyHOK BUKOHAHHS JCSKHUX IXHIX BUMOT ab0 (popMyBaHHS OCOOIMBUX
BITHOCHH 3 HUMHU.

Konghnikm inmepecie i npoonema azenmis. B iHIUBiNyanbHUX NPUBATHUX MIAMPUEMCTBAX
BJIACHUK 1 TOJIOBHUWA MEHEKEp - oJHE 1 Te X o0auuusi. ToMy HIIKOTO KOH(QIIIKTY IHTEpeciB
BUHUKHYTH He Moxe. Lle Takoxk Mae wmiclle B NpHUBaTHUX KOMIAHIAX, € BJIACHUKH caMi
yIpaBsAlOTh CBOIMU (pipMamu. TuM He MeHII SK TUIbKM BOJOAIHHS BIJOKPEMIIIOETHCS Bl
yIpaBJliHHS, BUHUKAE HeOe3MeKa 31TKHEHHs 1HTepeciB. Y I[bOMY pa3l FOJIOBHUNM MEHEKEp CTae
areHToM BiacHuKa (pipmu, TOOTO HOMY TOBIPSIETHCS OOOB'S30K AISITH B IHTEpECAX BIACHUKA.

[IpyurHM BUHUKHEHHS MpPOOJieMH areHTiB (mocepeqHuKiB). TeopeTHyHO B KoOproparii, akiii
SIKOT JOCTYIIHI IIUPOKIiH myOJIili, 1 aKIlioHepH, 1 MEHEIPKEepH 3allikaBJIeHI B MaKCUMI3allli IPpUOyTKY
opraHizaiii. AKIIIOHEpHU X049yTh I[bOTO, TAK K BOHU 3MOXYTh OTPUMATH MIPUOYTOK BiJl AUBIICH/IIB
1 MOOpOKYAHHS aKIid. MeHeKepu Te)X MMOBUHHI OyTH 3alliKaBJieH1 Y BUCOKUX MPUOYTKax 3 Tiel
TOYKH 30Dy, IO IX BIaCHE BUHArOPOAY, TaKe SIK 3apIUiaTH 1 MpeMmii, 3aJIeKUTh BiJ] PeHTa0eIbHOCTI.
OpHak MEHeIKEpH BHINOI JaHKH, SK JIIOJCHKI ICTOTH, MOXXYTh HaMaraTUCSi PO3TOPHYTH CBOi
OCOOUCTI 1HTEpecH 3a paxyHOK akifioHepiB. Lle Ha3mBaeThCs MPOOIEMOIO areHTiB. 3aroCTPeHHS
1iei mpoOyieMu BiOYyBa€eThCS TOJI, KOJW MEHEHKEPH JIOCATAIOTh TaKOT'0 BEJIMKOIO BIUIMBY, IO
CTalOTh 37]aTHI BUKOPUCTOBYBaTH (PipMy Hamalli B CBOIX IHTEpecax, a HE B IHTEpecax aKI[lOHEPiB.
[IpoGnema areHTiB 4acTo 3'IBISIETHCS 3-3a TOTO, SIK OTUIAYYETHCS poOOTa ynpasiiHig. Hanpukian,
Ti KEepPIBHUKH, pO0OOTa SKUX OIUIAYYETHCS y BIIMOBIIHOCTI 3 PEHTAOCNBHICTIO HA KIHEIb POKY,
MO>XYTh BUKOPHUCTOBYBATH CBiM BIUIMB JJII MakcHMMi3allii mpruOyTKiB Ha KiHEIb POKY 3a PaxyHOK
JIOBTOCTPOKOBHX BKJIaJICHb B HAYKOBO-JOCIIITHI POOOTH a00 MOJIMIIIECHHS KaImiTamny.

BinmoBinanpHICTh 3a 3amo0iraHHs PO3BUTKY MPOOJIEMH areHTIB JIGKUTh HA pajal JUPEKTOPIB.
OpHak BOHM YacTO HE CIPABISIIOTBECA 31 CBOIMH OOOB'S3KaMHM TaKOro pOMAY: TMOPAaaU YacTo
BIIMOBIIIIOTBCSI POOMTH JOoTaHW ab0 3aMIHIOBAaTH TOJIOBHHX MEHEIDKEPIB, SKI IISJIW TPOTH
IHTEpeCiB akKI[lOHEepiB. AJie B OCTaHHI POKHU BHIMAJKHU TMOJAHHS MMO30BIB aKI[IOHEpAMH TPOTH pa
JTUPEKTOPIB TovacTimand. J{o BChOro 1HIOTO BEJIUKi IHBECTOPH POOJISITh CHIIBHUIN TUCK Ha YJICHIB
pan, i ocoonmBo Ha CEO y HanpsMKy iHIIIFOBaTH MIUPOKI OpraHi3aiiifHi 3MiHH, SKi TPUBEIYTh 10
OUTBIIIOT MA3BITHOCTI 1 KPamioi MisSITbHOCTI.

{06 oTpuMaT MakKCUMyM BUTOJAM Bijl y4acTl pajJu y ClpaBax, BAKJIMBO BKJIIOYUTH B HHOTO SIK
BHYTpIIIHIX, TaK 1 30BHINIHIX CcTelkxonaepiB. BHyTpimHi cTelikxonaepu 3a0e3MeuyroTh
CTAOUIBHICTh 1 PO3LIMPIOIOTH PO3YMIHHS 3HAQUEHHS BHYTPIMIHIX omnepamniid. 3O0BHINIHI



CTEHKXOJAEpHU MPUBHOCATH OUIBII IIMPOKUHN MOTJSA] 1 CBUKY TOUKY 30py Ha TPYAHOILI, 3 SKUMHU
CTHKAEThCS Oprasizauisi. Tak, HanpHKiIaa, BKIOYEHHS MPEACTAaBHUKIB MPOQPCHUIOK J0 paaud MOXKeE
JIOTOMOITH (pipMaM YHHUKHYTH pIII€Hb, SIKI 3 OUIBIIOK WMOBIpHICTIO OyayTh OJIOKOBaH1
npodcniikoro. BKIIOUEHHSIM 3aXMCHUKIB HaBKOJMIIHBOTO CE€peloBHINA (pipMa MOKE MOJIMIIUTH
CBI COIIAJIBHUM IMUIK 1 3MEHIIUTH KMOBIPHICTh HACTaHHA MalOyTHIX HENPUEMHOCTEN,
MOB'I3aHUX 13 3a0pYyAHEHHSAM HABKOJUIITHBOTO CEPETOBUIIA.

Jlesiki Kopnopallii NPU3HAYal0Th KOJUIIHIX YPSAJOBUX MOCAAOBHX OCI0, TAaKUX SIK reHepanu ado
YJIEHU NPEe3UIEHTChKOI aAMIHICTpallli, cBOi Mopaaud. 3HAHHS Ta 3B'SI3KYy TaKUX BIJICTABHUKIB
MOXXYTh 3HAUHO TMOJIETHIMTH KOHTAaKTH 3 YypAnOM. 3BUYAHO, Taki "CTOpPOHHI" JHpeKTopa
00XO0JATbCS AYXKE IOpOro, aje OYIKYEThCSA, L0 1[I BUTPATH 3 JIMIIKOM OKYIUIATBCS IO Mipi
BUKOHAHHSI HUMH CBOiX He(hOpMabHUX (PYHKITIH.

Hekomepuiiini oprasizamii 3a3Bu4ail ymnpaBisiIOTBCS OMNIKYHCBKOIO pajiol0  abo  pajioro
TUPEKTOPIB, K1 3M1ACHIOITHh (QYHKLII paj IUPEKTOPIB KOMEpUIHHUX opranizauii. [IpuHuumnosa
BIIMIHHICTb Yy BIAMOBIAQIBHOCTI MDK JUPEKTOPOM KOMEpIIHHOT (IpMH Ta HEKOMEpIIHH1
oprasizailii, y ToMy, 110 AUPEKTOP HEKOMEPIIHHOT opraHi3ailii HOBUHEH JITH TAKUM YHMHOM, 1100
JIOXOAM BiJ] BHYTPINIHIX Ta 30BHIIIHIX Omepaiiii Oy J0CTaTHI JUIs MIATPUMKHU KUTTETISITBHOCTI
oprasizaiii. BaxxiauBicTe HOoro poJi mojsira€ B TOMY, [0 BiH NMOBHUHEH MEPEKOHYBATH, 110 HOTO
opraHizailisg mepeciiaye (QuIaHTpOIYHI I, Y HEKOMEpIiiHO1 opraHi3aiii HeMae BJIACHUKIB
akiiii, abo akiionepiB. OnHaK MpoOyieMa areHTiB BCce-Taku BapTo. Y Mpect 3'IBISIOThCS (akTH, sSKi
CB1TUaTh MPO MApHOTpATHE BEJCHHI CIIpaB y HU3II1 OJlarogiiHux (HOHIB, PENIriiHUX OpraHi3allii.
Taki ckaHgany B HEKOMEPIIHHOMY CEKTOp1 3Aal0ThCS OCOOIMBO BIIUYTHUMH, TOMY IO BHECKH
BHOCSITBCS JIFOABMHU a00 OpraHizamisiMu JOOPOBUIBHO, 3 1IeWHUX MipKyBaHb. CWIBHUN, aKTUBHUN
pajza HEKOMEpIIHHOI opraHizamii MO)Ke€ 3ITKHYTHUCS 3 THUMH K TPYAHOIIAMH, IO 1 paja
KOMEpIIIMHOI opraHizailii, mpu crpo0i MiHiMi3allii mpoOJIeMHU areHTiB.

[IpobGnema areHTiB:, HACIIAKU 1 Momnepe/KeHHs. Sk OysIo moka3aHo BHINE, MpobOJieMa areHTIB,
abo, sAK 1i HaA3WBaKOTh, MpoOeMa IMOCEpPeAHUITBA, BHUHHKAE Toxdi, ko y CEO 3'sBnserbcs
CIIOHYKaHHS MPUUMAaTH TaKl PIlICHHS, sIKi OUTBIIIE BiAMOBIAAIOTh HOTO BJIACHUM IHTEpecaM, HiXK
iHTEepecaM BIIACHUKIB. Jlayi po3riIssHEMO PsiJl aCTIEKTiB MPOOJIEMH areHTIB.

Jlesiki TOCHIMTHUKU CTBEPKYIOTh, 110 BUHATKOBO BHCOKI 3apraTtu Aesikux CEO cBiguats mpo
Te, MO I pobiiemMa JidcHO icHye. 3a MTaHMMH aMEepUKaHChKOro dacomnucy "Fortune", posrisHys
500 xommnaniit, CEO B HUX OTpUMYIOTH B CEpEIHBOMY 10 4 MITH J10J1. y PiK. OCKUIBKH aKIiOHEpU
YHCIJICHHI 1 9aCcTO MOTaHO OpPraHi30BaHi, iX BIUIMB HA pimeHHs moao 3apmiaty CEO HoMiHaNBHO,
CIJIM CaMOOOCIIYyTOBYBAaHHS B OpTaHi3aIlisiX MOXXYTb MpeBaitoBaTH. Hampukiam, TOm-MeHEIKEp
komnanii Coca-Cola P. T'mcysto omHoro pa3y orpumaB 81 MIIH J0J. B SKOCTI mpemii 3a
migcymkamu pobotu 3a pik. [Ipemis Oyna iHimiiioBaHa cTapuM akI[IOHEPOM 1 WICHOM paau
JTUPEKTOPIB KOoMITaHii, ipma skoro otpumyBaia BHecku Bin Coca-Cola mporsrom momepemHix
CEMHU POKIB - 3araJibHOI0 BelMnunHOI0 24 MutH 107. [logioHOro pomy KOHGIIKTHA IHTEpECiB 4acTo
3ycTpivaroThes 1 B Pocii.

Peanbra npo6iaema moao ratai CEO monsrae B Tomy, 4m BiaNoOBiga€e iXHS IIHHICTH TOTO, SK
BOHHM caMi 1i mpejactaBistorh. Hampukiazn, y pigaomy 3BiTi Business Week mpo Bunaropoi,
BHHAropojia TOJIOBHUX  BHKOHABYMX  JUPEKTOPIB  TOPIBHIOETHCA 3  MPOAYKTHUBHICTIO



(pe3yNbTaTUBHICTIO) OpraHi3alliii, B SKUX BOHU mpaiorTh. Llel ananiz nokasas, o aeski CEO
Jy’e BUTJHO ceOe mpojarTh. Takoxk cydacHi AOCIIIKEHHs 3a0e3neunin qokasu toro, mo CEO,
poOoTa sKMX OUIbII BIAMOBIAATbHA (IPO LIO CBiIYaTh OOcCAr iH(oOpMallii, SKy BOHHM IOBUHHI
nepepoOsATU, 1 cTpateris (ipMu), NPETEHAYIOTh HAa OUIBII BUCOKY OIUIATy. 3aBASKH CBOIM
HacJIiIKaM 1 mpo0siemMa HOCUTh IIBU/IIE €THUHUN, HIXK (PIHAHCOBUM, XapaKTep.

Jlist Toro 1mo6 BUPIIUTH MpoOJeMy BUHArOpoIu KEPYHOUHUX, HEOOX1HO MOB'SI3aTH BUHATOPOAY
TON-MEHE/KEPIB 3 pe3yJbTaTUBHICTIO poOOTH Koprnopauii. Bucoka npoaykTUBHICTE (ipmu
MOBUHHA CYMPOBOJI)KYBAaTUCS HAJA3BMUYAWHO TICHUM 3B'I3KOM MK ocoductuM go0podytom CEO 1
Onaronony4yusiM oprasizamii. OnHak yacto OyBae Tak, IO BIACYTHIN 3B'I30K MK J0XOJaMU
aKL10HEPIB 1 BUHArOpOJOI0 MEeHeIkepiB. Pajga nupekTopiB Hepilryue Hie Ha 3HM)KEHHS IUJIATHI
MEHEJKEPIB, SKIIO PE3yJNbTaTh iX poOOTH HE JOCHUTH 3aJ0BUIbHI, TAKUM YHMHOM HaJar0uu
HEraTUBHUM BIUIMB Ha PE3yJIbTAaTH, IO JOCITAIOTHCS HUMU B MaOyTHHOMY.

3a3Ha4MMO, 1110 CXEeMH BUHATOPOJM 3a pe3yJbTaTaMU POKY OMO3MUIIMHI JOBrOTPUBAIIUX 3aBAaHb
MIJBUILCHHS PE3yJIbTAaTUBHOCTI poOOTH. Hackiibku 11e¢ MOMUIMBO, KOMIIEHCAIIWHUN TaKeT
MOBUHEH PO3BUBATHCS TAKUM YMHOM, 1100 MIATPUMYBAaTH, a HE CTPUMYBATH [ii, K1 BEIyTh 110
POCTY MPOAYKTUBHOCTI B JJOBIrOCTPOKOBIiM nepcriekTuBi. Hanpuknan, sikio 6onycu CEO 3anexatsb
BiJl MPUOYTKY, WICHH pajy ITUPEKTOPIB MpHU MPU3HAYEHHI BUHATOPOJW MOBHUHHI OpaTu JI0 yBaru
BUTPATH Ha HAYyKOBO-IOCIIHI Ta AOCHIAHO-KOHCTpYKTOpchki podotu (HIAJAKP), mepm Hix
nipaxoByBaTh mpuOyTok 3a pik. Lle mo3Bonute mnepekonatucsa, mo CEO He nposBisioTh
HEPINIYYiCTh Y ACUTHYBAaHHsSI PECYpPCIB Ha TMOTEHI[IHHO MPUOYTKOBI MPOEKTH B JOBTOTPHUBAJIM
nepcrnekTuBl. KoprucHoO MoXe BHUSBUTHCS BHUIUIaTa iM MpeMiallbHUX aKI[sIMH, @ HE TOTIBKOIO.
Konu menemkepu OTpUMYIOTh aKIlii, BOHM CTalOTh BJACHUKAMHM 1 X 1HTEPECH HAOIMKAIOTHCS J0
1HTEpeCiB HIIUX aKIIOHEPIB.

[nma yacto 3ragyBaHa mpobiiemMa Teopli MOCEPEeIHUIITBA BUHUKAE SIK PE3yibTaT BIAMIHHOCTI
MDK KOPOTKOYACHOIO 1 JOBroTpuBasioro Burojgamu (ipmu. Hanmpukman, OisiapHICTH B 00JaCTi
HIAJKP 3a3Buuaii BurigHa aius GpipMu, OCKUTbKH BOHA 3a0e3reuye ii HOBUM MPOIYKTOM 1 HOBOIO
texnosoriero. Onnak ¢inancoBa Buroaa Big HJIJIKP mMoxe mposBuTHCS TUTBKH 4Yepe3 KiTbKa
pPOKiB, Xoua BUTpaTH Ha Hei moTpiOHI Oe3mocepenHpo B maHuil yac. OTke, TOM-MEHEIKEepU
MOXYTh OyTH 3allikaBiaeHi B ckopoueHHi BuTpar Ha HJIJIKP s migBumenHs npuOyTky (Ta
BIIMOBITHUX OOHYCIB), Mmingarud HeOe3NMekn KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh Yy JIOBFOCTPOKOBIM
MIePCIICKTHBI.

MoxnuBo, HaWOULIBIII MPOOJIEMU TOCEpPEeAHUITBA BUHUKAIOTH ToxAl, komu CEO 3aiimarorsh
1ocay TOJOBH paau IUpeKTopiB. Sk rojosa paau nupekropiB CEO Oyne 3aiimaTi Taky MO3UITIIO,
[0 HOT0 OCOOMCTI iHTEpecH OyIyTh 3aJI0BOJILHATHUCS B 30MTOK iHTEpecaM IHIIUX CTEHKXOJJIEPIB.
Takmit "CEO-romoBa" 3Moke BIUIMBATH Ha IHIIUX YICHIB pagu JUPEKTOPIB, 100 3a0e3MCUUTH
miepuidi  KOMIEHcaIiiani maketr. KpiM Toro, BiH OTpuMae MpaBO BUCTABISATH KAaHIHUIATYpHU
MalOyTHIX WICHIB pagyl AUPEKTOPIB 1 THM CAaMUM OTPUMA€E MOXKJIHMBICTH MPU3HAYCHHS B paay
IpY31B 1 KOJIET, 5IK1, IMOBIPHO, IPOIITAMITYIOTh HOTO MailOyTHI [ii 1 pilICHHS.

4. BiiuB cTeiiKkXoJi1epiB HA cTpaTerivHuii nmpouec



OxpeMi CTEHKXOJIAEpH BOJOIIIOTH LUIMM HAabOpOM 3ac00iB, K1 BOHM MOXYTh 3aCTOCOBYBAaTH
JUIsl HaJIaHHS BIUIMBY Ha Ooprasi3aliro. 3a3Bu4ail BOHM pO3TallOBYIOTh TPbOMa BaplaHTaMH J1H.

1. MoxyTh 3aJMIIUTHCS Yy CHpaBl 1, SK BIA HUX 1 OUYIKYETbCS, BHECTH CBId BHECOK, 1100
BIIOPATHCS 31 CTPATETTYHOIO 3MIHOIO.

2. MoxyTh MITH, SIKIO BBAXKAIOTH ce0€ HE3JaTHUMH 3HAYHO BIUIMHYTH Ha CTpaTEriyHe 3MiHa.

3. MoXyTh 3aUIIUTHCS 1 pOOUTH CIIPOOU 3MIHUTH CUCTEMY, BUKOPUCTOBYIOUM CBOE BILJTUBOBE
CTaHOBHILE JUIsl JOCATHEHHS MOTPIOHOTO iM CTPATErYHOIO 3MIHHU.

CtyniHp BIUIMBY CTEMKXOJAEpiB Ha CTpaTeriuHe 3MiHa 3aJeXUTh Bl  TOETHAHHS:
J€MOHCTPOBAHOT HUMHU BJaau; OaxkaHHS OyTH MOYYTUM 1 JOCSATTH KOHKPETHUX LUIEH; MOTITUYHOT
MaiCTEpHOCTI, MPOSBIISIOTh TPYIOK CTEHUKXOJIEPIB MPHU MOJAHHI ICTOTH TIpobiieMu ocodam, sKi
NpPUINMAalOTh PIlICHHS.

Huxdye B il riaBi MU pO3MVISIHEMO BJIaJHI MOXIHMBOCTI 1 TMOJITUYHY MANCTEPHICTh TPyl
BIUTMBY. 3apa3 e BU3HAYUMO, SK CYCIUILCTBO BIUIMBAE HAa MPUNHATI OpraHI3allisiMUA CTpaTertii,
BUKOpUCTOBYIOuM imei P. Minubepra, sxuii BHU3HA4Ya€ BICIM THWIIIB BIUIMBY CYCHIJIbCTBA Ha
ctparerii. OTxe, CycniibCTBO (Haituacriiie B 0co01 ypsiay, mapJaMeHTy) MOKe 3pOOMTH HACTYIHI
i ajie BITHOIIEHHIO JI0 OpraHi3alii:

- HAIIOHATI3yBaTH KOMIIAHII0 1 HAKJIACTH Ha Hei coliaibHI 3000B'I3aHHS SK Ha JIEPKABHY
BJIACHICTD;

- JIGMOKpaTU3yBaTH OPTaHI3aIlilo IUITXOM BBEJACHHS pOOITHUKIB, IPEJICTABHUKIB CITOKUBAUIB Ta
IHIITUX TPYH BIUIMBY B CTPYKTYPY OpraHizallii, o npuiimMae pileHHs;

- peryJIoBaTH IISJIBHICTH OpraHi3allii uepe3 3aKOHOIaBCTBO;
BUKOPHUCTOBYBATH TPYIH TUCKY 1 KaMMaHii, 100 CXWJIUTH OPTaHi3allito 10 3MiHU CTPATeTii;
- IOBIpUTH OpTaHi3ailii poOUTH Te, 110 HAHOUTBII MPUHHATHE JIJIs1 CYCI1IbCTBA;

- ITHOpYBaTH OpraHi3allifo, BH3HABIIM, IO ii MiSUTBHOCTI BJIACTHBA €THKA BEJCHHS Oi3HeCy i
coljaJibHa BIIIOBI1IAIBHICTD;

- CTUMYJIIOBATH OpraHi3aIlito, HaropoKYOYH il 3a BIIMIHHOCTI B COIIAJIbHIN JTiSUTBHOCTI,

- CTBOPUTH PHWHKOBI  YMOBH, MO0 3a0e3MCUYWTH  CTHUMYJIIOBAaHHS  CIIOKMBAadYaMu
CaMOPETYJIIOBAaHHS.

3a3BuYail cTpaTeriydi 3MiHU CHJIBHO BIUTMBAIOTh HA CTEHKXOJNAepiB. BiacHuku akiiii, OaHKipH,
TOTI-MEHEPKEPH, CIIYKOOBIIl 1 TIOKYMIli - BC1 BOHM MOXYTh MiJaBaTHCS BIUIUBY CTpPATETIUHUX
3MiIH, 1 X BITHOCHA BJIajia 1 BIUTUB MOXXYTh BUABUTUCS BaXIUBUMU. [IpuKIagn MOXYTh BKIIOYATH
3MIHM BUAY TPOAYKIIi, PIMIEHHS 3aKpUTH TCOCHOAAPCHKY OJUHUINI0 abo0  pIIICHHA



JEUEHTPalI3yBaTH YacTHHA opraHizaiii. bakaHHs KOXHOI1 CTOPOHU NMPUUHATH KOHKPETHUN PU3HUK
MOKe OyTH pI3HUM, NPOTE 3a3BUYAN BAAETHCS TOCATTH KOMIIPOMICY.

5. CyTHicTb i AKkepesia BJIagu B cTPaTerivYHoMYy npoueci

Icnye Oe3miu BU3HaueHb Biaau B opradizamii. He BHuKaroun B moapoOuii po30iKHOCTEH Y
(GOpMyITIOBaHHSX, BH3HAYMMO BIAdy K 3JaTHICTh KEpyBaTU OKPEMHMHU  aCIEKTaMH
OpraHi3aliifHOro MOBEIIHKH 1 AiSIMHU JIoAed B opranizauii. [Hmmmu cioBaMu, Bilajja BU3HAUae,
SAKOI0 MIPOI0 OKpeMi 0cobu abo IrpynH BIUIMBY MOXYTh 3MYIIYBaTh a00 MEPEKOHYBAaTH IHLIUX
JOTPUMYBATHUCS KOHKPETHOTO HANPSIMKY AiH.

Brnana nie He y BakyyMi, a B KOHTEKCTI crnelu(iKd B3a€MOBIIHOCHH, SIKI BU3HAYAIOTHCS
OpraHizaliiHUM KJIIMaToOM, KyJIbTYpOIO opraHizaiii. Biaga moBUHHA TaKOXX OTTPAaHUYUBATHCS BiJl
nomituku. [lomiTuka - e BIajga B 1ii, 1 BOHA CKJIAJIAa€ThCsl 3 KOHKPETHUX CTpaTeriii 1 TakTuk. lle
MpoIleC BIUIUBY HA OKPEeMHUX OCIO 1 rpymu Jyuisi NPUETHAHHS iX JO TEBHOI TOYKH 30py 3
BUKOPHUCTAHHSM TaKTUKH, siKa OyJie pO3TJISTHYTa HIKYE.

JDcepena énaou, oocmynui 011 eHympiwiHix cmenikxoioepie. OCHOBHUMU JIKEpEJIaMu BIIaIN
3 00Ky 1HAMBIAIB 1 TPYN B OpraHi3alii € HacTyMHI.

MinoBa Biajga. BuyTtpimHi crelikxoiaepu, abo BHYTPIIIHS Ipyna BIUIMBY, OyAyTbh BOJIOIITH
3HAYHOK MIHOBOI BJIAJIOI0, SKIIO BOHU KOHTPOJIOIOTh KOHKPETHHH pecypc, BOJIOMIIOTH
TeXHIYHUMH HaBUYKaMH, crenudiyaoro iHpopMmaiiero abo 3HaHHAMH, SKI I1CTOTHI IS
dbyHKIIIOHYBaHHs opranizarii. [y Toro, mo0 iHAWBIA MaB MIHOBOI BJIaJl0l0, KOHKPETHUH pecypc
MOBUHEH OYTH CKOHIICHTPOBaHUW 1 He3aMIHHUHN (110 O3HA4Ya€ HOTO HEJAOCTYIHICTh B IHIIHUX
Mmicugx). Hampukiasn, KOMIpHUK BOJIOJIE BIIAJIOK0 PO3MOAUIATH 3allacy 1 3aJ0BOJIbHATH BUMOTH Ha
HUX.

[Tonmoxxenns B iepapxii. [lonokeHHs ocid B opranizamiifHii iepapxii mae iMm GopManbHy Biaagy
HaJ IHIIAMH, IO 3aliMaloTh OUIBII HU3BKE ITOJOKEHHSI. Takli 0cCOOM MalOTh IMOBHOBAa)KEHHS IS
MIPUAHATTS PillIeHb, YIIPABIIHHS 1 KOHTPOJTIO.

Ocobwucri sikocti. Jleski IHAUBIM B Opraizailii MOXYyTh BOJOITH CIIeNU(DIYHUMHI OCOOMCTUMH
XapaKTepUCTUKaMH, IO JTO3BOJISIOTH iM BIUTMBATH. BIIMB MOXe BHHUKATH TAKOX Y 3B'SI3KYy 3
BHCOKHUM PIBHEM OJHOCTAWHOCTI B MEXaX KOHKPETHOT'O MiAPO3/iny. B 1boMy BUMAIKy 1HIUBI,
[0 BOJIOJIE JapOM TIEPEKOHAHHS, YMIHHS BECTH 3a COO0OI0, IHTCICKTYaJbHHM IIEPEBaroro,
EHEpTi€ro, CTae JiIepoM, TOOTO 00'€THYE JTIOIeH Ta Bee 10 TOCATHEHHS TIOCTABICHOT HUM METH.

Bnaga mMaroTh goctyn 0 mporiecy MpUHAHATTA pimieHb. [Ipo iHauBimax, ski MarOTh JOCTYII 10
MEXaHI3My MPUUHATTA PillleHb a00 O BIAHOIMIEHHIO J0 0Ci0, SIKi MPUHMAIOTh PIllIEHHS, TOBOPSITH,
[0 BOHU BOJIOMIIOTH BJANI00. ['pynu BIUIMBY, sIKi HE MArOTh CHJIBHOI MIHOBO1 BIIaJI0I0, THM HE
MEHIII 3/IaTHI IOCSATTH 3HAYHOTO BIUIMBY 3aBISKH y4acTi B TIPOIleCi BUPOOJICHHS pillieHb. Bxke cam
o co01 JTOCTYI 0 BOJIOJI€ BIAA0K0 € MkepenoM Bianu. Hanpuxman, ¢axiBii B ramy3i ¢iHaHCIB,
SK MMPAaBUJIO, MaTHU 3HAYHY BJIaJly B OpraHizaili 3aBJIIK1 iX y4acTi B MpoILleCl 3A1MCHEHHS CTpaTerii.
Taka yyacTp Jae iM Blaay aJis J1iid Ha CBIM PO3CY/.



31aTHICTh BUHAropoJKyBatu 1 kapaTu. Oxpemi ocoOu abo rpynu BIUIMBY, $IKI MOXYTh
BUHAropo/JyKyBaTH THX, XTO BHKOHY€ iXH1 MOOa)kaHHA, a00 sIKI MOXKYTh 3aCTOCOBYBAaTH CAaHKIIIi,
OyayTh MaTu Biagy. Y MEPHIOMY BHUMAJKY JIFOAHU CIYyXarTh, TOMY LI0 BOHH BipsATh, 110 OyayTh
BUHAropo/J’KeH1 B NMEBHIN (piHAHCOBIN a00 NMCUXOJOrTYHINA GopMI, a y IpyromMy - 3rofja BUKIMKAHO
CTpaxoM MoKapaHHs a00 M030aBJIEHHS BUHATOPO/I.

Crnpuiimana Biaga. Moxe BUHUKHYTH KOH(QIIKTHA CHUTyalllsl, MOB'A3aHa 3 THUM, IO 0coba, siKa
npuiiMae pillleHHs, CIpUHMae WieHa TPYNH BIUIMBY SIK BOJIOJIE BIafol0. MeHemxepu, sKi
CTBOPIOIOTh BJIACHY 0a3y BIUITMBY, MOXYTh 30epiraTd Takui croci0 Habarato moBie, HIXK
J03BOJIAIOTH 1XHI KOHKPETH1 BMIHHS BiJIIOBIIaTH KOHKPETHUM IpoOiemMaM abo yMOB OOCTaHOBKH.
BoHu MOXyYTb 3MyCUTH IHIIUX TyMaTH, 1110 BOJIOIIOTH BJIA00.

VYropaBiiHHS CTpaTeriYHUMHU pecypcamMHu. BHYTpIlIHI CTEHKXOJAEpH, KOHTPOJIIOIOYl 0a30Bi
pecypcH, Taki sIK Tpoiili, po3poOKd MPOAYKTIB ab0 Kaapu, IO BOJIOJIIOTH 3HAYHOK BJIAJOIO.
diHaHCOBUI BT BOJIOJIE€ BEJIMKUM BILUIMBOM, TOMY IO KOHTPOJIIOE€ 0a30BUN pecypc - T'POIIL.
Binaimm pocnikeHb 1 po3poOOK MOXKYTh OyTHM BIUIMBOBUMH Y 3B'SI3Ky 3 THUM, IO BOHHU
pO3pOOJIAIOTh HOBI TPOAYKTH 1 TIPOIECH, M0 € BUPIIAIHBHUM (PAKTOPOM MOMIMBOCTI
MalOYTHBOTO CTPATET1YHOTO YCIIXY OpraHizaiiii.

JDcepena enadu, oocmynni 01sa 306HIUWHIX cmelikxondepie. OCHOBHUMU IKEpeIaMH BIIaJIU
30BHIITHBOTO MTOXO/IXKEHHSI € HACTYTIHI.

CTBOpeHHS BIITHOCHH 3aJISKHOCTI. 30BHIIIHI CTeHkXoyepu (Tpynu BIUIMBY), Taki SK OaHKH,
IHBECTOPH, OCHOBHI IMOCTaYaIbHUKHU, MAIOTh MOXKIIMBICTh CTBOPIOBATH BiTHOCHHU 3aJIKHOCTI. M.
[lopTep BBakae, MO0 MOXJIHUBICTH TOCTAYaJbHUKA CTBOPIOBATH BIIHOCHHH 3aJIEKHOCTI
00yMOBJICHa HACTYITHUMH IT'IThbMa (haKTOPaAMHU:

- CTYIIGHEM KOHIIEHTpaIlil MOCTa4YaJbHUKIB B Til rajay3i, B SKii BOHH 31HCHIOIOTH TIPOJIAXKY;
- PIBHEM B3a€MO3aMiHHOCTI ITPOAYKITIT PI3HUX IMOCTAYaJbHUKIB 1 CTyIeHeM ii qudepeniriarii,
- PO3MIPOM 1 MOXKJTUBICTIO BEPTUKAJILHOI IHTETpaIlii;

- BOKJIMBICTIO MOCTAYAJIbHUKA IS TIOKYTIIIS,

- ICHyBaHHSIM BUTPAT Ha 3MiHY MMOCTAYaJIbHUKA, SIKIO MOKYIIII XOUyTh HOTO 3MIHUTH.

CremianbHi 3HAaHHS Ta HABUYKHA. 3O0BHINIHI TPYNHd BIUIUBY, SIKIi MalTh HaJI3BUYAIHO
HEOOXITHUMU ISl KOMTIaHIi CIieliallIbHUMK 3HaHHSAMH 1 HABUYKaMHU, B CHITY I[bOTO MalOTh BIIAJIOK0.
MacmTabu 1pOro BIUIMBY BHU3HAYAOTHCS BHUJIAOM 3aTy4eHHX 3HAHb 1 JOCBily, THUM, SK BOHHU
BIUTMBAIOTh Ha JIAHIFO)KOK CTBOPEHHS I[IHHOCTI, CTYNEHEM iX JOCTYIMHOCTI y 30BHIITHBOMY
CEPENIOBUIINI, @ TAKOXK 3/IaTHICTh OpraHi3allii CTBOPUTH 111 3HAHHS 1 HABUYKUA CAMOCTIHHO.

3rilHO 3 BHYTPIMIHIMU CTEUKXOJAepaMU. 30BHIIIHI YYACHUKM KOMIaHIi, SKI MalOTh JIOCTYH J0
OCHOBHUM BHYTPILIHIM CTEHKXOJIJIepaM, MOXYTh AOCSIraTd 3HayHOro BIUMBY. lle BinOyBaeThcs
BiJl YCBIJIOMJIEHHSI TOrO, 110 BOHU PO3BUBAIOTh B3a€MO3B'A3KY 1 TAKOX MOXYTh BIUIMBATH Ha
MOBE/IIHKY BHYTPIIIHIX CTEHKXOJIJIEPIB.



KoHueHTpatiss 30BHIIIHIX Tpyn BIUIMBY. Braja nocradaJbHMKIB, MOKYNUIB a00 KOMIIaHIN
OIITOBOI TOPTiBJI1 MO€E ICTOTHO 3MIHIOBAaTUCS IiJ] BILTMBOM iX KOHUEHTpalli. Yum Oinbliie cTyniHb
KOHLEHTpallli, TAM OUIbIIE iX MOJIMBOCTI CTaBUTHU CBOI BJACHI YMOBHM 1 JOMOBIISITHCS PO
BUT1JTHUX YTOJaX 1 KOHTpaKTax.

3aimydeHHs B IMpoliec peai3allii crpaTterii. 30BHIIIHI IPYNU BIUIUBY, AKl MIATPUMYIOTh KIIOUYOBI
3B'I3KY B JIAHITIO’KKY CTBOPEHHS I[IHHOCTI, MOXXYTh HaOyBaTH Biaja. 3HaHHS 0OCTaBUH JISTIBHOCTI
KOMIIaHli, OTpUMaHe y pPe3yJIbTaTl Takoi MIATPUMKUA MO>KE€ OyTH BUKOPHUCTAHO JUIsl MOCHIJICHHS
30BHILIHBOI TPYNH BIUIMBY 1 103BOJUTH il JUKTYBATH YMOBH KOMIaHIi.

6.BukopucTanHs BJAJAU NPU NPUIAHATTI CTPATeriYHNX pilieHb

Bnaga € OCHOBOMNOJIO)KHOIO YaCTUHOIO MPOLECY CTPATEriuHOro ympasiiHHS. barato QaxiBiiB
BBAXKAIOTh, 10 BIPOBA/PKEHHS Ta e(QEeKTHBHA peani3allis CTPaTeriuHoro 3MIHM BUMAararoTh
BUKOPHUCTaHHS Biaau Ta BumBy. P. Marpat 1 SI. Mak-MunnaH, TOCTiAMBIIA OCHOBU OCOOUCTOT
BJIaJAM 1 BUAUIMBIIM TaKTUYHI MPUIAOMH, BUKOPUCTOBYBaHI B 00JIacTi CTpaTerii JIjsi OTpUMaHHS
pE3yNbTATIB, 3'1CYBaIU HACTYITHE:

- TIOJIITUYHO YCHIITHI MEHEKEPH YCBIIOMITIOIOTh MIPOIIECH B OpraHi3ailii Ta 4yTJIuBI 10 TOTped
IHIINX;

- e(exTMBHA TOJITHYHA aKllisg NPUHOCUTh B Opraizamiro OaxaHi 1 BIajgl 3MIHM - BOHA
KOHCTPYKTHBHA;

- HeraTWBHA TMOJITHYHA aKI[ii HEKOHCTPYKTHBHA 1 MOXE IMiJIITOBXHYTH CXWIBHHUX [0
MaHIMMyJISAIH MEHEKEpIB 10 MepeciilyBaHHSI CBOIX OCOOHMCTHUX IJIEH y IpOTHBAary iHTepecam
oprasizartii;

- CTpaTeriyHui Jijiep NOBUHEH OyTH €(DEKTUBHUM ITOJITUKOM.

Jlns crpartera, sikuii Oakae MPOBECTH 3MiHM, € JBa 0a30BUX BapiaHTH: IO-TIEPIIE, BIH MOXKE
MPEJACTABUTH CUTYAIlll0 TaK, IO IHIII TOTOAATHCS 3 HOro OakaHHSAMH, IO-IApYyre, BiH MOXKE
MOCIIIKYBATHCS 3 JIFOJIbMHU 1 HAMaraTucsi 3MiHUTH 1X IYMKY Tak, 100 BOHU JUBHIJIMCS Ha pedil Io-
IHIIOMY 1 caMi BUPIIMIXA 3pOOUTH TakK, SK BiH BBaXkae. Y TEPIIOMY BHUMAJIKY CTpaTer
BUKOPHCTOBYE B SIKOCT1 peCypcy OCOOUCTY Biady, Y APYTrOMY - IparHe BIUIMHYTH.

VY 3B'SI3Ky 3 IMM MOXYTh OyTH BUIUICHI HACTYITHI YOTUPH 3arajdlbHUX TAKTUIHUX TPUHOMH.

Crnonykanus. BoHo Bkitouae B cebe 3MaTHICTh KOHTPOJIIOBATH CHTYAIlll0, a pPE3yJIbTar
CIIPUMMAETHCS SIK BUTITHUHN JJI IHITUX O€pyTh Y4acTh y MPOIIECi 3MiHU.

[Ipumyc. B 1mpoMy BHUMNAAKY CHUTYyallii KOHTPONIOETHCS, aji€ pe3yiabTaT CHPUUMAETHCS B
HeratuBHIA Qopmi. KoHkpeTHI ¢GopMu NpUMyCy MOXYTh BKJIIOYATH 3arpo3y 3BUIHBHEHHS,
MPUNIMHEHHS MOAANBIIOTO MIJIBUIIEHHS 1O cTy>k01 a00 cKacyBaHHS MPUBLIEIB.



[lepekonannsi. BukopuctaHHs 1i€i TaKTUKKA BUMAarae Bil cTpaTtera YysSBUTH BUTOJIM BiJ i
NEeBHUM YHUHOM. Lle Moxe OyTu 001IIHKa BUHATOPOIH, IPOCYBAHHS MO CIIYKO1, BEJIMKUX TapaHTIN
3aMHATOCTI, OLJIBIITNX TOBHOBAXKEHD 1 BIIITOBITAJIBLHOCTI.

3000B's13aHH4. Lle HaBMHCHA TaKTHKa, B K1 JIOAEH MEPEKOHYIOTh MOBOJUTHUCS 1 AITH NEBHUM
YUHOM, BOJAKO4u A0 3000B'A3aHb. 3000B'A3aHHAMU MOXYTh OyTH OTpUMAaHI JIOJbMH MHPUBLIET,
JlaH1 HUMH OOILSTHKH, 3aKJIUKHU CII1AyBaTH TPAIULISIM 1 T. 1.

IigcymMKH i BUCHOBKH

CrpaTeriuHe IUIaHyBaHHSA 1 YOPABIIHHS MPUIYCKAaE BHUKOPUCTAHHSA CTEUKXOJAepiB (Tpyn
BILIUBY), K1 MOXYTb BIUIMBATU a00 MIAJIATaTH BIUIMBY 3 OOKYy opraHizaiii. OCHOBHUMH Ipynamu
BIUIMBY €: BJIACHUKM aKIii, 1HCTUTYLIHHI 1HBECTOPH, MEHEIKEPU BHUIIOI JIAHKH, MPAIIBHUKH
oprasizaiii, Cro>kXuBayi, MOIIMPIOBaYi, MOCTAYaJIbHUKH, (PIHAHCUCTU KOpIiopalii, NpeicTaBHUKU
Jep>KaBHOI 1 MyHIUIIAIBHOI BJIaJIM, COIIAJIbHI Ta CYCIUTbHI TPYTIH.

[ini Ta iHTEpecH CTEUKXOJAepiB 1 Koproparii MOXyTb He 30iraTucs, 10 € TMOTEHLIMHUM
moxepesioM KoHQIKTIB. IcHye psia croco6iB 3amo0iraHHs KOH(IIIKTIB: BIUIMB Ha YJICHIB Tpym
BIUIMBY 3 METOIO 3MIHHM iX pIllleHb, THCK Ha YJIEHIB TPYI 3arpo30i0 3amoJisHHS M MIKOAU abo
dbopMyBaHHs KOATIMii 3 IHIIMMH TPYIIaMH, YMUPOTBOPEHHS TPYIl 33 paXyHOK BHKOHAHHS 1XHIX
BUMOT a00 (opMyBaHHSI OCOOJMBUX BIIHOCHH 3 ii wieHamu. ['pynu BIJIMBY MOXYTh HajJaBaTH
CBill BIUTMB Ha KOPIIOPAIIIIO IIJITXOM BHECEHHS BKJIQy B MPOIIEC CTPATETIYHUX 3MiH, YXWICHHS BiJl
CHIBMpaIli, cupod 3MIHUTH X1 cTpareriyHoro mporecy. EfektuBHUMH crioco0aMu y3roKeHHS
IHTEepeCiB CTEUKXOJJepiB 1 opraHizamii € "HaBeJeHHS MOCTIB" - OpUIKUHT 1 CTBOPEHHSI
MEPEXKEBUX CTPYKTYP.

Ha ycmix crpareriyHoro rsiaHyBaHHS 1 371HCHEHHS BIUIMBAIOTH BJIAJHI BIIHOCMHU B OpraHizaifii.
BuninsroTbcs HacTyIHI JKepesa Biajad, JOCTYITHI JUIS BHYTPIMIHIX T'PYI BIUIMBY: MiHOBA BJIaja,
MIOJIOXKEHHSI B opraHizaiii, 0cOOMCTI SKOCTI 1 BIUIUB, BJIajia 0ci0, sIKi MalOTh JOCTYM A0 MPUHHSATTS
pilliecHb, MOXJIMBICTh 3a0XOUyBaTH 1 BHHAropoJKyBaTH, CIpUKiMaHa BJaja, IPUKOPIOHHE
yOpaBIiHHS, KOHTPOJb HaJ CTpaTeriuHUMU pecypcamu. Jkepena Biagu, JTOCTYIHI s
BHYTPIIIHIX TPYH BIUIMBY, € HACTYITHUMH: CTBOPEHHS BITHOCHUH 3aJIC)KHOCTI, CIICIiaJIbHI 3HAHHS 1
HABUYKH, 3B'I3KY 3 BHYTPIIIHIMU TPyNamMu BIUIMBY, KOHIIEHTpAIlisS 30BHINIHIX TPYM MiIATPUMKH,
3allydeHHs B MPOIIEC peatizallii CTpaTerii.

BuxopucranHg Biaau mpu OPUAHSTTI CTPATETIYHUX PIllleHb mepeadavyae 3aCTOCYBAHHS PSIY
CTpaTeriYHUX TPUUOMIB: CHOHYKaHHS (3MaTHICTb KOHTPOJIOBATH CHUTYallll0 1 JOBOAHWTH i
BUTIHICTH JUIsl OTOUYIOYHX); MPUMYC (TTOTPO3HU 3BUTbHEHHS, MPUMIMHEHHS MiABUIICHHS 1O CITyK01
a0b0 cKacyBaHHS MBI 1 MPUBiIEIB); MepeKoHaHHs (OOISMHKA BHHATOPOIHW, TMPOCYBAHHS aiie
CITy01, BEIMKUX TapaHTIH 3aiHATOCTI, OUTBIINX ITOBHOBAXEHB 1 BIMOBIIAILHOCTI); 3000B'13aHHS
(3aKITMK CIIBPOOITHUKIB MIATPUMYBATH 3MiHU Ha OCHOBI MPUIHATUX HAMH paHilie 3000B's13aHb).
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	1. Стейкхолдери або групи впливу. (1)
	Існує безліч визначень стейкхолдерів (груп впливу), або, як їх іноді називають, "учасників коаліції", проте для наших потреб ми визначимо їх як будь-яку групу або індивіда, які можуть впливати на діяльність організації або зазнавати впливу з боку орга...
	Теорія стейкхолдерів стверджує, що цілі організації повинні брати до уваги різноманітні інтереси різних сторін, які будуть представляти певний тип неформальної коаліції. Відносна владу різних груп впливу є ключовим моментом при оцінці їх значення, і о...
	Аналіз стейкхолдерів включає в себе ідентифікацію та систематизацію основних стейкхолдерів, оцінку їх цілей, збір інформації про них, використання цих знань у процесі стратегічного управління і застосування прийнятої стратегії. Управління стейкхолдера...
	Можна розділити стейкхолдерів на чотири головні категорії:
	o групи впливу, що фінансують підприємство (наприклад, акціонери, інвестори);
	o менеджери, які керують ним;
	o службовці, які працюють на підприємстві (принаймні, та їх частина, яка зацікавлена в досягненні цілей організації);
	o економічні партнери.
	Остання категорія, за визначенням, включає як покупців і постачальників, так і інших економічних суб'єктів. Кожна з цих груп має різні параметри вимірювання діяльності, що буде впливати на типи ставляться ними завдань.
	Поведінка груп впливу або учасників коаліції визначається їх інтересами. Ці інтереси відносно стабільні в часі, і різні групи готові докладати різні зусилля для тиску на організацію з метою скоригувати організаційне поведінку у відповідності з цими ін...
	Таблиця 1
	Організаційні стейкхолдери та їх інтереси
	З табл. 1 видно, що кожна група стейкхолдерів має специфічні інтереси, однак існують і деякі області, де ці інтереси перекриваються.
	Тепер розглянемо більш детально, яким чином теорія стейкхолдерів відображає позиції деяких найважливіших таких груп.
	Власники. Раціональний підхід, на якому будується економічна теорія, передбачає ряд важливих припущень про власників. Зокрема:
	- компанія існує заради блага своїх власників;
	- єдиним завданням власника є максимальне збільшення його фінансового добробуту;
	- власники зацікавлені в максимізації прибутку;
	- власники здійснюють повний контроль і приймають всі важливі рішення;
	- рішення власників базуються на досконалих знаннях, необмеженій досвід і здібності.
	Вище керівництво. Сучасні уявлення припускають, що не власники, а вище керівництво має найбільшу вагу в стратегічному управлінні організацією. Володіння і управління не йдуть рука об руку. Часто трапляється, що власники не відвідують щорічні загальні ...
	Передбачається, що вищі керівники можуть переслідувати свої цілі через завдання організації щодо максимізації доходів від продажів. Аргументом є те, що збільшені продажі означають більший престиж, більш високу платню, більш вигідне положення в операці...
	Службовці. Компанія ставить завдання і діє у відповідь на який чиниться персоналом вплив і його дії. Підрозділу (такі як фінансове, виробниче і т. п.) націлені на залучення частини розподіляються компанією ресурсів.
	Р. Мінцберг визначає керівництво організації та її службовців як "внутрішню коаліцію" і виділяє з них шість таких груп.
	Вище керівництво. Ті, хто є ключовими стратегами організації.
	Оператори. Ті, хто виробляють продукцію (послуги).
	Лінійні керівники. Ті, хто координують діяльність виробництва.
	Аналітики. Ті, хто розробляють системи планування і контролю.
	Допоміжний персонал. Він здійснює непряму підтримку виробництва, а також всієї іншої організації.
	Об'єднує всі ці групи, на думку Мінцберга, ідеологія, яка існує як би сама по собі і складається з набору переконань, що розділяються людьми всередині організації.
	Покупці. Покупці очікують від організації продукти або послуги, які являють собою придбання благ за їх гроші. Вони зацікавлені в тому, щоб придбані продукти (послуги) підвищували їх рівень життя пропорційно сплаченої ціною.
	Постачальники. Проблема взаємини "організація - постачальник" не є досить добре теоретично розробленою. Проте М. Портер вказує, що постачальників турбує їх владу стосовно організації. Вони враховують рівень заменяемости продуктів різних постачальників...
	2. Управління стейкхолдерами і співпраця з ними
	Встановлення пріоритетів щодо стейкхолдерів дозволяє визначити, яку увагу слід приділяти їм під час розробки плану управління корпорацією, вироблення стратегій і реалізації намірів. Визначення пріоритетів серед стейккхолдеров породжує також ідеї щодо ...
	Пріоритет - це також питання стратегічного вибору. Наприклад, та чи інша група стейкхолдерів, діюча в інтересах певних кіл, чи то релігійні інтереси або охорона навколишнього середовища, може отримати високий пріоритет, який визначається оцінкою ситуа...
	Традиційні методи управління зовнішніми стейкхолдерами
	Організації використовують два основних методи при визначенні відносин із зовнішніми стейкхолдерами.
	Перший метод полягає і встановлення партнерських зв'язків зі стейкхолдерами. Метод партнерства не новий. Новим є використання його з усе зростаючою частотою.
	Другий метод являє собою спробу захисту організації від невизначеності навколишнього середовища за допомогою використання прийомів, призначених для стабілізації та прогнозування впливів на навколишнє середовище і, фактично, для розширення сс кордонів....
	Покупці. Стратегія і тактика роботи з важливими покупцями включає в себе спільні засідання для визначення рушійних сил зміни бізнесу, обопільні зусилля по розробці продукції і ринку, збільшення комунікативних зв'язків, використання загальних площ і сп...
	Постачальники. Багато фірм залучають стратегічно важливих постачальників до процесу розробки продукції та виробництва. Більшість фірм, які використовують метод "точно-в-строк", коли комплектуючі, вироблені постачальниками, подаються безпосередньо в ск...
	Конкуренти. Відносини з конкурентами є складною проблемою. Конкуренти об'єднують зусилля для боротьби з загрозою появи інноваційних продуктів третьої сторони, для успішного проходження життєвих циклів і для стрибка вперед на основі нових технологій. К...
	В умовах олігополії, де кілька великих компаній-конкурентів керують галуззю, головні фірми можуть співробітничати у встановленні цін. Офіційне співробітництво в області встановлення цін називається ціновою змовою. У багатьох розвинених країнах така ді...
	У деяких країнах і регіонах цінову змову визнається законним засобом конкурентної боротьби або боротьби за збільшення доходів (отримання надприбутку). Наприклад, картель ОПЕК, ядром якого є нафтовидобувні країни Близького Сходу, на багато років вперед...
	Конкуренти можуть також об'єднуватися в союзи в спробі впливати на інших стейкхолдерів, таких як державні установи, групи активістів, профспілки або муніципальні організації. Такі альянси з часом стають частиною політичної стратегії організації.
	Спільні дії можуть включати членство в торгових асоціаціях, торгових палатах, промислових та трудових комісіях. Фірми об'єднуються в асоціацію, щоб отримати доступ до інформації, посилити свій вплив і отримати правову підтримку своїх дій. Трудові асоц...
	Державні установи та організації. Корпорації та урядові органи мають багато спільних цілей, серед яких створення сприятливих умов для міжнародної торгівлі, стабільних ринкових умов, стримування інфляції, успішне функціонування виробництва необхідних т...
	Партнерство уряду і бізнесу широко практикується в країнах Євросоюзу, де уряди часто відіграють активнішу роль в економічному розвитку, ніж, наприклад, в США. Однією з таких спроб з'явилося утворення головної європейської аерокосмічної корпорації Airb...
	В одному з найбільш цікавих прикладів урядово-промислових альянсів міністерство юстиції США дійсно допомогло виробникам алюмінію об'єднатися в картель для регулювання виробництва і в кінцевому рахунку - цін на алюміній. Згода виникло із-за страху пере...
	Органи муніципального управління. Хороші відносини з місцевою владою і муніципальними організаціями можуть призвести до вигідного для організації місцевого регулювання або зниження місцевих податків. Тому найбільш далекоглядні керівники комерційних ор...
	Громадські організації. Під цією назвою ховаються численні групи соціально активних громадян, які переслідують певні політичні, соціальні або інші цілі. Сюди можна віднести і місцеві осередки політичних партій, і союзи громадян (наприклад, спілки вете...
	Одним з кращих способів зменшити вплив несприятливих умов на розвиток виробництва (наприклад, протестів природоохоронних громадських організацій) є застосування методів управлінської роботи, що відповідають суспільним цінностям. Організації, які відпо...
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