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Тема 14. Корпоративний імідж 

Мета: ознайомити студентів із сутністю поняття «імідж» та його 

основними властивостями, загальними характеристика елементів 

корпоративного іміджу. Ознайомити з етапами формування корпоративного 

іміджу. Проаналізувати у чому полягає основна відмінність між іміджом  та 

діловою репутацією.  Визначити імідж ділової людини. 

 Основні завдання: 

‒ розкрити сутність поняття «імідж». Формування іміджу. Складові 

іміджу; 

‒ охарактеризувати елементів корпоративного іміджу; 

‒ ознайомитися з процесом формування і розвитку корпоративного 

іміджу; 

‒ описати діловий одяг чоловіка та жінки. Помилки, яких припускаються 

ділові люди. Помилки, які не слід допускати на роботі; 

‒ навчити правилам використання візитних карточок. Основні типи 

візитних карточок. Візитка карточка як азбука ділових відносин;  

‒ ознайомити з подарунки у діловому світі. Які подарунки можна 

дарувати на ділових зустрічах? Азбука квітів у ділових відносинах. Як 

отримувати подарунки? 

Матеріали: папір, ватман, фломастери, олівці, стікери, скотч. 

Обладнання та технічні засоби: навчальна дошка, мультимедійний 

проектор. 

Тривалість: 120 хв. 

Інтерактивні методи навчання: міні-лекція, опитування по колу (два-три 

слова, що описують почуття), вправа «Без маски», робота в малих групах, 

техніка «Про що я мовчу».  

Міні-лекція 

1. Сутність поняття «імідж» та його основні властивості 

Процес комунікації у сучасному суспільстві неможливо собі уявити без 

вживання такого поняття, як «імідж», що в буквальному перекладі з англійської 

мови означає «образ». У широкому розумінні «імідж» являє собою сукупність 



природних і спеціально створених властивостей певного об’єкта, а в більш 

вузькому розумінні – це свідомо створений образ об’єкта, який наділяє 

останнього додатковими цінностями і дає можливість формувати ті враження 

про об’єкт і відношення до нього, які необхідні його розробнику. Серед 

основних властивостей іміджу можна виділити, насамперед, наступні: 

‒ імідж є набагато простішим, ніж його носій;  

‒ імідж підкреслює унікальність об’єкта – це означає, що образ має бути 

індивідуальним;  

‒ імідж певною мірою ідеалізує свій прообраз (або перебільшує його 

переваги, або наділяє об’єкт додатковими якостями у відповідності з 

очікуваннями тих, на кого спрямована інформація);  

‒ імідж емоційно забарвлений, тобто завжди формує певне ставлення до 

об’єкта сприйняття;  

‒  імідж є стійким, але в той же час піддається корегуванню і легко 

адаптується до певної ситуації. 

 Сьогодні в світі спостерігається неабиякий інтерес до формування іміджу 

як на персональному, так і на корпоративному рівнях. Практичне значення 

персонального іміджу полягає у тому, що він дозволяє більш ефективно 

впливати на інших людей, успішно реалізовувати професійні цілі і вирішувати 

ті чи інші проблеми, що виникають у сучасному бізнес-середовищі. Науковці 

стверджують, що – враження про людину залежить від її зовнішнього вигляду і 

манери спілкування, тому людина, зацікавлена у формуванні позитивного 

ділового іміджу, має бути надзвичайно вимогливою до себе, до свого одягу та 

аксесуарів, власної манери поведінки і стилю мовлення.  

На відміну від персонального, корпоративний імідж вирішальним чином 

впливає на реалізацію інтересів організації серед інвесторів, споживачів і 

ділових партнерів. Правильно організований імідж підприємства відіграє 

важливу роль в її діяльності, і ця роль може бути розглянута через призму 

таких функцій (рис. 1). 

Отже, корпоративний імідж – це багатогранне явище, що відображає 

внутрішні і зовнішні аспекти діляьності організації, він виступає в якості 



цілком реального чинника конкурентної боротьби. Робота над іміджем є досить 

складною і надзвичайно важливою, адже будь-яка організація прагне зміцнити 

свою позицію на ринку і отримати гарні перспективи для свого подальшого 

розвитку. Позитивний імідж, підріплений високою якістю продукції і належним 

рівнем сервісу, допомагає організації зайняти провідне місце на ринку товарів і 

послуг, завоювати довіру споживачів, залучити на робту досвідчених і 

кваліфікованих працівників, забезпечити ефективну співпрацю із діловими 

партнерами, забезпечити отримання додаткового прибутку і, зрештою, 

захистити бізнес у складних економічних умовах. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Рис. 1. Основні функції корпоративного іміджу та їх характеристика  

Загальна характеристика елементів корпоративного іміджу  

Корпоративний імідж являє собою сформовану в свідомості людей 

систему образів і оцінок, головним об’єктом яких є організація, тому його 

структура має досить складну будову (табл. 2).  

Таблиця 2 

Структура корпоративного іміджу 

Елементи 

іміджу 

Характеристика 

Імідж товару Це уявлення людей про ті унікальні характеристики, якими, на 

Функції іміджу організації 

гарантуюча атрактивн

а 
психологічна підтримуюча диференціююча 

для 

споживачів 

імідж є 

гарантією 

якості 

товарів і 

послуг, а для 

постачальни

ків та 

інвесторів – 

гарантією 

вигідних 

ділових 

контактів 

імідж 

спрощує 

виведення на 

ринок нових 

видів 

продукції 

наявність іміджу 

допомагає 

виділити 

організацію серед 

конкурентів 

полягає у 

зниженні 

ризику 

морального 

розчарування 

споживачів у 

продуктах, 

роботах, 

послугах 

організації 

імідж 

приваблює 

працівникі

в, 

інвесторів, 

клієнтів на 

вигідних 

для 

організації 

умовах 



(послуги) їхню думку, володіє товар. У якості таких характеристик 

можуть виступати функціональна цінність товару і додаткові 

атрибути (назва, дизайн, якість, упаковка) 

Імідж 

споживачів 

товару 

Товар, який обирають для себе споживачі, дає загальне 

уявлення про їхній стиль життя і соціальний статус 

Внутрішній 

імідж 

організації 

Під внутрішнім іміджем організації слід розуміти загальне 

уявлення працівників про свою організацію. Працівники 

розглядаються у даному випадку не лише як чинник 

конкурентоспроможності організації, але й як важливе 

джерело інформації про організацію для зовнішніх аудиторій 

Імідж 

засновників 

(керівників 

організації) 

Індивідуальний імідж засновника керівника) організації 

включає його загальні уявлення про наміри, мотиви, здібності, 

установки та ціннісні орієнтації на основі відповідного 

сприйняття відкритих для спостереження характеристик, 

таких як зовнішність, соціально/ демографічна приналежність, 

особливості вербальної і невербальної поведінки, вчинки і 

параметри діяльності. 

Імідж 

персоналу 

Це узагальнений образ персоналу, який розкриває найбільш 

характерні для нього риси0 Імідж персоналу формується, 

насамперед, на основі прямого контакту з працівниками 

організації. При цьому кожний працівник розглядається як 

«обличчя», за яким буде зроблено висновок про персонал 

організації в цілому 

Візуальний 

імідж 

організації 

Уявлення про організацію, результатом яких є зорові відчуття, 

що фіксують інформацію про інтер’єр та екстер’єр офісу, 

торгових і демонстраційних приміщень, зовнішній вигляд 

персоналу, а також фірмову символіку. Візуальний імідж 

організації часто залежить від таких соціальних чинників, як 

мода, думка інших людей 

Соціальний 

імідж 

організації 

Уявлення широкої громадськості про соціальні цілі і ролі 

організації в економічному, соціальному, культурному житті 

суспільства. Формування соціального іміджу підприємства 

відбувається за допомогою інформування громадськості про 

соціальні аспекти діяльності організації, такі як спонсорство, 

меценатство, підтримка громадських рухів, участь у вирішенні 

проблем екології, зайнятості населення тощо 

Бізнес-імідж 

організації 

Уявлення про організацію як про суб’єкт певної діяльності. У 

якості основних детермінант корпоративного іміджу 

виступають не лише ділова репутація та дотримання етичних 

норм ведення бізнесу, але й ділова активність організації, 

важливими індикаторами якої є< обсяг реалізації продукції, 

відносна частка ринку, інноваційність технологій, що 

використовуються, рівень їх освоєння, патентний захист, 

асортимент товарів, що пропонуються споживачам, гнучкість 

цінової політики 



 

Процес формування і розвитку корпоративного іміджу 

 Весь процес формування і розвитку іміджу будь-якої сучасної організації 

можна умовно поділити на чотири етапи.  

Перший із них – це розробка, аналіз і оцінка концепції іміджу. На цьому 

етапі відбувається визначення цільових аудиторій (наприклад, споживачів, 

партнерів і спонсорів), кожну з яких необхідно ретельно досліджувати0 За 

допомогою проведеного опитування, анкетування, чи повноцінного 

соціологічного дослідження можна отримати портрет конкретної цільової 

аудиторії, який складається з таких соціально-демографічних характеристик, як 

співвідношення чоловіків і жінок, середній вік, рівень доходу тощо. За 

результатами проведеного аналізу можна отримати інформацію про первинний 

імідж організації. 

 Другий етап – це розробка програми із розвитку корпоративного іміджу0 

Даний етап є найбільш складним і витратним. На основі даних про цільові 

аудиторії, організація здійснює розробку стратегії розвитку, що включає місію, 

цілі, принципи, конкурентні переваги та сегменти ринку. Поряд із цим 

здійснюється розробка плану, що включає низку способів і методів формування 

іміджу організації. У даному контексті мова йде, насамперед, про фірмовий 

стиль, що складається з низки елементів: фірмового знаку (емблеми), логотипу, 

слогана, фірмового одягу і кольорової гами. Для розвитку іміджу організації 

проводяться заходи, спрямовані на формування певної корпоративної культури, 

здійснення кадрової і мотиваційної політики та створення сприятливого 

психологічного клімату. На даному етапі особлива увага приділяється 

рекламній діяльності та встановленню зв’язків із громадськістю. Зокрема, 

відбувається реалізація таких заходів, як презентації, виставки, прес-

конференції, семінари та фестивалі, результати проведення яких обов’язково 

висвітлюються у засобах масової інформації. 

 Третій етап – це безпосередня реалізація розробленої програми розвитку 

корпоративного іміджу. Успішність виконання даного плану буде залежати від 

ефективності виконання попереднього етапу. Для реалізації такої програми має 



бути створена спеціальна команда, що має необхідні вміння, навички і 

практичний досвід. 

 Четвертий етап – це оцінка створеного іміджу, його підтримання і 

закріплення. Після створення іміджу організації необхідно оцінити імідж за 

допомогою спеціальних методів та інструментів. Постійно здійснювати 

моніторинг всіх джерел інформації про організацію і про ставлення до неї. 

НАВЧАЛЬНІ ЗАВДАННЯ 

Завдання 1. Складіть професійний етичний кодекс туристичної фірми. 

Спробуйте відобразити у ньому основні цінності, принципи і правила поведінки 

працівників.  

Завдання 2. Ви працюєте у великому рекламному агентстві. У рамках 

нового рекламного проекту, над яким працює Ваш відділ, Вам доручили 

підготувати рекламний ролик для нового товару, який щойно з’явився на ринку. 

Реклама розрахована на 30 секунд ефірного часу. Самостійно оберіть товар, 

який Ви будете рекламувати, і складіть сценарій майбутнього відеоролика. У 

сценарії мають бути відображені такі основні моменти: загальний план всього 

рекламного показу; рекламний текст (розмови, монологи); опис необхідного 

реквізиту.  

Завдання 3. Підготуйтеся до тренінгу «Менеджер із реклами», 

дотримуючись наступних рекомендацій: складіть усну розповідь про себе; 

знайдіть відомості про професію «менеджер із реклами»; подумайте, що собою 

являє комунікативна компетентність; визначте, яким чином Ви будете 

утримувати увагу потенційних роботодавців. 
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