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Тема 12. Командність та командотворення (тимбілдинг) 

 Мета: створити позитивні зміни у соціально-психологічних параметрах 

команди після безпосередньої участі в навчанні, що сприяє ефективній роботі 

команди в реальних умовах і загальному організаційному розвитку. Навчити 

учасників організовувати ефективну робочу команду. Розробити інструменти 

діагностики команди та командотворення. 

 Основні завдання: 

– сформувати сприятливий психологічний клімат у групі; 

– розвинути вміння працювати в команді; 

– згуртувати групу.  

Матеріали: папір, ватман, фломастери, олівці, стікери, скоч. 

Обладнання та технічні засоби: навчальна дошка, мультимедійний 

проектор. 

Тривалість: 120 хв. 

Інтерактивні методи навчання: міні-лекція, опитування по колу, вправа 

«Поміняйтеся місцями ті, хто ...», робота в малих групах, техніки «Світове 

кафе», вправа «Збери свою команду», вправа «Мовчить і говорить дзеркало».  

Міні-лекція 

Мрією будь-якого менеджера вищої ланки є керівництво колективом, який 

представляє собою дружну і згуртовану команду, готову наполегливо 

працювати заради досягнення поставлених цілей. Але як домогтися подібного 

результату? Для цього знадобиться певний досвід і знання, які може дати 

керівнику тимбілдинг. 

Він являє собою заходи, покликані згуртувати колектив, підвищивши 

ефективність його роботи. У перекладі з англійської мови слово «тимбілдинг» 

означає «командотворення». Застосування даного напрямку є нагальною 

потребою для будь-якого прагматичного власника бізнесу. Скориставшись 

тимбілдингом, можна настільки згуртувати колектив, що робота співробітників 

підвищить конкурентоспроможність компанії і дозволить отримати великі 

прибутки. Причому подібне зростання станеться зовсім не за рахунок 



зовнішнього залучення ресурсів, а будуть ефективно використані внутрішні 

резерви. 

В останні роки великі корпорації постійно збільшують виділення 

фінансових ресурсів на проведення активних заходів з колективом. Це дозволяє 

їм створити міцний фундамент для формування в організації сприятливого 

мікроклімату, що призводить до продуктивної роботи команди однодумців. 

Цілі тимбілдинга: 

1.Сформувати оперативні команди.  

2.Згуртувати топ-менеджерів.  

3.Згуртувати колектив всередині підрозділу. 

4.Згуртувати менеджерів середньої ланки.  

Завдання тимбілдинга: 

‒ сформувати у співробітників єдине розуміння цілей і завдань 

підприємства; 

‒ встановити оптимальний баланс особистих цілей і загальних завдань 

компанії; 

‒ стимулювати усвідомлення взаємозалежності в досягненні цілей 

організації з задоволенням особистих потреб кожного співробітника; 

‒ поліпшити психологічний клімат в колективі; 

‒ виявити і вирішити існуючі міжособистісні конфлікти; 

‒ поліпшити особисті взаємини; 

‒ усунути бар'єри, що заважають проходженню інформаційних потоків, 

мінімізувавши спотворення даних; 

‒ забезпечити мотивацію для навчання і розвитку кожного члена 

колективу в залежності від тих завдань і цілей, які стоять перед організацією. 

При виконанні командотворюючих заходів повинні бути дотримані певні 

правила (принципи), які полягають у наступному: 

1. Постановці цілей. У чому особливість тимбілдинга? У колективі має 

бути присутня єдина мета. Звичайно, у окремо взятого співробітника може бути 

і своя задача. Однак вони не повинні йти врозріз один з одним. При постановці 

чітких завдань колектив неодмінно зосередитися на пошуках найефективніших 



способів їх реалізації, концентруючи свою увагу на результаті. Це, крім усього 

іншого, зробить благотворний вплив на командний мікроклімат. 

2. Колективному виконанні завдань. Подібний принцип є основою 

командотворення. Справа в тому, що компанії необхідна робота всіх її 

підрозділів, що проводиться в тісній взаємодії один з одним. Коли люди 

працюють спільно, це налаштовує їх на певний лад з розумінням один одного, 

усвідомленням індивідуальних особливостей кожного і з формуванням довіри. 

Колективне виконання завдань неодмінно поліпшить енергетичний потенціал 

співробітників, що призведе до їх більш ефективним діям в інтересах 

організації. 

3. Прийнятті відповідальності. Це важлива умова командотворення. 

Причому стосується воно кожного співробітника. Тільки покладаючи на себе 

відповідальність і розуміючи, що лише спільні зусилля допоможуть досягти 

успіху, можна буде отримати бажаний результат. 

4. Визначенні форми стимулювання. Даний принцип вимагає врахування 

особливостей сфери діяльності команди. Наприклад, якщо це виробничий 

напрям, то найкращою формою стимулювання з'явиться надання матеріальної 

або фінансової компенсації в поєднанні з суспільним визнанням і моральної 

задоволеністю. Якщо діяльність проводиться в інтелектуальному напрямку, то 

матеріальна позиція буде грати другорядну роль. На перший план тут 

висувається стимул самоствердження, кар'єри і престижу. А якщо компанія 

веде комбіновану діяльність? В такому випадку необхідно, щоб стимулювання 

поєднувало в собі два попередні варіанти. 

5. Підвищенні кваліфікації. Головним завданням будь-якого 

командотворення є професійне зростання співробітників. Яка сфера занять 

команди, при цьому ніякого значення не має. Тут важливо діяти таким чином, 

щоб підвищувалися загальні та особисті показники. Керівнику важливо 

заздалегідь подбати про те, щоб його команда могла відчувати ступінь власного 

зростання, зіставляючи його з оцінкою досягнення прогресу. Зручніше за все, 

якщо в цьому випадку будуть застосовані найрізноманітніші тренінги 

командотворення, програми та вправи. 



6. Рівні креативності. Часом цей принцип відіграє роль допоміжного 

елемента. Це стосується тих випадків, коли члени команди зайняті 

технологічної діяльністю, а стимулом для них виступають певні блага. 

Креативність при цьому особливу роль грати не буде. Але от якщо команда 

зайнята переважно інтелектуальною працею і для неї основна мотивація 

полягає в кар'єрно-престижних факторах, то тут справа буде полягати в іншому. 

Креативність вийде на перший план, адже від сміливих рішень і нових ідей 

будуть прямо залежати загальні успіхи. 

7. Продуктивному функціонуванні. Даний принцип базується на правилі, 

яке свідчить про те, що чим довший період існує команда, тим вище рівень її 

професіоналізму, результативності, ефективності, успішності і спрацьованості 

елементів. 

Коли виникає необхідність в проведенні заходів з командотворення? Вони 

потрібні: 

1. У період бурхливого розвитку компанії. При розширенні штату в стислі 

терміни вірогідні напружені відносини між колишніми і новими членами 

колективу. Для того щоб справити позитивний вплив на різні групи 

співробітників, необхідно почати роботу з офіційними і неофіційними 

лідерами. Командотворення призведе до того, що люди краще пізнають один 

одного, і між ними сформуються доброзичливі відносини. 

2. У період занепаду або стагнації компанії. Для даного етапу характерна 

відсутність ініціативи працівників, які не бачать перспектив своєї діяльності. 

Багато з них напевно вже зайнялися пошуками нового місця працевлаштування. 

В цьому випадку керівникам важливо попрацювати над підняттям 

корпоративного духу, щоб співробітники усвідомили, що майбутнє фірми в їх 

руках. 

3. При наявності локальних проблем. Проведені заходи з командотворення 

дозволять згуртувати співробітників. А це, в свою чергу, допоможе компанії 

впоратися з найактуальнішими проблемами. 

Де проводять тимбілдинг? 



Для заходів, що сприяють згуртуванню колективу, не обов'язково вибирати 

певний часовий проміжок. Тимбілдинг може проводитися цілий рік на свіжому 

повітрі або в приміщенні. Другий варіант кращий в тих випадках, коли метою 

заходів виступає виявлення цінностей компанії, внутрішніх ролей 

співробітників, а також існуючих між ними комунікативних зв'язків. Вправи на 

командотворення на природі проводять з метою створення вільної і 

невимушеної атмосфери. Основний сенс у виїзному заході полягає в тих 

незвичних умовах, в яких виявляється колектив, який залишив стіни кабінетів. 

Вправа на командотворення в групі дозволять виявити взаємні симпатії, 

внутрішні конфлікти, визначити прихованих лідерів. 

НАВЧАЛЬНІ ЗАВДАННЯ 

Завдання 1. Кейс «Навчання у вихідний день». Робота в групі. 

Відома на світовому ринку компанія N  розробила навчальний тренінг на 

запит нашого підприємства для всієї служби X, програма якого охоплює 

підтримку всіх систем підрозділу. Навчання мають пройти всі одночасно 

протягом двох днів (субота і  неділя) з 10.00. до 17.00. Оскільки вартість досить 

висока, вихід в суботу та неділю не оплачується. Ми розуміємо, що ситуації 

бувають різні, тому відсутність двох осіб не буде критичною. На прийняття 

спільного рішення (хто не йде) є 15 хвилин. 

Додатково рекомендується прописати і роздати кожному конкретні ролі, 

такі як: 

• Роль 1. Ваше завдання – контролювати час. 

• Роль 2. Ви в суботу їдете на дачу збирати яблука, і ваша відсутність 

призведе до конфлікту вдома. 

• Роль 3. Ваше завдання – підсумувати кінцеве рішення групи та видати 

його. 

• Роль 4. Ви пообіцяли родині на вихідних поїздку до зоопарку. 

• Роль 5. Вам цікаво і ви з радістю погоджуєтесь. 

• Роль 6. Ви пропонуєте перенести тренінг на наступні вихідні, коли не 

буде гарної погоди. 

• Роль 7. Ви в неділю запрошені на весілля. 



• Роль 8. Ви вважаєте, що потреба в самоосвіті – особиста справа кожного, і 

витрачати свої вихідні на навчання – це не для вас. 

• Роль 9. Вашому товаришу в суботу 30 років. Святкує в ресторані в Києві. 

• Роль 10. Вам в суботу потрібно забрати маму з лікарні в Сумах. 

• Роль 11. Вас запросили бути хрещеним батьком, хрестини у неділю. 

• Роль 12. У вас з четверга нежить, і якщо ви не підлікуєтесь – то 

захворієте. 

• Роль 13. Вам цікаво, плануєте йти. 

Завдання 2. Поміркуйте та дайте відповідь на такі запитання: 

‒ Що таке базові цінності, на вашу думку? 

‒ Яким чином формуються цінності людини протягом життя? 

‒ Чи впливають цінності людини на її роботу в команді і яким чином? 

‒ Чи відчуваєте ви різницю цінностей різних поколінь? 

Обґрунтуйте відповіді. 
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