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 Криштанович С. В. 



 Програма вивчення навчальної дисципліни «Державне управління в сфері 

обслуговування і спорту» складена відповідно до освітньо-професійної програми 

підготовки здобувачів освітнього ступеня «магістр» спеціальності 073 Менеджмент 

 Предметом вивчення дисципліни є форми і методи впливу держави в особі 

державних органів на виробничу, соціальну та духовну сфери життєдіяльності людей, 

пов’язаних між собою спільними політичною та економічною системами.  

 Міждисциплінарні зв’язки: навчальна дисципліна «Державне управління в сфері 

обслуговування і спорту» передбачає володіння здобувачами освіти базових знань 

навчальних дисциплін «Макроекономіка», «Мікроекономіка», «Регіональна економіка», 

«Менеджмент» та ін. 

 

1. Мета та завдання навчальної дисципліни 

 

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни «Державне управління в сфері 

обслуговування і спорту» є надання майбутнім магістрам з менеджменту знань та вмінь з 

державного управління для застосування їх в діяльності у сфері обслуговування та інших 

виробничо-господарських організаціях, вивчення теоретичних та нормативно-методичних 

положень державного управління в Україні. 

1.2. Основні завдання вивчення дисципліни «Державне управління в сфері 

обслуговування і спорту» полягає у засвоєнні студентами методології державного 

управління та її прикладного аспекту – державного управління в сфері обслуговування та 

спорту. 

1.3. У результаті вивчення навчальної дисципліни студенти повинні: 

              знати:  

‒ теоретико-методологічні засади формування загальнодержавної політики;  

‒ закономірності управління на державному рівні; 

‒ особливості державного управління в сферах обслуговування; 

‒ методичні та організаційні основи управління розвитком країни; 

‒ існуючі моделі державного управління, вітчизняну систему органів державної 

влади та органів місцевого самоврядування, їх компетенції; 

‒ внутрішню організацію, функції та повноваження органів державної влади та 

органів місцевого самоврядування; 

‒ законодавчі та нормативно-правові засади діяльності центральних та 

регіональних органів державної влади та органів місцевого самоврядування; 

‒ концептуальні засади реформування системи державного управління та 

напрями вдосконалення управління національним та регіональним розвитком. 

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти мають досягти 

таких результатів навчання: 

1) загальні компетентності: 

ЗК5. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів). 

2) фахові компетентності: 

СК5. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі 

управління;  

СК11. Здатність до реалізації проектів у сфері обслуговування; 

СК12. Здатність здійснювати планування, управління і контроль діяльності суб’єктів 

сфери обслуговування. 



Програмні результати навчання: 

ПРН7. Організовувати та здійснювати ефективні комунікації всередині колективу, з 

представниками різних професійних груп та в міжнародному контексті;  

ПРН12. Вміти делегувати повноваження та керівництво організацією (підрозділом);  

ПРН14. Розуміти принципи, процеси і технології організації роботи суб’єктів сфери 

обслуговування. 

 

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 90 год. / 3 кредити ECTS. 

 

2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни 

 

ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ В СФЕРІ ОБСЛУГОВУВАННЯ І СПОРТУ 

 

Тема 1. Державне управління як суспільне явище 

Управління як суспільне явище. Держава як суб'єкт управління суспільними 

процесами. Сутність, зміст та специфіка державного управління. Системні аспекти 

державного управління. Державний устрій як основа організації державного управління. 

Основні теорії державного та регіонального управління  

 

Тема 2. Методологія державного управління 

Принципи державного управління. Цілі державного управління, їх юридичне та 

ресурсне забезпечення. Функції державного управління. Методи державного управління. 

Організаційні структури державного управління. Структура державного управління в 

провідних країнах світу. Моделі державного управління. 

 

Тема 3. Система органів державної влади в Україні 

Конституційні засади побудови структур державного управління в Україні. 

Верховна Рада та державне управління. Інститут Президента та державне управління. 

Система органів виконавчої влади України: загальна характеристика, управлінські зв’язки. 

 

Тема 4. Функція контролю у сфері державного управління 

Поняття та види контролю в державному управлінні. Контроль 

інституціоналізований за гілками державної влади. Громадський контроль. Закон України 

«Про запобігання корупції». 

 

Тема 5. Державне регулювання сфери обслуговування 

Особливості сфери обслуговування. Рівні регулювання у сфері обслуговування. 

Державне регулювання некомерційного сектору сфери обслуговування 

 

Тема 6. Державне управління у сфері туризму 

Структура державного управління туристичною діяльністю. Забезпечення законності 

у сфері туризму. Відповідальність суб’єктів туристичної діяльності. Органи, уповноважені 

на здійснення контролю за діяльністю в галузі туризму. Цивільно-правові та інші види 

відповідальності суб’єктів туристичної діяльності. 

 

Тема 7. Державне управління у сфері фізичної культури і спорту 



Державне регулювання у сфері фізичної культури і спорту. Нормативно-правове 

забезпечення у сфері фізичної культури і спорту: Закон України «Про фізичну культуру і 

спорт», Господарський кодекс України, Закон України «Про ліцензування певних видів 

господарської діяльності». 

 

Тема 8. Державне регулювання готельно-ресторанним бізнесом 

Сутність готельно-ресторанного господарства. Нормативно-правове регулювання 

сфери готельно-ресторанного бізнесу. Організаційно-правового механізму управління 

готельно-ресторанним господарством. Особливості функціонування готельно-

ресторанного бізнесу як сектору економіки. Напрямів державної підтримки розвитку 

готельного господарства та сфери обслуговування. 
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Поточний контроль – це оцінювання навчальних досягнень студента  (рівень 

теоретичних знань та практичні навички з тем) під час проведення аудиторних занять 

(семінарських, практичних), організації самостійної роботи та активності студента на 

занятті.  

Поточний контроль реалізується у формі: 

- опитування,  

- тестування,  

- експрес-контролю,  

- контролю засвоєння навчального матеріалу, 

- запланованого на самостійне опрацювання студентом тощо.  

При цьому студент набирає бали за роботу на практичних заняттях, виконання 

самостійної та індивідуальної роботи. Студенти, які брали участь у науковій діяльності, 

отримують додаткові бали. 

Семестровий залік полягає в оцінці засвоєння студентом навчального матеріалу з 

певної дисципліни та на підставі результатів виконання ним певних видів робіт  

на практичних, семінарських або лабораторних заняттях, що проводиться як контрольний 

захід під час залікового тижня. 

 

 

 

Залікові вимоги 

 

1. Державна політика в соціальному суспільстві. 

2. Об’єктивні основи і суб’єктивні фактори державного управління. 

3. Організованість державного управління. 

4. Властивості і структура керованих об’єктів. 

5. Механізми формування і реалізації державного управління. 

6. Системні характеристики державного управління. 

7. Прямі та зворотні зв’язки в системі державного управління. 

8. Типове та унікальне в державному управлінні. 

9. Поняття та види соціального управління. 

http://repository.ldufk.edu.ua/
https://pidru4niki.com/1813011338682/ekonomika/derzhavne_regulyuvannya_ekonomiki
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D1%83%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81%D1%86%D0%B8%D0%BF%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%96_%D0%B7%D0%B0%D0%BD%D1%8F%D1%82%D1%82%D1%8F
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https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%BD%D0%B5_%D0%B7%D0%B0%D0%BD%D1%8F%D1%82%D1%82%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%97%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9_%D1%82%D0%B8%D0%B6%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%8C&action=edit&redlink=1


10. Походження та значення понять «управління», «організація». 

11. Державне управління: поняття і зміст. 

12. Ознаки державного управління. 

13. Мета, види і зміст управлінської діяльності. 

14. Конституційні засади державного управління. 

15. Організація виконавчої влади за Конституцією України 

16. Законність в державному управлінні. 

17. Участь громадян та їх об’єднань в державному управлінні. 

18. Принципи державного управління. 

19. Класифікація принципів державного управління. 

20. Основні функції, методи і форми державного управління. 

21. Поняття і види методів державного управління. 

22. Поняття, види та характеристика форм державного управління. 

23. Органи виконавчої влади ‒ суб'єкти державного управління. 

24. Поняття органів виконавчої влади. 

25. Повноваження Президента України у сфері виконавчої влади. 

26. Повноваження Кабінету Міністрів України. 

27. Центральні органи виконавчої влади України. 

28. Місцеві органи виконавчої влади. 

29. Державне управління в регіоні. 

30. Поняття регіональної політики та регіонального управління. 

31. Співвідношення централізації та децентралізації в регіональному управлінні. 

32. Місцеві державні адміністрації, функції, права, обов'язки, зміст роботи 

33. Органи місцевого самоврядування. 

34. Правове регулювання взаємовідносин місцевих органів виконавчої влади та органів 

місцевого самоврядування. 

35. Державне управління у сфері обслуговування. 

36. Правове забезпечення державного управління сфери обслуговування. 

37. Раціоналізація та ефективність державного управління. 

38. Ініціатива і відповідальність в державному управлінні. 

39. Методи державного управління. 

40. Об'єктивація і законність державного управління. 

41. Основні фактори ефективності державного управління. 

42. Визначення та оцінка ефективності державного управління. 

43. Особливості сфери обслуговування. 

44. Державне регулювання некомерційного сектору сфери обслуговування. 

45. Правова основа застосування відповідальності суб’єктів туристичної діяльності. 

46. Державне регулювання  в галузі туризму. 

47. Нормативно-правове забезпечення у сфері фізичної культури і спорту. 

48. Державна політика у сфері фізичної культури і спорту. 

49. Організаційно-правового механізму управління готельно-ресторанним господарством. 

50. Особливості функціонування готельно-ресторанного бізнесу як сектору економіки. 
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