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crierianbHOCTI 242 « Typusmy»

Po3poonux: nouent Matgiituyk T.D.

PoGoya mporpama 3aTBepikeHa Ha 3acijaHHl Kadeapu IeIaroriku Ta

ncuxoJiorii. [Tpotokon Ne 1 Big «31» cepmast 2020 poxy

3aBinyBay kadeapu
[IE€ArOTIKH Ta IICUXOJIOTI] Conosiios B.®.

«31» cepnns 2020 poky



1. Onuc HaBYAJBHOI JUCIHHUILIIHHA

I"any3b 3HaHb, HALIPAM

XapakTepucTrka

HavimenyBanns - . . .
: I1ITOTOBKH, OCBITHBO- HABYAJIbHOI IUCIUIUIIHU
NIOKa3HUKIB VR
KBaidiKaiiHui piBeHb | AeHHa (opma | 3a04Ha popma
HaBYaHHA HaBYaHHA
KinbkicTh KpeauTiB — 4
Hopmartusna

Monynis - 1 Pik miaroroBkm:
CrenjajbHICTB 5-u |
3MICTOBHUX MOJYJIIB - 2 Cemectp
«Typusm» v
10-i1
3arajibHa KUIbKICTh
roauH - 120
Jlexuii
30rog. |
TyxHEBUX IOIHUH:
- s 0ennoi popmu .
iaB‘IaHHH 3rqi)n11{)0 ) .OCB.ITHI’O' )
rpadixy npoxomkenns | KBaTIQIKaLIHHAN PIBEHB: JlaGoparopHi
HABYAJILHHX Marictp 30rom. |
JUCHUIIIIH:

- s 3a0unoi hopmMu
HaBYAHHSA 3T1THO
rpadiky mpoBeIeHHS
Cceciil.

Cawmocriiina po6orta

60 rog. |

InauBinyajabHi 3aBIaHHA:
roJI.

Bu koHTpOIIIO: 321K

2. MeTa T2 3aBAaHHA HABYAJLHOI AUCIUILTIHHA

Memoro BUKIaNaHHS HaBYaJIbHOI AUCHUIUIIHU «KoHbmikTomoris» € 030poiTh

MaiOyTHBOTO (PaxiBLs Cy4YaCHUMHU TEOPISIMH 3 KOH(IIKTONOTril, pO3BUHYTH BMIHHS

3aCTOCOBYBATH iX y MpodiakTUIll Ta po3B’si3aHH1 KOHQIIIKTIB.

3asoannam BuBueHHS UCUMIUIHE «KOHQIIKTONOTSD) € HABYMTH CTyAEHTa

nparroBatd 3 iH(OpPMAIEr0 KOH(MIIKTOJIOTTYHOTO XapaKTepy,; HABYWTH 3IMCHIOBATH

HAKOIMYEHHs, 0OpOOKY Ta aHasIi3 Takoi 1H(OpMaIlil; HABYMTH TPAIFOBATH 3 BIAMOBITHUMU

JpKepenaMu  iHpopMallill; 3alliKaBUTH CTYJEHTa Ta CIIOHYKaTH HOro 10 MOJAJIbIIOrO

HOTJIMOJICHHSI B OCHOBAaX KOH()IIKTOJIOTTi.




VY pe3ynbTari BUBYEHHS HABYAIBHOI TUCIUTIIIHU CTYICHT TOBUHEH

3Hamu:

- OCHOBHI TEOPETHUYHI TMIJXOAW JO BH3HAUCHHS CYTHOCTI Ta CKJIaJIOBHX
KOH(JIIKTY;

- TUIIOJIOT110 KOH(JIIKTIB;

- MPUYUHU BUHUKHEHHS 1 PO3BUTKY KOH(DIIIKTY.

emimu:

- IPOBOJIUTH aHaJi3 KOHGIIKTY 3 MO3HUIIN PI3HUX TEOPETUYHUX MIAXOMIIB Y
KOH(JIIKTOJIOT1;

- TIONEepeKaTh 1 KOHCTPYKTHUBHO PO3B’SI3yBaTH KOH(IIKTH B OCHOBHHX
chepax IKUTTENSUIBHOCTI JIOAWMHU (B TPYJIOBOMY KOJEKTHBI, CiM’i,

MDKETHIYHUX BIJHOCHHAX 1 COIIABHO-TIOITUYHIN cepl) ToIIo.

3. IIporpama HaBYAJBHOI M CIUILIIHH

3micToBHMEA MOaYJIb 1. «Ocnoeni 3acadu Konghaikmonoz2ii
Tema 1. Konduikrosoris Sk Hayka 1 HaBYajdbHa qucuuruiiga. [Ipupoaa KoHIIKTYy.
Tema 2. /lunamika KOHIIIKTY 1 MEXaHI3M HOTO PO3BUTKY.
Tema 3. Knacudikariiss KOHQIIKTIB.

Tema 4. Chepu po3ropTanHs KOHIIKTIB.

3micToBHME MOAYJb 2. « Teopia ma npakmuka po3e’a3annsa KOHPAiKmie»
Tema 5. KepyBanHs koH(IIIKTaMH.
Tema 6. 3acoOu BupimeHHS KOHPIIKTIB
Tema 7. TexHomorii nonepeKeHHs KOHQIIIKTIB.

Tema 8. [IpodinakTruka KOH(IIKTIB B OpraHizaiisx.



CTpyKTypa HABYAIBHOI M CHUIIIHH

Ha3sn Kinbkicth rogun

3MICTOBHHX Jlenna ¢popma 3aouna popma

MOIY.JIiB i TeM | ychoro y TOMY YHUCIi yChOTO y TOMY YHUCIi

=

JL. n. | mab. | iHA. | c.p. 1a0. | iHI.

II.
4 5 6 7 8 10 | 11 12

O

1 2

(O8]

Monyisb 1.

3mictoBHUN MONyIb 1.«OchosHi 3acadu Kongaikmono2ii

Tema 1. 14 4 2 8

Kondumikronoris
SIK HayKa 1
HaBYaJIbHA
JUCLIMILIIHA.
[Ipupona
KOH(JIIKTY.

Tema 2. 16 4 4 8

Junamika
KOH(ITIKTY 1
MeXaHi3M Horo
PO3BHUTKY.

Tema 3. 14 2 4 8
Knacudikaris
KOH(JTIKTIB.

Tema 4. Chepu 14 4 4 6
PO3TOpTaHHS
KOH(JIIKTIB.

Pa3zom 3a 58 14 14 30

3MICHOBHUM
mooynem 1.

3mictoBHUN MonyIib 2. « Teopia ma npakmuka po3e’a3anna KOHQaiKmie»

Tema S. 16 4 4 8
KepyBanus
KOH(JIIKTaMHU.

Tema 6. 3acobu 16 4 4 8
BUPILLICHHS
KOH(JTIKTIB.

Tema 7. 16 4 4 8
TexHomorii
MOTIepeHKECHHS
KOH(JTIKTIB.

Tema 8. 14 4 4 6
[Ipodinakruxa
KOH(JTIKTIB B
Oprasi3aiisx.

Pazom 3a 62 16 16 30

3MICHOBHUM
Mmooynem 2.

VYcboro roaus 120 | 30 30 60




5. Temu JexkuiiHUX 3aHATH

No KinmpkicTh TouH
3/ Hassa temu JIeHHa 3a04Ha
1. | Kondmikronoris sk Hayka 1 HaBuYajbHA JMCIMILIIHA. 4

ITpupona KOHDITIKTY.
2. | JlmHamika KOH(IIIKTY i MEXaHi3M HOT0 PO3BHTKY. 4
3. | Knmacuikaiiiss KOHQUIIKTIB. 2
4. | Chepu po3ropraHHst KOHQITIKTIB. 4
5. | KepyBaHHs KOH(JIIKTaMH. 4
6. | 3acoOu BUPIIICHHS KOHQIIKTIB. 4
7. | TexHoyorii momnepepKeHHS KOHMIIKTIB. 4
8. | IlpodimakTrika KOHMIIKTIB B OpraHizarisix. 4

6. Temu 12a00paTOPHUX 3aAHATH

No Kinekicts TOOMH
3/ Hassa temu JICHHA 3a04Ha
1. | Konduikromoris sK Hayka 1 HaBYalbHAa JHCIUILTIHA. 2

[Tpupona KOHQIIKTY.
2. | Jlunamika KOH(IIKTY 1 MEXaHi3M HOTO PO3BUTKY. 4
3. | Knacudikarist KOHDIIKTIB. 4
4. | Cepu po3ropraHHs KOH]IIIKTIB. 4
5. | KepyBaHHs KOH(DIIKTaMH. 4
6. | 3acoOu BUpIIICHHS KOHQIIIKTIB. 4
7. | TexHonorii nonepemKeHHs] KOH(IIIKTIB. 4
8. | IlpodinakTka KOHQIIKTIB B OpraHi3aIisX. 4

7. CamocTiiiHa podora

No Kinekicts TOOMH
3/ Hassa temn JICHHA 3a04HA
1. | Konduikromoris sK Hayka 1 HaBYalbHa JAHCIUILTIHA. 8

ITpupoaa KOHDITIKTY.
2. | JImHamika KOH(IIIKTY i MEXaHi3M HOT0 PO3BHTKY. 8
3. | Knacudikarist KOHQIIKTIB. 8
4. | Chepu po3ropraHHst KOHQITIKTIB. 6
5. | KepyBaHHs KOH(JIIKTaMH. 8
6. | BacoOu BHpIilIeHHs] KOH(IIIKTIB. 8
7. | TexHousorii momnepepKeHHS KOHMIIKTIB. 8
8. | IIpodhimakTrika KOHMIIKTIB B OpraHizarisix. 6




8. InguBinyanbHi 3aB1aHHSA
Temartuka pedepatiB

CyTHICTh KOH(ITIKTY Ta 1OTO XapaKTepHI PUCH.
KongmniktHa cutyaris Ta iIHIMIEHT SIK IEPEIyMOBU BUHUKHEHHS KOHDIIKTY.
OO0’ €ekTUBHI 1 Cy0’€KTUBHI CKJIa/10B1 KOH(IIKTHOT B3aEMO/I1.
XapakTepHi 03HAKH MPOSIBY KOHPITIKTY.
Buau ta Tunm KOH(ITIKTIB.
Tumnosi npUuYUHY BUHUKHEHHSI KOH(MJIIKTIB B OpraHi3artii.

OyHK1i1 KOH(IIKTIB 1 IXHS CHPSAMOBAHICTb.

® NS e W

BrnuB koHOIIKTY Ha colliagbHE OTOYEHHS Ta HOTO YYaCHHKIB.

9. Ilo3uTHBHI Ta HETATUBHI HACIIIKN KOH(IIIKTIB.

10.1IpaBuia moBoKEHHS 3 KOH(IIKTAMH B OpraHizaiii.

11.CyTHICTh cCUCTEMHU YIIPaBIIHHS KOH(IIKTaMH.

12.Mopaenb opraHizamiiHoro MexaHi3My ynpaBiHHS KOH(IIKTaMHU.

13.3aranbpHi NPUHIUIN YIPABIIHHSI KOH(IIKTaMU.

14.MeTtoau ynpapiiHHS KOHQIIKTaMU.

15.Ponb MeHemkepa B mpolieci ynpaBiiiHH KOHPIIKTaMU.

16.06’exTBHA HEOOX1IHICTh PETYJIIOBAHHS KOH(MJIIIKTIB Y BUPOOHUYUX YMOBaX.

17.CyTHICTh 1 3HaUYEHHS TPOIECIB MPOPITaKTUKK Ta 3am00IraHHs BUHUKHEHHIO
KOH(JIIKTIB.

18.IlepeaymoBH ycmixy, TPyAHOIII MPOMUIAKTAKY Ta 3a00IraHHs KOHMIIIKTaM.

19.TexHonoris npoiIakTHUKY il 3an001raHHs KOH(ITIKTaM.

20.IncTpymenTH npoIaKTUKH i 3amo0iranHs KOHQIIKTaM.

21.IHCTpyMEHTH YIpaBIIHHSA €MOIAMH Yy mpodigakTuii W 3amobiraHHi
KOH(JIIKTaM.

22.TexHooris J1IarHOCTUKU KOH(DITIKTY.

23.I1o3urii Ta CTUJI TOBEIIHKK YYaCHUKIB KOH(IIIKTY.

24.0c061MBOCTI MPOTHO3yBaHHS KOH(IIIKTIB.

25.0cHOBHI nepiou ¥ eTanu PO3BUTKY KOH(DIIIKTY.

26.Eckanarist KOHQIIKTY.



27.PeBepcisa KOHQITIKTY.

28.®opMu, pe3yiabTaT i KpUTepli 3aBepIIeHHs] KOHDIIKTIB.

29.. Jlunamika KOHQUIKTY 3 ypaxyBaHHAM Jedopmaliii B3aEMUH HOT0 Y4aCHHKIB.
30.Y™MoBH i (hakTOpU MPOTYKTUBHOTO 3aBEPIICHHS KOH(IIKTIB.

31.J1i1 kepiBHUKA B IIPOIIECi PO3BUTKY KOH(]IIIKTY.

32.CyTHICTh NpOlLIECY PO3B’sI3aHHSI KOH(IIIKTY.

33.IlpaBuna po3B’s;3aHHS KOH(IIIKTIB.

34. TunoBi MOMUJIKH TiJ] 4ac po3B’s13aHHS KOH(IIKTIB.

35.TexHonorist po3B’si3aHHS KOHDIIKTY.

9. MeToau HaBYaHHSI
Jlekuii: mpo6iieMH1, 3 3aTJIaHOBAaHUMU TTOMIUIKAMHU, JICKITiSI-Bi3yalTi3allisl.
Jlabopamopni 3anammsa: JTUCKYCisd, BHKOHAaHHS TECTOBUX METOJIUK,

BUPIIICHHS TICUXO0JIOTTYHUX 3aJ1a4 Ta CUTYaIllH.

10. MeToau KOHTPOJIIO

B mpomeci BuBuenns gucnurmiind - «KoHGIIKTONOTIS»  3M1HCHIOETHCS
NOMOYHUL KOHTPOJIb Yy BUIJISAI ONUTYBAHHS, OLIHKUA 1HJWBIAYyaJbHUX 3aBJaHb,
OIliHKAa 3a pe3yJbTaTaMd BUKOHAHHS TECTOBHMX METOJMK Ta IHTepmperarii ix
pe3yJbTaTIB Ta y4acTi CTY/I€HTIB Y IUCKYCIsX.

Temamuunutl KOHTPOJIb MPOBOJUTHCS y TECTOBIHA GopMi 3a TeMaMH KOXKHOTO
3MICTOBHOTO MOMYJISI.

Iliocymkosuti KOHTPOIIb (3aJ1iK) MPOBOJUTHCS B YCHIA (hOpMi 3a 3aJiIKOBUMHU

ITUTaHHSIMH.

11. Po3noais 6aJiB, siki OTPUMYIOTH CTYJAEHTH MPH 3/1a4i 3Ky

IToTouHe TeCTyBaHHs Ta CaMOCTiitHA po6oTa
3MiCTOBHUIA MOYJIb 1. 3MiCTOBHUI MOJYJIb 2. Cyma
T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8
12 14 14 10 14 16 10 10 100

T, T2,........ T 8 — TeMu 3MiCTOBHUX MOJYIIB.



IMIxanga oninroBanusa: HanioHajabHa Ta ECTS

Cywma GauniB 3a Bci

OriHKa 3a HAlllOHAJILHOIO MIKAJIOK0

BUIM HaBYAIHLHOIL OrmiHka
TiSUTBHOCTI ECTS JUISl €K3aMEHY JUIS 3aJTIKY

90 - 100 A BigMiHHO

82 -89 B

75 - 81 C aoope 3apaxoBaHo
68- 74 D

61 - 67 E 3a10BLIIBHO

He3a10BIIbHO 3 MOXJIMBICTIO He 3apaxX0BaHo 3
35-60 Fx IIOBTOPHOTO CKJIaJJaHHS MO>KJIMBICTIO TOBTOPHOTO
CKJIaJIaHHS

0-34 F He3aJ0BLIBHO 3

000B’I3KOBUM ITOBTOPHUM
BUBYEHHAM JUCLUILIIHA

He 3apaxX0BaHO 3
000B’3KOBHM MOBTOPHUM
BUBYEHHAM JUCLUILIIHA

3a pe3ynpTaTamMu BCix HaOpaHHX OaiB KO)KHOMY CTYJI€HTOBI BHCTaBIISIE€THCS

kutbKicTh OamB Big 0 mo 100, omiHka 3a 4OTHPUOATHHOIO HAI[IOHAIBHOO MIKAJIOH 1

3a mkanow ECTS.

Ha 3aiiky CTyl€HT OTpuUMY€ OINIHKY «3apaxosaroy, SIKIO BiH HaOpaB 61 i

OlblIEe OaJiB.

CryneHT skuii He HaOpaB MiHIMaIbHOI KilbKocTi OamiB (35- Fx) He

JIOTIYCKAETHCS 10 MiJCYMKOBOTO KOHTPOJIIO 1 3MOXE CKJIACTH 3aJIIK MOBTOPHO TUIBKH

T1CJIsA 3aBEPIISHHS €K3aMEeHaIlIHO1 cecii.

Crynentu sxi Habpamu Big 0 10 34 1 oTpuManu ouiHKy F mpH CKJIajaHi 3aliKy

MOKYTh OTPUMATH MaKCUMyM 74 Oaiu.

1. TexkcTH JIEKIIH.

2. [Inanu 1abopaTOpHUX 3aHSTh.

12. Metoanune 3a0e3neueHHs

3. MetoauuHi po3poOKH TeM, SIKI BAHECEHI Ha CaMOCTIHHY poOOTYy.




10
PexomennoBana Jiteparypa

ba3oBa

1. Homunceka JI. B. Ilcuxomnoris xondmikry: HaBuansuuii mocionuk./ JI. B. Jlommaceka, JI. I1.
Marsam-3asn — K. : Kapasena, 2010, - 304 c.

2. Marsiituyk T. ®@. Kondmikromoris : HaB4. mero. moci6. / T. ®. Matsiituyk. — JIbBiB : ["annu-
IIpec, 2018. - 73 c.

3. [Ipubyteko II. C. Kondumikronoris: HaBuaneuuii mocionmk. / II. C. Ilpubyreko, P. B.
Muxaiinenko, JI. M. Jlyouak, M. M. Porosenko — K. : KHT, 2010. — 136 c.

4. Cki6inpka JI. 1. Kondumikronoris: vau. moci6. / JI. I. Cki6ineka. — K.: Ilearp y40. n-pu, 2007. —
384 c.

5. Tuxomuposa €. b. Kondumikronoris ta teopist neperopopis: [liapyunuk. / €. b. Tuxomupona, C.
P. [TocronoBcekuii — PiBue: [lepcniektuBa, 2007. — 389 c.

6. Kondumikronoris ta Teopist neperoBopi: Hapuansuuii mocionuk. / T. I1. SAxno, I. O. Kypesina. —
K. : Lentp yuboBoi miTepatypu, 2012, - 168 c.

JlomaTkoBa

1. bana6anoBa JI. B. Konduikronoria: vau. noci6. /JI. B. banabanosa, K. B. CaBenseBa. — K.:
Bun. gim «IIpodecionany, 2009. — 280 c.

2. bepmau A. 1. Kondumikronoris: HapuanpHuil mOCiOHUK IJIs AMCTaHIiHOTO HaBuaHHs / A. L
bepnau, B. B. Konnprokosa; Biakputuii Mi>kHap. yH-T pOo3BUTKY JtoauHH “Ykpaina”. — K.: YH-T
“Vkpaina”, 2007. — 203 c.

3. I'ipauk A. M. OcHoBu koH®uiktomorii / A. M. I'ipuuk. — Bua. nim KueBo-MorwisiH. akaj.,
2010. -222 c.

4. JlyrkeBuu T. KoHtikTomorist 3 0CHOBaMH TICHUXOJIOT] yrpaBiiHHA: HaB4. moci0. / T. JlyTkeBuu,
M-Bo ocBitTu i1 Hayku Ykpainu, Kam’suenw-lIlomin. mepxk. yH-T, IH-T com. peabimitarii Ta
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I. M. llanimoBa, O. M. Kepuunpkuit; Ykp. imx.-nea. akaa. — X. : Touka, 2012. — 221 c.
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