JIJITYDOK IM. BOBEPCBHKOTI'O
KA®EIPA IHOOPMATUKHU 1
KIHE3IOJIOTI'TI

JlekTop: nouentr 3anescrka JIrogmuiaa I'eopriiBaa



['any3n 3aHaHb: 24
Cdepa 06cayroByBaHHs

Cremaumisainsa: 242 Typuam,
MAariCTpH, 5 KypcC




JTUCIIHIIITHA « KOMIT'FOTEPHI
TA IHOOPMAIITHHT
TEXHOJIOI'TI»

Tema. 2. Imadopmainiiana
crcrTeMa 1 TexXHoJIorll 3
TOCJILTSKEeHH A PUHKY 1
IIOIIUTY




3MICT I CTPYKTYPA THOOPMAIITHHOI
CHCTEMH 3 JJOC/ILT)KEHHA PHHKY I
IIOITUTY

JlocmmsxeHHS PUHKY 1 IOIIUTY
CIIPSIMOBAHO Ha:

OBHUBYEHHS CIOKHIBAYIB;

OBHUBUYEHHSI KOHKYPEHTHOI'O
cepeIoBHIIA;

O TOCJIIT;KEeHHS IIPOIIO3UINH HAa PUHKY
IIOIIUTY CIIOKMBAYIB.




BUBYEHHS CIIOJKHBAYIB CIIPAMOBAHO HA
AHAJIT3 TPATHIITHHHUX TA IIOTEHIITHHHX
CITOJKHBAYIB.

o IlpaBunbHEe pO3yMIHHS CIOKHIBAYIB JIA€
MOSKJINBICTD TYPUCTUYHOMY HIIIIPUEMCTBY:

o IIporuosysartu mmorpeom.
o Buasiigaru nocayru 3 HaHOlJIBIITIM IIOIIMTOM.

o IloxpamiyBaTt B3aeMOBLITHOCHHHU 31
CIIO;KVBAYAMU.

0 3aBOMOBYBAaTH JIOBIPY.
o Busmauaru mixepesa 1HpopMAaIrli CIIOKHIBAYIB.
o Bupobiigaru MmapKeTHHIOBY cTpaTeriio.

o BcranoBaoBaTH 3BOpPOTHIM 3B’ SI30K 31
CIIOSKMBAYAMHU TYPUCTUYHUX IIOCIYT.




Jocain:xeHHd CIIO;KHBAYiB BIIPUTY.I
TOPKAETHCA MUTAHHS cerMeHTaIril
PUHKY. Anasmis mpoodIeM PO3BUTKY
ACOPTHUMEHTY TYPUCTHYHUX IIOCJYT, BUBUECHHS
TAa 3aJ0BOJIEHHA IIOIMUTY PIi3HUX KaTeropim
CIIOKUBAYiB CTaAHOBUTH
CYTHICTh CErMeHTHOTIO IigX0Idy 0 PO3POOKHU
HOBHUX IIOCJIYT.




I'omoBHaA MeTa cermeHTAInll -
3a0e3rmeuYnuTy agpecHIiCcTh
TYPUCTHUIHOTO
IIPOAYKTY. 3a JOIIOMOTIOIO
cerMeHTaIlll peajali3yerbcs
rOJIOBHUM IIPHUHITUII
TYPUCTHUIHOI'O MAPKETUHTY -
opieHTAaIlld HA KOHKPETHOI'O
CIIO;KHBAaua.




Cecmermauia mypucmuuro20 puUHKY Mae makxi
nepesazu:

dae 3.mo2y subpamu HalinepcneKkmueHIiuL Ll
Ul/1b08ULL PUHOK;

00380.15€ HAllNOBHIULEe 3A0080/IbHAMU 3ANUMU
mypucmiae;

donomazae sudpamu onmuMasibHy MAPKEemuH208y
cmpameziio;

3abe3neuye ni0BUULEHHA KOHKYPEeHM0o30amHocmi
nionpuemcmaeda; m

3HUINCYE PUSUKU 8 KOMEPUILUHIU OiaibHOCMI. .




Y cdepl Typmamy HaOyIM IDIONMIMpeHHSA TaKl OCHOBHI METOIU
cerMeHTAaIlll pUHKY:

reorpadiuamii. Bu3HavamoThcad KpaiHM YM PErioHH IOXOIKeHHS
TYPHCTIB, K1 IIPUHAMAIOTHCSI.

nemorpadiuauii. Omucye gesKl 0CoOMCT1 XapaKTePUCTUKN TYPHUCTIB
(B1IK, cTaTb, CIMEMHHI CTAH TOIIO). 3a JeMOrpadlvHO0 O03HAKOIO
MOKHA BUILJINUTU TAKl TPYIH TYPHUCTIB: MITH (00 14 POKIB); MOJIOID
(15-24 poOKM);eKOHOMIUYHO AaKTUBHI MoJioml Jmogu (25-44 poxmn);
eKOHOMIYHO aKTHUBHI JIIOOU cepeIHboro BIKY (45-60 pokiB); TypHUCTH
TPeThOoro BIKY (IToHam60 PoKiB).

cormaJybHo-ekoHOoMIuHMI. Ilepembavae BumglJIeHHS  CerMeHTIB
CIIOKMBAYIB HAa OCHOBI IXHBOI COI[laJIbHOI Ta IIpodeciiiHoi
IIPUHAJIEKHOCT1, OCBITH 1 P1IBHS JOXO/II1B.

ncuxorpadiuumii. BmsHavae CTHIb KHUTTS TYPHUCTIB, IXHIO
TSJIbHICTD, IHT€PEeCH, MOTUBH.

II0OBEIIHKOB1 MeTonu. B iXHIH OCHOB1 JIEXKUTH BpaxyBaHHS PI3HUX
ACIIeKTIB IIOBEIIHKU CIIOKMBAYIB, TaKl SK MOTHUBH IIOJOPOKEH,
BUTOOM, 1 T.II.




Bceceimua mypucmuuna
opearni3auia (BTO, www.world-
tourism.OTg)
NPONOHYE Ce2MEeHMAUlLI0
mypucmu4ro20 PUHKY Ha OCHOGI
080X O3HAK
PiBHA 00X00y ma pPiHA
00Cc/1y208Y8AHHA, A4 caAMe:



http://www.world-tourism.otg/

oceemernm - JIIOOWU 13 CepeIgHIM Ta
HU3bKUM plBHeM noxony. OcCHOBHOIO
METOI0 IXHIX IIOJOPOKEH € HeIOPOTHiH
BIJIIIOYHTHOK Ha MODP1. Boun
3YIIMHAITHCI B HEIOPOTHX TIOTEJISIX
Ta IIaHCloOHATaX, 34 CBOI I'POIII XOUYTh
oTpuMaTH Bce cioBHA. ller cermeHT
CTAHOBUTD OCHOBY BCHOTO
TYPUCTHUYHOTO IIOTOKY




O ceamerm - JIIOOU 13 JOXOIOM, BUIITMM B1JT
cepeIHBOro. B ocHOBHOMY I11 JIIOOM MAIOTh
BHIILY OCBITY 1 TOJIOBHOIO METOI0 IXHIX
IIOJTOPOsKEH € BIAIIOUMHOK V IIOETHAHHI 3
I13HAHHSIM, MOKJIMBOCT]1 3aMaTUCT
CIIOPTOM, eKCKYypCli, BIIBITaHHI TeaTplB Ta
KoHIIepT1B. 111 sTIoam - JTI00MTe Il JaIe KX
3aKOPJOHHUX IIOJOPOKEM




oceamMeHm - 0COOM 3 BUCOKUM PIBHEM
JIOXOOY Ta BUIIOI0 OCBITOI0. BiK IXHINI
B OCHOBHOMY CepeIH1N abo cTapHiuu
(typuctu Tperhoro BI1KY). Hamarorb
ImepeBary 3aKOPIOHHUM IIO13JKaM,
ITIKABJIATHCS CyBeHI1paMH,
aHTUKBapPHUMU pedyaMmu,
IIpeIMeTaMU PO3KOIIIL.




oceeMeHN - BUCOKOOCBIUEH1

JIIOH, SIK1 BUSABJISIOTH
1HTEepecC 710 BUBYEHHSI
I1aM ATOK IIPUPOJIH,
KyJIbBTYPH, 3BHYAlB PI3HUX
HapPO/IIB. Iert CerMeHT

€ HeyUCcJIeHHU.




Buegeuennasa
KOHKYPEHMHO20
cepeodosuu,a 3yMOBJIIOE
aHaJI13 KOHKYPEHTIB Ta
IIOCJIYT, SIK1 BOHU HAJaI0Th
Ha TYPUCTUIYHOMY PHUHKY.




Po3pi13usaioTs aAB1 rpyI KOHKYPEHTIB:

O IIPSMI - 11e IMOIIPUEMCTBA, 110
KOHKYPYBaJIH Ta KOHKYPYIOTH 3
ITIIIIIPUEMCTBOM, SIK€e BUBUAE€ KOHKYPEHTHE
CePEeTOBUIILE;

O IIOTEHIIIHNHI - IIe IMOIIPUEMCTBA, K1
PO3IINPIOIOTE chepy CBOEI J1SAIHHOCTI 1
MOJKYTh CTATH HPAMUMU KOHKYPEHTaMU,
Ta HOB1 H1OIPHUEMCTBA, IK1 BUXOIATH Ha
PUHOK.




BuBuennsa KOHKYPEHTHOTI'O cepeoBUINA mae
TYPUCTUUHOMY IILIIIPHUEMCTBY MOKJIMBICTD:

% OITIHUTH HEePCHEKTUBU PUHKOBOTO YCIIXY, 3HAIOUM IIPO
TSAJIbHICTD KOHKYPEHTIB;

»+ BH3HAYUTHU IPIOPUTETH Y CBOIHA MIAJIBHOCTI;

» IIBUJIKO pearyBaTH Ha J1l KOHKYPEHTIB;

» BHPOOJIATHU cTpaTerii HeHATpasl3allll CUJIBHUX CTOPIH
KOHKYPEHTIB;

» HIIJIBUINYBATH KOHKYPEHTO3TATHICTH Ta e(peKTHUBHICTH
BJIACHOTO I1IIIPHUEMCTBA;




O O O O o o

PesynpraToM MapKeTHHTOBUX JOCJIIKEHb KOHKYPEHTHOI'O
CepeIoOBHUINIa Ma€ CTATH II00yJ0oBa KOHKYPEHTHOI KapTu
PUHKY - ITBOBHUMIPHOI TAa0JIMIIl 3 IBOMA IIOKA3HUKAMU:

JacTKa PUHKY, AKYy 3aliMae KOHKYpeHT (Ha3Ba CTOBIIYHKIB
TAOJIHII]):

JIIIepu PUHKY;

IIIIIPUEMCTBA 13 CUJIBHOI0 KOHKYPEHTHOIO IIO3UIIIEIO;
IIIIIPHUEMCTBA 31 CJIa0K0I0 KOHKYPEHTHOIO II03UIIIEI0;
ayTcamaepu puHKY.

ITUHaAMIKA KOHKYPEeHTHOI rmo3ulnll (HasBa psSaaKlB TAOJIHII):

IIOIIPHUEMCTBA 3 KOHKYPEHTHOIO IIO3UINIEI0, AKa IIIBUIKO
MOKpPAaILyeThbCd;

ITLIITPHUEMCTBA 3 KOHKYPEHTHOIO TTIO3UITIEIO, KA
IIOKPAIIyEeThCS;

T IIPUEMCTBA 3 KOHKYPEHTHOIO TTO3UITIEO, KA
IIOTIPIITYETHCS;

IIIIIPUEMCTBA 3 KOHKYPEHTHOIO IIO3UIIEI0, AKa IIIBUIKO
IIOT1PIIYETHCS.




Po3pisHaoTh gBa Pp1BH1 MICTKOCTI PUHKY -
peabHUN 1 IIOTEeHITITHIH.
Peanvunii, a00 BUINMUMH, PUHOK
BlIOOpaskae HasIBHUM, @QAKTUYHHUMI CTaH
peaJIidalrli mocJyr, a IIOTEeHINHHWNA PHUHOK -
11e PO3pPaxyHKOBUU IIOKA3HUK,
AKUNA (OpPMYEThCA IO BILJIMBOM 0araTbox
YNHHWKIB, K1 HE0OX1JTHO BpaXOBYBaTHU IIPU
IIPOTHO3YBAHH1 IIOTEHINaJly PpHHKY. B
Cy4YacHHX yMOBAaX peaJibHa MICTKICTb PUHKY
He 3aBKIM BLIOOBLIAE  IIOTEHINIMHOMY
PHUHKOBI.




OT:xKe, BHBUEHHS IOIUTY HAa
IIOCJIYTY IIPH  JOCJILIKEHH]
PUHKY 1 € IJOIPYHTAM JJIS
IIJIAaHYBAHHS IIPUUHATHO1L
cTpaTreril MapKeTHHIY, a caMe
cTparerii: BUKBAHHS,
IIPOHUKHEHHSI Ha HOBl1 PHUHKMH,
1HHOBAITlHI, PO3BUTKY  a00
ouBepCcugIKaIl.




BpaxoByoumn 1mpercraBJeHUH  BUIILE
3MICT MAapPKETHUHIOBHUX JOCJIIKEHD,
CTPYKTYpa 1H(QOPMAIIIMHOI CHUCTEMH 3
TOCJIIKEHHSI PUHKY Ta HOIINTY MOKe
OXOILJIFOBATH  PI3H1I (PYHKIIIOHAJILHI

KOMIIOHEHTH (MOITYJI1). OnHak
OCHOBHUMU 3 HUX €. JIOCJUIKeHHId
CIIO}KMBAYIB, TOCJIUTKEeHH A
KOHKYPEHTHOTO cepeIoBUIIA,

TTOCJIIIISKEeHHSI IIPOIIO3UII Ha PUHKY Ta
IIOIIUTY CIIOSKMBAYIB.




3MICT MAapKETHHIOBUX MOOCJILIKEHBb 3acBlouye, IIIO
IIPOBEJIeHHs  aHaJI3y  CIOKHBAYIB Ta  IXHA

cerMeHTAalIrlsd, BHUBYEHHS KOHKYPEHTIB,
IIPOTHO3YBAHHS IIOIHUTY Ta IIPOIIO3UII], BUSHAYEHHS
MapPKEeTUHIT0BO1 cTparerii TYPUCTHUYUYHOTO

IIIIIIPUEMCTBA MOMKYTH OYyTH aBTOMAaTHM30BAaHl Ha
0a3l momatklB Excel Ta Access. 3acrTocyBaHHS
1HQOPMAINHHUX TEeXHOJIOTH o00po0JIeHHa IJaHUuX
aHKeTyBaHHA IIIOJ0 AaHAaJI3y CIOKHBAYIB Ta
KOHKYPEHTIB Ha PHUHKY IIOCJYT, IIPOTHO3YBAHHSA
IIOIINTY  3aJIe’KHO BII  BapTOCTl  IIOCJIAYT 3
BUKOPUCTAHHAM CTAaTUCTUYHHX (PYHKINHA Oynge
POS3TJISIHYTO JaJIl.




[IPUKJIAIT OBPOBKU AHKETYBAHHS 3A
JIOTIOMOTI'OI0 ®YHKIIIN

Posnozin pecrioHieHTIB 32 BikOoM Poamozis pecrionieHTiB 3a cTaTTIO
Kinbricrs Yacrra Kinsricrs Yacrra
1. 1o 20 1 4% 1. yosoBiua 16 64%
2.21-30 9 36% 2. sriHOYA 9 36%
3.31-50 12 48% 100%
4. 51 - 60 2 8%
5. moHazx 60 1 4%
100%
. . . Posmozist pecrioH1eHTIB 3a MeTOI0 IepedyBaHH
Posmozin pecrionzenTis 3a kpalHaMu
Kinbricrs Yacrra Kinsricrs Yacrra
1. Vkpaina 15 60% 1./TimoBa 17 68%
2. Kpaiau CHJ] 7 28% 2.0cobucra 2 8%
3.Kpaiau manexoro 3apy0iskmsa 3.Typuam i BigmouunHoK
3 12% 2 8%
4.Binsi
100% 1/IB1ITaHHSA BHCTABOK 1 4%
5.Y4acTh y KOHIE€pEeHINsax
i ceminapax 3 12%

100%

Poamozin pecriorieHTIiB 3a crocobaMu KOMYHIKAIII#, Yepea SKi BOHU AI3HAIHCS

. X Poamozis pecrionieHTiB 3a BJIACHUMH J0X0IaMH, y.0/MiCsIlb
1Ipo TypUCTUYHI MoskauBocTI M. Kuesa

Kinericts Yacrra Kinericts Yacrra

1T

asera, sypHal 5 0,2 1.710 299 5 20%
2.Teue-,pai

Ies,paoperiama 1 0,04 2.300-699 9 36%
3.Ipysi,mapTaepu

12 0,48 3.700-1199 7 28%

4.Typarencrso 1 0,04 4.1200-1499 2 8%
5.Irreprer 4 0,16 5.1500-3000 1 4%
i p) 0,08 6.Ioman 3000 1 4%

100%




3anexHicTb piBHA fO60BUX BUTpaT TypucTta B M. Kuesi Big noro Biky

no 20 21-30 31-50 51-60 noHag 60

—&— [poxunBaHHSA —— XapyyBaHHS
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3anexHicTb piBHA g060BMX BUTpaT TypucTta B M. KueBi Big noro
cepegHbOMicsAYHOro goxoay (B y.o.)

[o 299 300 - 699 700 - 1199 1200 - 1499 1500 - 3000

—o—[IpoXunBaHHA —ili— XapuyBaHHs

noHapg 3000




NMutoma Bara BiABiAyBaHb iCTOPUKO-KYNbTYPHUX 06€KTIB M. KneBa

Bonoaumupcekuii codbop

Haunionanbuuit my3eii icropii BBB

3osnoti Bopora

Harrionansuuii 3anoBigauk "Codis Kuischka"

Mapiincbkuii nanan

0% 20% 40%

60%

80%




