MIHICTEPCTBO OCBITU 1 HAYKH YKPATHHA
JIbBIBCBbKNH JEP)KABHUHM YHIBEPCUTET ®I3UYHOI KYJIbTYPHU
IMEHI IBAHA BOBEPCBKOI'O

KA®EJAPA N'OTEJABHO-PECTOPAHHOI'O BIBHECY

Ex3zamenanivini BUMoru
3 HABYAJIbHOI JUCHHUILTIHU

s VIEHE’)KMEHT roTeibHO-PeCTOPAHHOTIO Oi3Hecy”

MiArOTOBKH OakasnaBpiB
rajgy3b 3HaHb 24 ,,Cdepa oO6CIyroByBaHHs
cneniajgbHicTh 241 | T'oTenpHO-pecTopaHHa cripaBa’

©xkanj. exoH. Hayk, jgoil. ['yzap V. €.
Ex3amenaniiini BuMmorun

CyTb, 11U 1 BUAM MEHEKMEHTY.

["0n0BHI NPUHIIUITH MEHEIKMEHTY.

CyTHicTh Ta Ki1acuikairisi MeTOIiB MEHEHKMEHTY.

ExoHOMI4H1 METOIM MEHEKMEHTY.

OpranizamiitHo-po3nops T4l METOIH.

MeHeKMEHT TOTeNIbHO-PECTOPAaHHOr0 O13HECY Y PO3BMHEHUX KpaiHax CBITY.

Menemxkep sk npodecis. Poas MeHekepiB y cepi roTenbHO-PECTOPAHHOTO

Oi3Hecy.

8. XapakrepucTuka KiacudpikaiiHuX rpyIr MEHEHKEPIB.

9. Mogaenb cydacHOTO MEHEKEpa Yy 3aKajiax 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI.

10.TIpodeciitHi Ta 0COOUCTICHI AKOCTI MEHEKEpa.

11.KpuTtepii eeKTUBHOCTI MISTTBHOCTI MEHEHKEPIB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy.

12.3aranpHa XapakTepucTuka Ta kinacudikaiis GyHKIIH MEHETKMEHTY.

13.CyTHICTb 1 3MICT IJIaHYyBaHHSA K QYHKIlI{ MEHEIKMEHTY.

14.TInanyBaHHs poOOYOTO THS MEHEIKEpa.

15.Knacudixkaris minei opranizaiii. lepeso minei.

16.Buny nmanyBaHHS Ta X B3a€MO3B’ 30K (CTpaTeriyHe, TAKTUYHE, TTIOTOYHE).

17.Opranizantis sk 3aranpHa QyHKITIST MeHeKMEHTY. Opranizaltis pooo4oro
IPOCTOPY.

18.IToBHOBakeHHs, 000B’ A3KH, BIAITOBIJAIBHICTb.

19.1Iporec neneryBaHHs MOBHOBA)XEHB 1 BIAMOBIAAILHOCTI.

20.TIonaTTs MmoTHBAIIii 1 ii 3MicT. 3acOOM MOTHBAIIMHOTO BILIUBY.

21.TToHATTS 1 3MICT KOHTPOITIO. Buan koHTpOITIO.

22.TIporec KOHTPOITIO Ta TEXHIKA HOTO MMPOBEACHHS.

23.Bunu opranizariitnux ctpyktyp. [lopsmok ix moOymaoBw.

NogakowdE



24.3aranpHi MOHATTS OpraHi3aliiiHOI CTPYKTypHU: OIOpOKpaTHYHA Ta aJaNTUBHA
CTPYKTYpH. Bunn 610poKpaTHYHUX CTPYKTYD.

25.AanTUBHA CTPYKTYypa: MPOrpaMHO-LIJIbOBA Ta MaTPUYHA.

26.YmpaBiiHCbKE  PIIMIEHHS  SK  pe3yJabTaT  YHPaBIIHCHKOI  AISUTBHOCTI.
Knacudikanis ynpaBiniHCbKUX PillIEHb.

27.YMOBM MIATOTOBKM Ta TNPUUHATTS YIPABIIHCHKUX pilleHb. MexaHi3M
ONTUMI3alli pilIEHb.

28.P13HOBUAM TE€XHOJOT1M IPUNHATTS PillICHb.

29.MeToi1 KOJIEKTUBHUX PIIICHb.

30.®akTopH, 10 BIUIMBAIOTH HA MPOIEC NPUUHSATTS YHPaBIIHCHKUX PIllICHb.
SIKicTh yIpaBIiHCHKUX PILLICHb.

31.TToHATTSA 1 XapaKTEepPUCTHKA KOMYHIKaII1i.

32.Pi3HOBUIU «BHYTPIIIHIX)» Ta «30BHIIIHIX» KOMYHIKaIIii.

33.1lepemnikoau B KOMYHIKaligX. 3BOPOTHIH 3B'A30K y MPOIEC KOMYHIKALIIM.

34.KoMyHIKaI[IiHUN TIpOIEC: €JIEeMEHTH, eTanu, Mojaei. Miclie Ta poyib MIMIKH,
KECTIB Yy KOMYHIKaTUBHOMY TPOIIECI.

35.TTonsTTst KOHDIIKTY. OCHOBHI THUIIH KOH(IIIKTY.

36.IIpuunan  koHQuikTy. OCHOBHI CHOCOOM  YIpaBiiHHA  KOH(JIKTHOIO
CUTYAIIIE0.

37.Tunn  moBeAiHKH ocoOucTtocTi y KOHGIKTHIM curyamii. CydacHuid
MEHEKMEHT MPOo(DUTAKTUKN KOHDITIKTIB.

38.11lepeminu ta crpecu. OcOOIUBOCTI YIIPaBIiHHS CTpecaMy B OpraHizailii.

39.CyTHiCTh KaTeropii «iiepcTBo», «komauaay. CuTyaliiHl MIXOAH 0
e(heKTUBHOTIO JIJIEPCTBA.

40.Ctuiti KepiBHHUIITBA.

41.5IxocTi HEOoOXimHI JJIs CTBOPEHHS e(EeKTHBHOI Ta 3J1aroJKEHOi KOMaHIH.
TiMOUTAIHT.

42.Emortiiine BUTOpaHHs Jiijiepa. EMOIIHHMN 1HTEIEKT, eMOIIiiHE JIIIepCTBO.

43.3MiCT Ta OCHOBHI MOHATTS MPOIIECY YIPABIIHHS JIIOJACHBKUMHU PECYPCaAMHU.

44, TlomiTriKa yrpaBJliHHS TIEPCOHAJIOM OpraHizarlii.

45.KanpoBe 3a0e3medeHHS Ta OIIHIOBaHHS TEpCOHANY Oprasizamii iHTycCTpii
TOCTUHHOCTI.

46.0Opranizamis Habopy Ta BimOOPyY MmepcoHamy.

47.YrpaBniHHA PyXOM Ta PO3BUTKOM MEPCOHATY OpraHi3allii.
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