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Onuc oucyuniinu

[TporpaMa BUBYEHHSI HOPMATUBHOI HaBUaJIbHOI AUCUUILTIHN «KOHIIKTOMIOT1D»
CKJIaJIeHa BIAMOBITHO JI0 OCBITHBO-IIPO(QECIHHOI mporpaMu MiJAroOTOBKUA Marictpa 3a
cnerianbHicTiO «017 - di3uyHa KyAbTypa 1 CIOPT».

[IpenmMeToM BHUBYEHHS JUCHUIUIIHM € KOHQIIKT, #oro ¢opmu, crnocodu
BUPIIICHHS Ta XapakTep 31TKHEeHHS. KOH(IIKT - HalOLIbII TOCTpUH CIOCIO BUPIIICHHS
CYMEePEeYHOCTEMH, 110 BUHUKAIOTh B MPOIIECI B3AEMO/I11, CYyTh SIKOTO TMOJISITA€ B MPOTH i1
cy0’ekTiB KOH(IIIKTY ¥ 3a3BHYail CYNPOBOKYETHCS HETATUBHUMH EMOIIISIMHU.
Kondumikrosoris - npukiajaHa HayKOBa JUCLMILIIHA, 1110 BUMArae creliaJbHuX 3HaHb,
HABUYOK 3 YPETyJIIOBaHHs KOH(IIIKTIB Ta, BIAMOBIIHO, CTIELIaJbHOT M1 JTOTOBKH.

IIpeameToM BHUBYEHHSI € 3arajbHi 3aKOHOMIPHOCTI BUHUKHEHHS, PO3BUTKY 1
3aBEpIICHHS OKPEMHUX KOH(IIIKTIB (BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX, CIMEHHUX, TPYIOBUX,
CIIOPTUBHUX, MDKHAPOJIHUX, MDKETHIYHMX TOINO); 3aKOHOMIPHOCTI CTOCYHKIB Ta
MOBEJIIHKU JIIOJIEH Y KOH(IIKTHUX CHUTYaIlisX, IPUYMHA BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB 1
METOAM 1X MOJOJIaHHS.

MeTtor BukgaganHs auciuiiiing «KoHduikronorisy € HaOyTTS MpaKTUYHUX
HAaBUYOK Yy BHUPIIICHHI KOH(JIKTIB, BMiHb KOHTPOJIIOBAaTH KOH(MJIKTHY CHUTYyaIlito, a
TaKO)X BMIHb [O3UTUBHO CIOpUHAMATH KOHQUIKT 1 MparMaTH4HO  HOro
BUKOPUCTOBYBATH.

OcHOBHMMM 3aBJAaHHSIMH [MCIUIUIIHA € HABYUTU CTYJICHTA MpPAIfOBATH 3
iH(opMaltiero KOHPIIKTOJOTTYHOTO XapaKTepy; HABUUTH 3/1HCHIOBATH HAKOITMYCHHS,
00poOKy Ta aHami3 Takoi 1HdoOpMallii; HABUYUTHU TMPaALIOBAaTU 3 BIAMOBIIHUMU
JpKepenaMu 1HQopMaIlii; 3aliKaBUTH CTYJEHTa aHalli3yBaTW MPUYUHUA BUHUKHEHHS
KOH(QIIKTIB; €(EeKTUBHO YNPABIATH KOH(MIIKTHUMH CHUTYyalllsIMU Ha OCHOBI
CHUCTEMHOT'O PO3YMIHHS MPUPOIU M 3MICTY KOH(IIIKTY; BU3HAYATH 3HAUYMMI OTpEOU
YYaCHUKIB KOH(IIKTHOI CHTYyallli; BU3HAYaTH YMHHUKH BIUIMBY Ha IMepedir pi3HUX
TUIMIB KOH(JIKTIB, PO3PI3HATH €Talld PO3ropTaHHsS KOHMIIKTY;, TomnepemkaTu M
peryJioBaTH pO3BUTOK KOH(IIIKTY; 3/1HCHIOBATH aHANI3 MPUYNH KPU30BUX CUTYAIH 1
BU3HAYATH 3aXOAM IS 1X MOAOJAHHS; KOHTPOJIOBATH €MOLIIMHUI CTaH y CTPECOBUX

CUTYaITIsIX.



HaBYyajanLHU KOHTEHT

Temu

Po3nooin zooun

pazom | 1 | ¢ |cp

Pe3ynomamu nasuanus
3namu:

TEMA 1.
Kondumikronoris
SIK HayKa 1
HaBYaJIbHA
JNUCLIUILIIHA.
[Ipupona
KOH(JIIIKTY.

6 (21216

-Ilpenmer koHuIKTONOTIT K iAeanbHA
KOH(TIKTHOT B3a€MOIii.

- Teopist koHQIKTY Ta fioro 6a3oBi KaTeropii: KOHQIIIKT,
MpOTHUPIYYS, 3ITKHEHHS, NPOTUCTOSHHA, JTUJIEMa,
ne3iHTerparis, 00poTp0a, aHOMaJIis.

- MeTtonomnoriunuii apceHan KOH(TIKTOJIOT1I.
XapakTepuCcTUKa METOI0JIOTIYHUX MPUHIIMITIB.

- MixnpeameTHi 3B’ 13ku KOH(IIKTOIOTII.

- CtaHoBJIEHHS! KOH(IIKTONOTII SIK caMOCTIHHOI HayKu
BiJl aHTUYHOI €MOXH /10 ChOTOICHHS.

- IIpuposa KOHQIIKTY K COLIaIBHOTO SBUILA.

- IIpenmer, 00'exT Ta Cy0'eKT KOHQITIKTY.

- CtpykTypHa Mojienb KoHDIiKTy. EnemenTu cTpyktypu
KOH(ITIKTY.

-Mexi KOH(QIIIKTIB: 4YacoBi, MPOCTOPOBi, CYO'€KTHI,
BHYTPIIIIHHOCUCTEMHI.

-OyHknii  KOHQIIKTIB 10O  OCHOBHUX  cdep
TPOMAJICHKOTO JKUTTS (MaTepiaiabHi 1 TyXOBHI).

MOJIEIb

TEMA 2.
JuHaamika
KOH(UIIKTY 1
MeXaH13M Horo
PO3BUTKY.

- Cy0’ekTUBHI i 00’ €KTUBHI IPUUYUHHU KOHQITIKTIB.

- MotuBartiis B KOHMIIIKTI SK CYKYITHICTh BHYTPIIIHIX 1
30BHIIIHIX YMOB.

- Eranm 1 dba3u koHIiKTY.

- [HuuaeHT Ta oro rpymnu.

- bimonsipHi  KOHQIIIKTH.
YYaCHHKIB.

- KondniktHa mnoBeminka. Crtpareris TOBEIIHKA B
KOH(JIIKTI.

XapakTepucTuka  HOro

TEMA 3.
Knacudikaris
KOH(JTIKTIB.

-Knacudikaris  KOHQUIKTIB B 3aJ€KHOCTI  BiJ
KOH(IIKTYIOUHX CTOpIiH.

- BuyTpimubo0ocoOucTiCHHI
CTPYKTYpPH OCOOHMCTOCTI.

- IIpuunHu BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHOTO KOH(IIKTY.

- MixocobucricHuii KoHQIIKT. ['pynu KOHQIIIKTOTeHiB
Yy MIKOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTAX.

- CTuii MoBeIiHKY B MI>KOCOOMCTICHUX KOH(ITIKTAX.

- MixrpynoBuii KOHQUIKT SIK TPOTUIISA MIX TpylnaMu
JIIOJIEH.

- MoTtuBariinuii, CUTyalifH1N 1 KOTHITUBHHUM IT1IXO0IH
MDKTPYHOBUX KOH(ITIKTIB.

- dakTopy BIUIMBY TPYIU Ha iHIUBIIA.

- [Ipupona i MexaHi3MU MIKTPYTOBUX KOH(QIIIKTIB.

- Dopmu KOH)ITIKTIB MIXK 1HIUBIIOM 1 TPYIIOHO.

KOH(IIIKT  SK  CTaH

TEMA 4.

Cdepu
PO3TOpTaHHS
KOH(TIKTIB.

- PonboBi KOHQUIIKTH Ta QyHKIIT WIEHIB IX IpyII.

- Tunosorist MOMITUYHUX KOH(IIKTIB.

- ComianbHuil KOHQUIKT $SK HACTIAOK CYCIUIBHUX
BIJTHOCHH.

- CimeiiHi KOH(IIKTH: NPUYMHH, OCHOBHI TMepioan
BUHHUKHEHHSL.

- IIpuposa eTHOHaLIOHATBHUX KOH(MIIIKTIB.




- MixnarionaiabH1 KOH(IIIKTH K hopMa MIKTPYITOBOTO
KOH(ITIKTY, iX TWHAMIKA Ta CTaii.

- CyTHicTh MDKKOH(pECIHHUX KOH(DITIKTIB.

- Ineosoriyamii Ta iICTOPUYHMI ACHEKTH PENiriiHOTrO
KOH(ITIKTY.

- Kondmikt kynpTyp 1 OyXOBHUX LiHHOCTeH. Buan
KOH(TIKTIB IHHOCTEH 1 KYJIBTYP.

- FOpuanuHi KOHQIIIKTH Ta X BUIU.

- ExoHomiuH1 KOHDIIKTH, SIK TPOTHOOPCTBO CYO’€KTIB
COLIAJIbHO-€KOHOMIYHMX BIJHOCHUH.

- TpynoBuit KOH(IIIKT, SK PI3HOBUA EKOHOMIYHOTO
KOH(IIIKTY.

- Bunu iHnuBiIyansHO TPYAOBUX KOH(ITIKTIB.

- CyTHICTh KepyBaHHS KOHQIIKTaMHU Ta iX J1arHOCTHKA.
[Ipouienypa miarHOCTUKUA KOHQITIKTY.
- Metoau peryntoBaHHS KOH(DIIKTIB.

TEMA 5. - Eranum npomnecy perymtoBaHHs KOH(ITIKTIB.
KepyBanns - 3axou YCyHeHHS KOH(DITIKTY.
KOH(ITIKTaMHU. - Metoau BIMBY Ha KOH(MIIKTHY CUTYAIIIIO.
- Mopeni Ta cTuIl BUXOY 3 KOH(IIIKTIB.
- Ctpareris TOBENIHKM CTOpIH Ta BHOIp CTHIIIB
MOBEIIHKU B KOH(IIIKTI.
- Texnosorii BperyatoBaHHsI KOH(IIKTIB.
- IleperoBopu i cThIIi Ta eTany iX MPOBEICHHS.
TEMA 6. -Cruni BefeHHS TEPETOBOPIB: JKOPCTKUU, M'SIKHM,
3acobu TOPTiBEJIbHUM, CIIIBPOOITHUIITBA.
BUPIIICHHS - KoncencycHi TexXHOJOTI{ BUpPIICHHS] KOHDIIIKTIB.
KOH(TIKTIB. - XapakTepucTuka pizHuX opm apOiTpaxy.
- KondniktHuit MmemiaTopuHr, ioro crenudika.
- Ctapii npouecy MeIiaTOpUHTY.
-Ilpodinmaktnka  kKoHGIIKTY SK  cmocid  Horo
TEMA 7. MIOIIEPEKEHHS.
Texnomorii - XapakTepuCTUKa TPYyN TPYIHOIIIB y TOMEPEKEeHHI
MONEePEIKEHHS KOH(ITIKTIB.
KOH(JTIKTIB. - Metoau TakTHuHOT TPO(DITAKTUKHA KOH(ITIKTIB.
- Konmemniii i TeXHOMOT11 MPEeBEHTUBHOT MisITBHOCTI.
- CyvacHuil MEHEHKMEHT MPOo(ITaKTHKNA KOH(ITIKTIB.
-Metoqgun  momepemkeHHs — KOH(QIIKTIB  Ta  iX
XapaKTePUCTHKA.
- Crneungika KOH(IIKTIB B Oprasizamiix Ta (GaxTopH,
0 BIUIMBAIOTh Ha COIllaJbHY HAIPYKEHICTh B
KOJICKTUBAX.
- Kondponrariiss mpuBaTHUX 1 3arajlbHUX 1HTEPECIB, iX
TEMA 8. CIiBB1IHOIIICHHSI.
[TpodinakTrka -Bunn xouduikTiB B opranizamisx. Cucremarusaiis
KOH(JIIKTIB B OCHOBHHX IPOTHUPIY.
oprasizarisax -CytHicTh, miAX0AM 1 HAOPSAMKH TPOPUIAKTHKH

KOH(ITIKTIB.

- IlpodinakTika KOHQIIIKTIB 32 JOTIOMOTOK CTpaTerii
YIIPaBIIiHHS TIEPCOHAIOM.

- Crpareris ynpaBiIiHHS [IEPCOHAIIOM OpraHi3arfii.

-Ponp kepiBHMKa B mnpodimakTHIi KOH(IIKTHUX
CUTYaIli}.




DopMyBaHHS MIPOrPAMHUX KOMIIETEHTHOCTEM:

- OyayBaTH MiArOTOBKY Ta MPOTHO3YBATH IMIATOTOBJIEHICTh CIIOPTCMEHIB BUXOIAUN
3 3aKOHOMIPHOCTEH a/ianTalii opranizmy 10 ¢p13M4HUX HaBaHTaKEHb, CIIEU(IKH BUTY
CIIOPTY, €Tamy 0araTopiyHoi MiJArOTOBKH, BIKOBUX Ta 1HAMBIIyaJIbHUX OCOOJMBOCTEMN
CIOPTCMEHIB Ta 3 ypaxyBaHHSIM TEHJCHIIM PO3BUTKY BHUAY CHOPTY Ta HaIpsMiB
yIIOCKOHAJIEHHSI CUCTEMH 1T OTOBKH.

- KOODJIWHYBAaTH MisJIbHICTh (axiBLIB 3 METOK 3a0e3leueHHs e(PeKTHUBHOI
TPEHYBaJIbHOI Ta 3MarajbHOI IISJIHOCTI CIOPTCMEHIB BUIIOI KBasTi(piKallii.

- BpaxoOBYBaTH 1HAMBIIyabH1 0COOJMBOCTI JUHAMIKA TPEHOBAHOCTI ITPU MOOYI0BI
KOMaH/JHUX TUTaHIB MJATOTOBKA JO TOJIOBHUX 3MaraHb Ce€30HY, 3/1HCHIOBATH
OTepaTHUBHY KOPEKI[II0 HA OCHOBI PE3YyJIbTaTiB KOHTPOJIIO.

- BUKOPHCTOBYBaTH TEXHOJOTI e()EeKTHBHOTO CHIJIKYBaHHS Ta pallioHAIBHOI
MOBEIIHKM B KOH(JIIKT1; BUSBISATH MEXaHI3M Ta MPUUYMHU CIIOPTUBHUX KOH(QIIKTIB;
BU3HAYATH €Talld BUHUKHEHHSA KOH(MIIKTY 3 METOIO MOAAIBIIOr0 HOro po3B’si3aHHS;
pPO3IIi3HABAaTH BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUM KOH(IIIKT; BUSIBISATA OCHOBHI €Tamu
IIEPErOBOPHOTO MPOIECY; BU3HAUATH LIUISIXM PO3B’A3aHHS KOH(IIIKTIB B TPEHYBAJIbHIN
1 CIIOPTUBHIN JiSJIbHOCT1; BUKOPUCTOBYBATH OTPUMaH1 3HAHHS JIS TIONEPEHKEHHS Ta

pEryIrOBaHHS KOH(IIKTIB.

IMosiTuka oniHIOBaHHA
[lepenbavae norpuManHs npuHIUIIB goOpodecHocTi (Crartas 42 3akoHy
VYkpainu «IIpo ocBiTY») Ta CTYJE€HTOLIEHTPOBAHOTO MiIXOTY.

https://naqa.gov.ua/%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B4%D0%B5%D0%BC%D1%96%D1%8
7%D0%BD%D0%B0%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D1%87%D0%B5%D1%
81%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C/

OuiHoBaHHA

O1iHIOBaHHS SKOCTI 3HaHb CTYICHTIB 31MCHIOETHCS BIAMOBIIHO J10:
[Tonoxenns JIIY DK im. IBana bobepchkoro nmpo opraHizallilo OCBITHbOTO MPOLECY:
https://www.ldufk.edu.ua/files/Nauka/Naukova%?20robota/osv.%20proces.%202020.%20zaversh.
pdf)
2. Po6oyoi mporpamu: http://repository.ldufk.edu.ua/handle/34606048/17620
3. [lopsiaky ouiHtoBaHHS: https: //www.ldufk.edu.ua /files /Nauka /Naukova %20robota /osv.
%?20proces .%202020.%20zaversh.pdf
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