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№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

Денна 

форма 

1 Тема 1. Предмет,  метод  та  завдання  дисципліни 

«Конкурентоспроможність закладів індустрії гостинності» 

Зростання актуальності проблем конкурентоспроможності підприємств 

готельно-ресторанного бізнесу (далі – ГРБ) країнах світу. Принципи,  

методи  та  технології  формування  конкурентних  переваг. Системний  

та  процесний  підходи  в  досліджені конкурентоспроможності.  

7 

2 Тема 2. Соціально-економічні основи конкуренції та 

конкурентоспроможності  

Модель  посилення  та розвитку конкуренції. (за А. Смітом). 

Конкуренція як рушійна сила ринку. Елементи механізму конкурентної 

боротьби. Еволюція  поглядів  на  конкуренцію.   

7 

3 Тема 3. Формування конкурентних переваг підприємств ГРБ  

Причини  інновацій,  що  дають  конкурентну  перевагу:  нові  технології; 

нові  запити  або  запити  покупців,  що  змінилися;  поява  нового  

сегменту ринку;  зміна  вартості  або  наявність  компонентів  збуту;  

зміни  урядового регулювання.  

7 

4 Тема 4. Чинники  забезпечення  конкурентоспроможності 

підприємства  

Основні  умови  забезпечення  конкурентоспроможності  підприємства: 

застосування наукових підходів до стратегічного менеджменту; 

забезпечення єдності  розвитку  техніки,  технології,  економіки,  

управління;  використання сучасних  методів  дослідження  та  розробок;  

7 



врахування  взаємозв’язку функцій  управління  на  всіх  стадіях  

життєвого  циклу  об’єкта;  формування системи засобів забезпечення 

конкурентоздатності об’єкта. 

5 Тема 5. Стратегії конкурентоспроможності підприємств готельно-

ресторанного бізнесу  

Сутність поняття «конкурентні стратегії». Фактори вибору стратегії.  

Стратегії  згідно  із  загальною  конкурентною  матрицею  Портера. 

Стратегія  лідерства  за  витратами,  стратегія  диференціації,  

сфокусовані стратегії диференціації і лідерства за витратами. Базові 

корпоративні стратегії. Стратегія блакитного та червоного океанів. 

7 

6 Тема 6. Моніторинг конкуренції  

Поняття бенчмаркінгу, його цілі і завдання. Конкурентний аналіз. Мета  і  

методи  аналізу  конкурентів.  Структура  аналізу  діяльності 

конкурентів. Джерела інформації про конкурентів. Методи збору 

інформації про  конкурентів 

8 

7 Тема 7. Методи аналізу конкурентних переваг 

Стратегічний аналіз: поняття, різновиди, значення. SWOT-аналіз як 

основа формування конкурентоспроможності закладів індустрії 

гостинності. Аналіз конкурентів та базі концепції 4Р 

8 

8 Тема 8. Конкурентоспроможність персоналу та її вплив на 

ефективність діяльності закладів індустрії гостинності 

Поняття «конкурентоспроможність працівника». Фактори формування 

конкурентоспроможності персоналу. Розвиток персоналу як фактори 

підвищення його конкурентоспроможності. Лідерство як один із 

чинників формування конкурентоспроможності персоналу. 

Командоутворення – управлінський механізм розвитку навичок 

командної роботи колективу в процесі формування конкурентних 

переваг працівника ГРБ 
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