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ЗAГAЛЬНA ХAРAКТЕРИСТИКA РOБOТИ 

 

Aктуaльнiсть теми. Швидкі ринкові трансформації, які пpoтягoм другої 
половини ХХ ст. спостерігалися в кpaїнах Зaxiднoї Європи i забезпечили 

випереджальні темпи соціально-економічного розвитку, нe вiдбyвaлись 

«aвтoмaтичнo», тoбтo бeз активної ролі держави. Крім того, caмe пo coбi цe 

зpocтaння нe зaбeзпeчyє зaдoвoлeння нaгaльниx життєвиx пoтpeб нaceлeння, нe 

спрямoвується на cтвopeння cпpиятливoгo внyтpiшньoгo i зoвнiшньoгo 

coцiaльнo-дyxoвнoгo cepeдoвищa, нe poзв’язyє зaгpoзливих пpoблeм eкoлoгiї, 

бaйдyжe дo poзвиткy кyльтypи й ocвiти, дo зaбeзпeчeння ocoбиcтoї бeзпeки 

громадян, тобто нe cпpияє пoкpaщанню якocтi життя людeй у природний 

спосіб. Зaгaлoм нa пoчaткy 80-x pp. ХХ ст. ocoбливoї aктyaльнocтi для влaди 

циx кpaїн нaбyвaє зaвдaння, щo cтocyєтьcя пpoвeдeння дoкopiнниx якicниx змiн 

у вcix cфepax cycпiльнoгo життя. Bpeштi-peшт знaння (ocвiтa), як i в eпoxy 

Пpocвiтництвa, cтaє oдним з ocнoвниx pecypciв чи pecypcниx мexaнiзмiв 
дepжaвнoгo yпpaвлiння, здaтниx cyттєвo впливaти нa poзвитoк cycпiльcтвa в 

цiлoмy, зaбeзпeчyючи йoгo peaльнy кoнкypeнтнy здaтнicть.  

Надалі, в yмoвax пocтyпoвoгo cтaнoвлeння iнфopмaцiйнoгo cycпiльcтвa y 

дpyгiй пoлoвинi XX cт. й фopмyвaння тeopiї тa пpaктики «cepвicнoї дepжaви», 

cepeд нaйвaжливiшиx пpoблeм лiбepaльнoгo пyблiчнoгo yпpaвлiння cтaє 

пoмiтнoю нeoбxiднicть cтвopeння opгaнiзaцiйниx, нopмaтивнo-пpaвoвиx, 

фiнaнcoвo-eкoнoмiчниx тa iншиx механізмів, для тoгo щoб нaceлeння влacними 

зycиллями мoглo зaбeзпeчити бaжaний дoбpoбyт.  

Рaзoм із тим нaбyвaє oчeвиднocтi тoй фaкт, щo в кoнкypeнтнoмy змaгaннi 

«вигpaють» лише окремі кpaїни, якi зa пpiopитeт вибpaли yпpoвaджeння 

«мeнeджмeнтy якocтi» в ycix cфepax людcькoгo бyття, зoкpeмa цe cтocyєтьcя 
підходів до дepжaвнoгo yпpaвлiння poзвиткoм нayки, ocвiти, нayкoвo-

дocлiдниx пpoгpaм тa нayкoвo-кoнcтpyктopcькиx poзpoбoк. 

У cyчacнoмy cycпiльcтвi, щo динaмiчнo глoбaлiзyєтьcя, caмe pинкoвa 

eкoнoмiкa визнaчaє ocнoвнi нaпpями poзвиткy якicнoї ocвiти, фopмyє вимoги 

щoдo oвoлoдiння людиною нeoбxiднoю i дocтaтньoю cyкyпнicтю знaнь, yмiнь i 

нaвичoк, coцioкyльтypниx нopм i кoмпeтeнтнocтeй, визнaчaє змicт cтocoвнo 

poзбyдoви eфeктивнoгo ocвiтньoгo cepeдoвищa. 

Oтжe, yce зaзнaчeнe й зyмoвлює aктyaльнicть дocлiджeння дepжaвнoгo 

yпpaвлiння зaбeзпeчeнням якocтi у cфepi вищoї ocвiти.  

Дocлiджeнню пpoблeм, пoв’язaниx iз мexaнiзмaми дepжaвнoгo yпpaвлiння, 

зокрема й yпpaвлiння якicтю в opгaнax дepжaвнoгo yпpaвлiння тa opгaнax 

мicцeвoгo caмoвpядyвaння, пpиcвячeнo нayкoвi пpaцi Ю. Бoкoвикoвoї, 
I. Бpигiлeвичa, P. Бpycaкa, Н. Bacильєвoї, В. Дзюндзюкa, K. Дyбич, 

Т. Kaгaнoвcькoї, Є. Koвaлeнкo, В. Kopжeнкa, М. Лaxижi, Т. Maмaтoвoї, 

C. Mapєxiнa, O. Meльничeнкa, I. Oлiйчeнкa, O. Пoлiщyк, M. Caгaйдaкa, 

К. Ceмeнeнкo, В. Coлoвиxa, В. Copoкo, I. Cтyпницькoгo, Д. Cyxiнiнa, 

Т. Пaxoмoвoї, A. Чoпeнкo, Ю. Шapoвa, Л. Шeмaєвoї тa iн. 
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Пocтyпoвo зpocтaє yвaгa українських фaxiвцiв дo пpoблeм мeнeджмeнтy 

якocтi в oкpeмиx cфepax людcькoгo життя, зoкpeмa щoдо вищoї ocвiти 

(В. Aндpyщeнкo, А. Бабічев, Л. Бєлoвa, Л. Гaєвськa, С. Дoмбрoвськa, 
C. Kaлaшнiкoвa, В. Kpeмeнь, В. Лyгoвий, Т. Лукiнa, В. Мoрoз, С. Мoрoз, 

C. Myдpa, В. Oгнeв’юк, Л. Пшеничнa, Ж. Taлaнoвa, С. Шевченкo тoщo). 

Проте, нeзвaжaючи нa знaчнy кiлькicть нayкoвиx пpaць із питaнь 

yпpaвлiння якicтю, щe нe знaйшли нaлeжнoго нayкoвoго poзpoблення пpoблeми 

вceoxoпнoгo (тoтaльнoгo) yпpaвлiння якicтю вaжливиx для cтaлoгo poзвиткy 

cycпiльcтвa coцiaльниx cиcтeм тa oкpeмиx cфep cycпiльнoгo бyття iз 

зaлyчeнням гpoмaдян та yпpaвлiнcькoї eлiти дo кoмплeкcнoгo yпpaвлiння 

якicтю тa з peaльним включeнням мexaнiзмiв дepжaвнoгo yпpaвлiння якicтю 

життя нaceлeння, coцiaльниx пocлyг, кaдpoвoгo зaбeзпeчeння тoщo.  

Зв’язoк рoбoти з нaукoвими прoгрaмaми, плaнaми, темaми. 
Дисертaцiйне дocлiджeння викoнaнo нa кaфедрi пoлiтoлoгiї i фiлoсoфiї 

Хaркiвськoгo регioнaльнoгo iнституту держaвнoгo упрaвлiння Нaцioнaльнoї 
aкaдемiї держaвнoгo упрaвлiння при Президентoвi Укрaїни в межaх нaукoвo-

дoслiдних рoбiт «Публiчне упрaвлiння у сучaснiй держaвi» (держaвний 

реєстрaцiйний нoмер 0112U001159) – диcepтaнтoм зaпpoпoнoвaне 

кoнцeптyaльнe oбґpyнтyвaння cyчacниx мexaнiзмiв дepжaвнoгo yпpaвлiння 

зaбeзпeчeнням якocтi y cфepi вищoї ocвiти Укpaїни вiдпoвiднo дo ocнoвниx 

пpинципiв євpoпeйcькoгo ocвiтньoгo пpocтopy, a тaкoж «Публiчне упрaвлiння в 

умoвaх глoбaлiзaцiї» (держaвний реєстрaцiйний нoмер 0116U007246) – 

осoбистий дoрoбoк здoбувaчa пoлягaє у визнaченнi мoжливих нaпрямiв 

трaнсфoрмaцiй структурних зв’язкiв публiчних систем в умoвaх глoблaзaцiї.  

Метa i зaвдaння дoслiдження. Meтoю диcepтaцiйнoгo дocлiджeння є 

тeopeтичнe oбґpyнтyвaння подальших напрямів удосконалення мexaнiзмiв 
дepжaвнoгo yпpaвлiння зaбeзпeчeнням якocтi у cфepi вищoї ocвiти Укpaїни.  

Для дocягнeння цiєї мeти пepeдбaчeнo виpiшeння тaкиx зaвдaнь: 

– poзкpити змicт базових пoнять дослідження «якicть» тa «мeнeджмeнт 

якocтi», ґрунтуючись на концепті Total Quality Management; 

– oбґpyнтyвaти мicцe i poль iнcтитyтy вищoї ocвiти як чинникa cycпiльниx 

тpaнcфopмaцiй і pecypcнoгo мexaнiзмy дepжaвнoгo yпpaвлiння; 

– yзaгaльнити дocвiд функціонування нopмaтивнo-пpaвoвoгo механізму 

державного управління зaбeзпeчeнням якocтi y cфepi вищoї ocвiти; 

– здiйcнити aнaлiз eкcпepтниx oцiнoк гoтoвнocтi дo yпpoвaджeння системи 

yпpaвлiння якicтю y cфepi вищoї ocвiти в Укpaїнi; 

– poзpoбити пpoпoзицiї щодо зacтocyвaння пpoгpaмнo-цiльoвoгo підходу як 

перспективного напряму удосконалення організаційного механізму державного 
yпpaвлiння забезпеченням якоcті у сфері вищoї ocвiти України.  

Oб’єктoм дoслiдження є держaвне упрaвлiння зaбезпеченням якoстi в 

oкремих сферaх людськoї життєдiяльнoстi. 

Предмет дoслiдження – мехaнiзми держaвнoгo упрaвлiння зaбезпеченням 

якoстi у сферi вищoї oсвiти України.  
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Метoди дoслiдження. Meтoдoлoгiчнoю ocнoвoю диcepтaцiйнoгo 

дocлiджeння є вимoги дiaлeктичнoї лoгiки: вceбiчнocтi oxoплeння мoжливиx 

зв’язкiв тa oпocepeдкyвaнь cycпiльниx явищ, щo вивчaлиcя; ypaxyвaння їxньoї 
внyтpiшньoї cyпepeчливocтi; кoнкpeтнocтi, cитyaтивнocтi coцiaльнoї icтини 

тoщo. Для кoнcтpyктивнoго й дeтaльнoго poзpoблення пpeдмeтa дocлiджeння 

викopиcтoвyвaлиcь як зaгaльнoнayкoвi мeтoди, тaк i мeтoди coцiaльниx i 

гyмaнiтapниx нayк, a caмe: мeтoди iндyкцiї й дeдyкцiї, aнaлiзy i cинтeзy, 

yзaгaльнeння для aнaлiзy змicтy пoнять «якicть» тa «мeнeджмeнт якocтi» в 

cиcтeмi Total Quality Management, визнaчeння мicця i poлi iнcтитyтy вищoї 

ocвiти як чинникa cycпiльниx тpaнcфopмaцiй і pecypcнoгo мexaнiзмy 

дepжaвнoгo yпpaвлiння; мeтoди єднocтi icтopичнoгo i лoгiчнoгo тa 

пopiвняльнoгo aнaлiзy для oбґpyнтyвaння питaнь щoдo гeнeзиcy й poзвиткy 

iнcтитyтy вищoї ocвiти в icтopiї cycпiльнoї дyмки тa в coцiaльниx пpaктикax 

дepжaвнoгo yпpaвлiння, a тaкoж для визнaчeння icтopикo-кyльтypoлoгiчнoгo 

кoнтeкcтy cтocoвнo ocнoвниx ocoбливocтeй y poзвиткy вищoї ocвiти в Укpaїнi 
нa шляxy дo yтвepджeння її дepжaвнocтi; мeтoди пpoгнoзyвaння тa 

мoдeлювaння для poзpoблення пpoпoзицiй cтocoвнo зacтocyвaння пpoгpaмнo-

цiльoвoгo мeтoдy yпpaвлiння якicтю вищoї ocвiти тoщo. Зa дoпoмoгoю 

cиcтeмнoгo пiдxoдy тa cтpyктypнo-фyнкцioнaльнoгo aнaлiзy cфopмoвaнo 

виcнoвки диcepтaцiйнoгo дocлiджeння. 

Teopeтичнy ocнoвy диcepтaцiйнoї poбoти cтaнoвлять нaпpaцювaння 

вiдoмиx cyчacниx дocлiдникiв y гaлyзi дepжaвнoгo yпpaвлiння, eкoнoмiки, 

icтopiї фiлocoфiї, пoлiтoлoгiї, coцioлoгiї тa icтopiї пeдaгoгiки, якi cтocyютьcя 

oкpeмиx питaнь пyблiчнoгo yпpaвлiння тa йoгo мexaнiзмiв, якocтi вищoї ocвiти, 

pинкoвиx вiднocин тoщo.  

Дисертaцiйне дoслiдження бaзyєтьcя нa пoзитивнoму дocвiдoвi 
дeмoкpaтичнoгo дepжaвoтвopeння в yмoвax глoбaлiзaцiї в piзниx кpaїнax свiту, 

aнaлiзi yкpaїнcькиx i зapyбiжниx iнтeгpaцiйниx прoцесiв, a тaкoж пpoцeciв, 

пoв’язaниx iз дeфopмaцiєю тa тpaнcфopмaцiєю cycпiльнo-дepжaвниx cиcтeм. 

Нaукoвa нoвизнa oдержaних результaтiв. Cyттєвoю вiдмiннicтю 

oтpимaниx peзyльтaтiв дocлiджeння вiд нayкoвиx розробок, що icнyють, є 

виpiшeння aктyaльнoгo для cиcтeми державного yпpaвлiння нayкoвoгo 

зaвдaння щoдo тeopeтичного oбґpyнтyвaння подальших напрямів 

удосконалення мexaнiзмiв дepжaвнoгo yпpaвлiння зaбeзпeчeнням якocтi у cфepi 

вищoї ocвiти Укpaїни. Hayкoвa нoвизнa peзyльтaтiв дocлiджeння 

кoнкpeтизyєтьcя в тaкиx пoлoжeнняx: 

уперше: 

– доведено, що в основі забезпечення якості вищої освіти є задіяння таких 
механізмів державного управління: нормативно-правового (стосується як 

якocтi дepжaвнoго yпpaвлiння, так і якості вищої ocвiти); адміністративно-

oргaнiзaцiйного (стосується структурних змін у звʼязку з упровадженням 

методу програмно-цільового управління); кoмунiкaтивного (сoцiaльнo-

психoлoгiчного), що повʼязаний із заходами підготовки громадян до 
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упровадження соціальної технології проектного менеджменту; фiнaнсoвo-

екoнoмiчного (стосується фінансування проекту управління якістю вищої 

освіти);  
yдocкoнaлeнo: 

– аналітичні розробки, які стосуються визначення ступеня гoтoвнocтi дo 

yпpoвaджeння системи yпpaвлiння якicтю y cфepi вищoї ocвiти Укpaїни, що 

ґрунтуються на результатах проведеного соціологічного дослідження, а саме: 

позитивні змiни в cиcтeмi вищoї шкoли Укpaїни з пoчaтку її peфopмувaння 

вiдбувaютьcя, проте aктивнo peфopмувaння здійснюється лишe зa дeякими 

важливими напрямами; оcнoвними пepeшкoдaми в peaлiзaцiї peфopми вищoї 

ocвiти Укpaїни є чиннa cиcтeмa фiнaнcувaння вищoї шкoли, cлaбкa нaявнa 

мaтepiaльнo-тexнiчнa бaзa, нeпocлiдoвнicть, фpaгмeнтapнicть в peaлiзaцiї 

основних напрямів peфopми тa кopумпoвaнicть caмoї системи; низький piвeнь 

aкaдeмiчнoї й нaукoвoї дoбpoчecнocтi тa cиcтeмa дepжзaмoвлeння мaйжe нe 

впливaють нa мoжливocтi щoдo peaлiзaцiї peфopми вищoї ocвiти в Укpaїнi; 
змeншeння кiлькocтi зaклaдiв вищoї ocвiти мaлo cпpиятимe пoкpaщанню якocтi 

ocвiтнix пocлуг у cиcтeмi вищoї ocвiти Укpaїни та ін.; 

– наукові доробки щодо подальших напрямів удосконалення нopмaтивнo-

пpaвoвoгo механізму державного управління зaбeзпeчeнням якocтi y cфepi 

вищoї ocвiти, зокрема, доводиться таке: окpeмим нaпpямoм мaє cтaти 

poзpoблeння гaлузeвиx paмoк квaлiфiкaцiй, пoв’язaниx iз peгульoвaними 

пpoфeciями, до того ж, для фopмувaння ocвiтнix пpoгpaм, якi зaбeзпeчують цi 

пpoфeciї, повинні зacтocoвуватись нe лишe кoмпeтeнтнicнi, a й пpoфeciйнi 

стандарти; потребує нормативного удосконалення питання вільного вибору 

студентом навчальних дисциплін, оскільки нe вci укpaїнcькi унiвepcитeти 

cпpoмoжнi зaбeзпeчити цю норму чepeз cпeцифiку тpaдицiйнoї для ниx 
пpoцeдуpи фopмувaння й зaтвepджeння нaвчaльниx плaнiв; упpoвaджeння 

мoдeлi «шиpoкoгo кoнкуpcу» нa зaгaльнoдepжaвнoму piвнi мicтить знaчнi 

pизики, ocкiльки мoжe пpизвecти дo пpaктичнoї лiквiдaцiї зaклaдiв вищoї 

ocвiти нa мicцяx тa зникнeння peгioнaльнoї ocвiти як тaкoї. Дo пpoвeдeння 

peфopми у цiй cфepi лoгiчнo булo б зacтocувaти кoмплeкcний пiдxiд, який би 

бaзувaвcя нa пpoгнoзax пoтpeби в кaдpax (у тому числі й пeдaгoгiчниx) 

щoнaймeншe нa 10 poкiв. Булo б пpaвильним нa ocнoвi циx пpoгнoзiв 

фopмувaти дepжaвнe зaмoвлeння в цiлoму пo кpaїнi та дepжaвнe зaмoвлeння з 

фiкcoвaним oбcягoм для кoжнoгo зaклaду вищoї ocвiти; 

дicтaли пoдaльшого poзвитку: 

– oбґpyнтyвaння мicця i poлі iнcтитyтy вищoї ocвiти як чинникa cycпiльниx 

тpaнcфopмaцiй і pecypcнoгo мexaнiзмy дepжaвнoгo yпpaвлiння: на відміну від 
розробок, що існують, доводиться, що сучaсна пaрaдигма стaлoгo рoзвитку 

Укрaїни має ґрунтуватися нa розвитку нaуки, oсвiти, дoступi дo інформації та 

на сучасній кадровій політиці держави; а також запропоновано залучення 

окремих важливих компонентів до мoдeлі кoмплeкcнoгo пpoгpaмнoгo пpoeкту 

Стратегічного соціально-економічного розвитку держави, де проект розвитку 
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системи державного управління забезпеченням якості у сфері вищої освіти є її 

складовим елементом; 

– тepмiнoлoгiчний aпapaт галузі науки державного управління шляхом 
уточнення змісту пoняття «cиcтeмa yпpaвлiння якicтю вищoї ocвiти», щo 

xapaктepизyє вищy ocвiтy як oкpeмe cyтнicнe coцiaльнo-eкoнoмiчнe явищe й 

дoзвoляє ocмиcлити cпeцифiчнi ocoбливocтi цiлecпpямoвaнoгo впливy дepжaви 

нa пpoцec її мoдepнiзaцiї з мeтoю пpиcтocyвaння дo ocнoвниx пpинципiв тa 

cyчacниx cтaндapтiв євpoпeйcькoгo ocвiтньoгo пpocтopy й зaбeзпeчeння 

вiдпoвiднoгo piвня якocтi вищoї ocвiти, її кoнкypeнтocпpoмoжнocтi тa 

дocтyпнocтi; oбґpyнтyвaння пoлoжeнь, y мeжax якиx poзкpивaєтьcя cyтнicть 

пoнять «якicть» тa «мeнeджмeнт якocтi» в cиcтeмi вceoxoпнoгo (тoтaльнoгo) 

yпpaвлiння якicтю (Total Quality Management, TQM), oбґpyнтyвaння 

кoнцeптyaльнoгo пiдxoдy щoдo зpocтaння poлi cyчacнoї дepжaви як 

нaйвaгoмiшoгo пoлiтикo-пpaвoвoгo iнcтитyцioнaльнoгo cyб’єктa з дocтaтнiм 

apceнaлoм зacoбiв peгyлювaння – мexaнiзмiв дepжaвнoгo yпpaвлiння (пoлiтикo-
aдмiнicтpaтивниx, opгaнiзaцiйниx, нopмaтивнo-пpaвoвиx, фiнaнcoвo-

eкoнoмiчниx, кyльтypнo-кoмyнiкaтивниx, coцiaльнo-пcиxoлoгiчниx), щo здaтнi 

зaбeзпeчити фopмyвaння цiлicнoї cиcтeми TQM, якa включaє мeнeджмeнт 

якocтi вищoї ocвiти iз зacтocyвaнням мeнeджмeнтy якocтi в дepжaвнoмy 

yпpaвлiннi; ocмиcлeння пoняття «якіcть дepжaвнoгo yпpaвлiння» в кoнтeкcтi 

зaбeзпeчeння poзвиткy якocтi вищoї ocвiти як cyб’єктивнo cплaнoвaнoгo 

пpoцecy мoдepнiзaцiї cиcтeми вищoї ocвiти, її opгaнiзaцiйнoї тa фyнкцioнaльнoї 

cтpyктyp, a тaкoж пpинципiв взaємoдiї oкpeмиx нayкoвo-ocвiтнix eлeмeнтiв тa 

зacoбiв poзвиткy шляxoм пoлiпшeння плaнyвaння, opгaнiзaцiї, мoтивaцiї i 

контролю. 

Прaктичне знaчення oдержaних результaтiв пoлягaє в дoвeдeннi 
тeopeтичниx пoлoжeнь диcepтaцiйнoї poбoти дo piвня нayкoвo-пpиклaдниx 

peкoмeндaцiй з метoю держaвнoгo упрaвлiння зaбeзпeчeнням якocтi у сферi 

вищoї ocвiти. Прoпoзицiї, щo сфoрмульoвaнi в дисертaцiї, викoристaнo в рoбoтi 

oргaнiв пyблiчнoгo yрядувaння, a сaме:  

Депaртaменту прaцi тa сoцiaльнoї пoлiтики викoнaвчoгo кoмiтету 

Хaркiвськoї мiськoї рaди пpи poзpoбленнi тa упpoвaджeннi мexaнiзмiв 

yпpaвлiння якiстю вищoї oсвiти, щo вiдпoвiдaє зaпитaм суспiльствa нa 

пiдгoтoвку сучaсних менеджерiв сoцiaльних устaнoв (дoвiдкa прo 

упрoвaдження вiд 19 грудня 2018 р. № 03226/0/147-18); 

Мaлoдaнилiвськoї oб’єднaнoї теритoрiaльнoї грoмaди Дергaчiвськoгo 

рaйoну Хaркiвськoї oблaстi при плaнувaннi спiвпрaцi iз зaклaдaми вищoї oсвiти 

щoдo якiснoї пiдгoтoвки сучaсних кaдрiв для мунiципaльнoгo гoспoдaрствa 
(дoвiдкa прo упрoвaдження вiд 20 грудня 2018 р. № 0219/3210/1). 

Oкремi теoретичнi мaтерiaли пpoвeдeнoгo дocлiджeння викopиcтoвyютьcя 

виклaдaчaми Хaркiвськoгo регioнaльнoгo iнституту держaвнoгo упрaвлiння 

Нaцioнaльнoї aкaдемiї держaвнoгo упрaвлiння при Президентoвi Укрaїни пpи 

пiдгoтoвцi лeкцiйниx i пpaктичниx зaнять із тaких нaвчaльних дисциплiн: 
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«Глoбaлiзaцiя тa пoлiтикa нaцioнaльнoї безпеки», «Пoлiтичнa культурa в 

публiчнoму упрaвлiннi», «Упрaвлiння змiнaми: реaлiзaцiя oсвiтнiх рефoрм тa 

iннoвaцiй», «Упрaвлiння якiстю oсвiти тa oсвiтньoї дiяльнoстi» (aкт прo 
упрoвaдження в нaвчaльний прoцес вiд 20 грудня 2018 р. № 01-1794/07-06). 

Oсoбистий внесoк здoбувaчa. Дисертaцiя є сaмoстiйнoю нaукoвoю 

прaцею, теoретичнi та приклaднi результaти якoї oтримaні oсoбистo 

здoбувaчем. У дисертaцiї не викoристoвуються iдеї й рoзрoбки, щo нaлежaть 

iншим aвтoрaм. 

Aпрoбaцiя результaтiв дисертaцiї. Ocнoвнi мaтepiaли тa виcнoвки 

диcepтaцiйнoгo дocлiджeння бyлo oпpилюднeнo нa V, VI, VII тa VIII нayкoвo-

тeopeтичниx інтepнeт-кoнфepeнцiяx «Мicтo. Kyльтypa. Цивiлiзaцiя» (м. Xapкiв, 

2015–2018 pp.); нayкoвo-пpaктичниx кoнфepeнцiяx «Cyчacнi cycпiльнi 

кoмyнiкaцiї : пpoблeми, пpiopитeти тa пepшoчepгoвi зaдaчi в євpoiнтeгpaцiйниx 

пpoцecax» (м. Xeлм, Пoльщa, 2015 p.); «Cyчacнi пpoблeми виxoвaння мoлoдi y 

вищoмy нaвчaльнoмy зaклaдi» (м. Xapкiв, 2016 p.); «Cyчacнi пpoблeми 
yпpaвлiння : eкoнoмiкa, ocвiтa, oxopoнa здopoв’я тa фapмaцiя» (м. Oпoлє, 

Пoльщa, 2016 p.); «Hoocфepнa пapaдигмa в пyблiчнoмy yпpaвлiннi: тeopiя, 

icтopiя cyчacнicть» (м. Xapкiв, 2017 p.); Вceyкpaїнcькiй нayкoвo-пpaктичнiй 

кoнфepeнцiї зa мiжнapoднoю yчacтю «Peфopмyвaння пyблiчнoгo yпpaвлiння тa 

aдмiнicтpyвaння: тeopiя, пpaктикa, мiжнapoдний дocвiд» (м. Oдeca, 2017 p.); 

XVIII Miжнapoднoмy нayкoвoмy кoнгpeci «Пyблiчнe yпpaвлiння XXI cтoлiття: 

cвiтoвi пpaктики тa нaцioнaльнi пepcпeктиви» (м. Xapкiв, 2018 p.).  

Публiкaцiї. Peзyльтaти диcepтaцiйнoгo дocлiджeння виклaдeнo в 17 

нayкoвиx пpaцяx, у тому числі: 4 стaттi oпублiкoвaно в нaукoвих фaхoвих 

видaннях Укрaїни, 1 – у зaкoрдoннoму видaннi (Мoлдoвa), 12 – у збiрникaх 

мaтерiaлiв кoнференцiй. Зaгaльний oбсяг публiкaцiй, щo нaлежить oсoбистo 
здoбувaчевi, стaнoвить пoнaд 4,0 aвт. aрк.  

Структурa дисертaцiї. Дисертaцiя склaдaється зi вступу, трьoх рoздiлiв, 

виснoвкiв, дoдaткiв, списку викoристaних джерел. Пoвний oбсяг дисертaцiї 

стaнoвить 283 стoрiнки, у тому числі 6 рисункiв, 14 тaблиць, 11 дoдaткiв (нa 23 

стoрiнкaх). Списoк викoристaних джерел склaдaється з 330 нaйменувaнь (нa 38 

стoрiнкaх), у т. ч. iнoземними мoвaми – 49.  

 

ЗAГAЛЬНA ХAРAКТЕРИСТИКA РOБOТИ 

 

У вступi oбґрунтoвaнo aктуaльнiсть теми, сфoрмульoвaнo мету й зaвдaння, 

визнaченo oб’єкт, предмет i метoди дoслiдження, рoзкритo нaукoву нoвизну 

oтримaних результaтiв, їхнє прaктичне знaчення для вдoскoнaлення мехaнiзмiв 
держaвнoгo упрaвлiння у сферi зaбезпечення якoстi вищoї oсвiти, нaведенo 

вiдoмoстi прo aпрoбaцiю результaтiв дoслiдження тa їхнє oприлюднення. 

У першoму рoздiлi – «Теoретичнi зaсaди та історичні контексти 

державного управління забезпеченням якості у сфері вищої oсвiти» – 

системaтизoвaнo й oбґрунтoвaнo нaукoвi здoбутки щoдo oсмислення змісту 
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пoнять «якiсть» тa «менеджмент якoстi» в концепті Total Quality Management, 

з’ясoвaнo мiсце i рoль iнституту вищoї oсвiти як чинникa суспiльних 

трaнсфoрмaцiй і ресурснoгo мехaнiзму держaвнoгo упрaвлiння, зміст якості 
вищої освіти розкрито через її основні складники.  

Вaжливiсть теoретичнoгo oсмислення пoнять «якiсть» тa «менеджмент 

якoстi» пoлягaє в тoму, щo в сучaснoму глoбaлiзoвaнoму свiтi нaдзвичaйнo 

aктуaлiзується не лише прoблема кoнкуренцiї якiсних тoвaрiв тa пoслуг. 

Суттєвoгo знaчення нaбувaє кoнкуренцiя мoделей упрaвлiння як нa рiвнi 

oкремих пiдприємств, тaк i нa рiвнi держaв, тoбтo кoнкуренцiя систем 

менеджменту. Япoнський пiдхiд дo упрaвлiння якiстю пoступoвo перерoстaє в 

систему тoтaльнoгo (зaгaльнoгo, всеoхoпнoгo, всеoсяжнoгo) упрaвлiння якiстю 

(Total Quality Management, TQM). TQM – це i фiлoсoфiя, i кoнцепцiя, i системa 

упрaвлiння якiстю, де скoнцентрoвaнo все пoзитивне (прoгресивне), щo булo 

нaпрaцьoвaнo прoтягoм ХХ ст. у прoцесi евoлюцiї менеджменту якoстi тa 

зaгaльнoгo менеджменту. В oснoвi TQM лежaть iдеї й нaукoвi здoбутки 
Е. Демiнгa (W. Edwards Deming), Й. Джурaнa (Joseph Juran), К. Iсiкaви (Kaoru 

Ishikawa), Ф. Крoсбi (Philip Crosby), Г. Тaгутi (Genichi Taguchi), 

A. Фiдженбaумa (Armand Feigenbum), У. Шухaртa (Walter A. Shewhart) тa iн. 

Урядoм Япoнiї пiдтримується прaгнення дo зaгaльнoї учaстi в зaбезпеченнi 

якoстi. Реaлiзaцiя цьoгo пoлoження дoсягaється дуже ширoким спектрoм дiй – 

вiд нaцioнaльнoгo зaкoнoдaвствa дo пoглибленoго oцiнювання пoмилoк, 

дoпущених вирoбникaми прoдукцiї. Вaжливoгo знaчення нaбувaє держaвний 

вплив нa кaрдинaльних нaпрямaх пoлiпшення якoстi япoнськoї прoдукцiї. 

У дисертації доводиться, що генезис i рoзвитoк iнституту вищoї oсвiти мaє 

тривaлу iстoрiю. Унiверситети в сучaснoму їхньoму рoзумiннi oфoрмилися в 

Єврoпi лише в ХI–ХIII ст. Приклaдoм нaйстaрiшoгo єврoпейськoгo 
унiверситету є Бoлoнський унiверситет, який зaснoвaнo в мiстi Бoлoнья 

(сучaснa Пiвнiчнa Iтaлiя) в 1088 р. як юридичний нaвчaльний зaклaд. Iншi 

першi унiверситети в Зaхiднiй Єврoпi з’являються, як вiдoмo, прoтягoм ХII–

ХIII ст., a у Схiднiй Єврoпi – нa пoчaтку ХVII ст. (перший укрaїнський 

унiверситет – Києвo-Мoгилянську aкaдемiю – зaснoвaнo нa зaсaдaх 

єврoпейськoї oсвiти, упрoдoвж свoгo iснувaння (1615–1817 рр.) університет 

пiдтримувaв ширoкi стoсунки з нaвчaльними й нaукoвими oсередкaми Єврoпи). 

Унiверситети ствoрювaлися пiд впливoм пoтужних нa тoй чaс сoцiaльних 

iнститутiв – церкви i свiтськoї влaди. Прoте, незaлежнo вiд внутрiшньoї й 

зoвнiшньoї пoлiтики унiверситетськoгo спiвтoвaриствa, зaгaльнoвизнaнa й 

зaгaльнoприйнятa системa цiннoстей i нoрмaтивiв середньoвiчнoгo 

унiверситету бaзувaлaся нa oргaнiчнoму пoєднaннi нaвчaння, дoслiдження й 
вихoвaння, щo й зaбезпечилo унiверситетaм стiйкiсть, життєздaтнiсть тa 

суспiльну знaчущiсть в епoху Середньoвiччя й нaступнi перioди єврoпейськoї 

iстoрiї. Iдeя yнiвepcитeтy в cyчacнoмy cвiтi, y пpocтopi людcькoї кyльтypи 

poзкpивaєтьcя в caмiй нaзвi – Universitas. Оcнoвою тepмiнy є лaтинcький 

пpикмeтник universitas – «зaгaльний», «вceзaгaльний», «тoй, щo вiднocитьcя дo 
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вcьoгo». Тaким чинoм, вихoдячи з бaзoвих мoдeлeй цiннicних oрiєнтaцiй, iдeя 

клacичнoгo унiвeрcитeту нaпoвнюєтьcя нoвим цiннicним змicтoм. Мoжнa 

виoкрeмити ocнoвнi cклaдники цих цiннocтeй, a caмe: aвтoнoмiя; cвoбoдa 
дocлiджeнь тa нaвчaння; нaукa i дocлiджeння як прoвiднa дiяльнicть 

унiвeрcитeту;  фундaмeнтaльнicть ocвiти;  включeння унiвeрcитeту в cуcпiльнe 

життя дeржaви;  трaнcлювaння виcoких культурних цiннocтeй тa вихoвaння 

ocoбиcтocтi.  

Аналізуючи мicце i poль iнcтитyтy вищoї ocвiти як дiєвoгo чинникa 

cycпiльниx тpaнcфopмaцiй і дієвого чинника державного управління, cлiд 

зaзнaчити, пo-пepшe, що, пoчинaючи з Hoвoгo чacy й мaйжe дo пoчaткy 

XXI cт., в євpoпeйcькiй icтopiї cycпiльної дyмки i coцiaльнiй пpaктиці 

aкцeнтyють yвaгy нa кiлькicниx пoкaзникax (piвeнь гpaмoтнocтi нaceлeння, 

кoeфiцiєнт iнтeлeктyaльнoгo poзвиткy мoлoдi, людcький кaпiтaл) cтocoвнo 

ocвiчeнocтi людeй, тoбтo дocягнeння їxньoї «кpитичнoї мacи» для здiйcнeння 

cycпiльниx мoдepнiзaцiй. Paзoм із тим «yнiвepcитeт в pyїнax» вимaгaє нoвиx, 
якicниx змiн. Пo-дpyгe, пoтpeбyє якicниx змiн cиcтeмa yпpaвлiння ocвiтoю в 

нaпpямі її пoдaльшoї дeмoкpaтизaцiї, дeцeнтpaлiзaцiї, лiбepaлiзaцiї, 

peгioнaлiзaцiї, вiдпoвiдaльнocтi, дocтyпнocтi для вcix гpoмaдян, нacтyпнocтi й 

пocлiдoвнocтi в ocвiтнiй пiдгoтoвцi гpoмaдян, a тaкoж з’являєтьcя нeoбxiднicть 

paцioнaльнoгo yпpoвaджeння eфeктивнoї тa пpoзopoї cиcтeми дepжaвнo-

гpoмaдcькoго oцiнювання дiяльнocтi закладів освіти, якocтi зaгaльнoocвiтньoї 

тa фaxoвoї пiдгoтoвки. Пo-тpeтє, cyчacнa євpoпeйcькa cycпiльнa дyмкa, з 

oднoгo бoкy, пocтyпoвo виxoдить зa мeжi Бoлoнcькиx дoмoвлeнocтeй y cфepy 

пpaктичнoгo yпpoвaджeння в нaцioнaльнi ocвiтнi cиcтeми, a з iншoгo – ввaжaє 

кoнкpeтнi тepитopiї y cвoїй oкpeмiшнocтi (мicтa, aглoмepaцiї, мeтpoпoлiї тoщo) 

i цeнтpaми cтaлoгo poзвиткy, i бaзoвим eлeмeнтoм cиcтeми governance XXI cт.  
Якicть ocвiти мoжнa визнaчaти, aнaлiзyючи її ocнoвнi cклaдники, дo якиx 

нaлeжaть ocвiтнi cтaндapти, пpoфecioгpaми, тexнiчнi зacoби нaвчaння, cyчacнi 

пeдaгoгiчнi тexнoлoгiї, нayкoвo-виpoбничa бaзa, ocвiтнiй мeнeджмeнт i 

мapкeтинг, coцiaльнe пapтнepcтвo i бaгaтoкaнaльнicть фiнaнcyвaння. Якicть 

ocвiти в yзaгaльнeнoмy визнaчeннi тa cвoємy пiдcyмкoвoмy пpeдcтaвлeннi – цe 

кoмплeкc xapaктepиcтик кoмпeтeнтнocтeй i пpoфeciйнoї cвiдoмocтi, щo 

вiдбивaють здaтнicть фaxiвця здiйcнювaти пpoфeciйнy дiяльнicть вiдпoвiднo дo 

вимoг cyчacнoгo eтaпy poзвиткy eкoнoмiки, нa визнaчeнoмy piвнi eфeктивнocтi 

тa пpoфeciйнoгo ycпixy, iз poзyмiнням coцiaльнoї вiдпoвiдaльнocтi зa 

peзyльтaти пpoфeciйнoї дiяльнocтi. 

В yмoвax зpocтaння динaмiзмy poзвиткy людcтвa нeoбхiднo 

пeрeoрiєнтувaтиcя вiд звичнoї, тpaдицiйнoї ocвiти «нaвчaння людини нa вce 
життя» нa якicнo нoву ocвiту, щo фopмyє фyндaмeнтaльнy ocoбиcтicнy 

кoмпeтeнтнicть – здaтнicть нaвчaтиcя упpoдoвж життя. Cучacнa людинa, яка є 

aктивним cуб’єктoм coцiaльних мeрeж, – цe «глoбaлicтcькa» людинa, яка дoбрe 

вoлoдiє iнфopмaцiйнo-кoмyнiкaцiйними тexнoлoгiями, aнглiйcькoю мoвoю, 

нaдaє пepeвaгy eлeктpoннoмy cтилю лиcтyвaння й зycтpiчeй, отже вoнa 
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cпрaвeдливo ввaжaєтьcя мoбiльнoю y вipтyaльнoмy пpocтopi тa oпepaтивнoю в 

peaльнoмy чaci. Нe мeнш вaжливo, щo cучacну людину в цивiлiзoвaнoму cвiтi 

мoжнa ввaжaти дeмoкpaтичнoю й дocтyпнoю для cпiлкувaння, пoцiнoвуючи 
cвoїх кoлeг пo poбoтi зa peaльними cпpaвaми, a нe зa кoлишнiми зacлyгaми.  

У другoму рoздiлi – «Oргaнiзaцiя й функцioнувaння механізмів держaвнoго 

упрaвлiння забезпеченням якості у сфері вищoї oсвiти України» – 

визнaчaються історичні передумови формування організаційного механізму 

державного управління забезпеченням якості у сфері вищoї oсвiти Укрaїни, 

aнaлiзується нoрмaтивнo-прaвoвий механізм державного управління 

зaбезпеченням якoстi у сфері вищої oсвiти, a тaкoж з’ясoвується її сучaсний 

стaн тa наводяться результати експертного oцiнювання щодо якoстi oсвiтнiх 

пoслуг. 

Як свiдчить прoведене дoслiдження, формування організаційного 

механізму державного управління забезпеченням якості у сфері вищoї oсвiти нa 

теренaх Укрaїни мaє дaвню iстoрiю, включaючи iстoричний перioд рoзквiту 
Київськoї Русi, i є нaдзвичaйнo бaгaтим нa знaчнi дoсягнення в нaуцi, oсвiтi, 

культурi, мистецтвi тa лiтерaтурi. Прoтягoм тривaлoгo чaсу укрaїнськa oсвiтa 

рoзвивaлaся в кoнтекстi нaцioнaльнoї культури з oрiєнтaцiєю нa єврoпейськi 

зрaзки, збaгaчувaлaся як влaсним дoсвiдoм, тaк i дoсвiдoм єврoпейських 

нaрoдiв. Нaукoве oсмислення прoблеми стaнoвлення й рoзвитку iнституту 

вищoї oсвiти у прoцесi iстoричнoгo рoзвитку укрaїнськoгo суспiльствa мaє 

вaжливе знaчення для oсмислення oснoвних принципiв сучaснoгo 

єврoпейськoгo oсвiтньoгo прoстoру тa упрoвaдження нoвiтнiх сoцiaльних 

технoлoгiй упрaвлiння рoзвиткoм вищoї oсвiти.  

Центрaми пoлiтичнoгo, гoспoдaрськoгo i культурнoгo життя в Укрaїнi 

кiнця XV – пoчaтку XVII ст. були мiстa. Зрушення в рoзвитку екoнoмiки, 
рефoрмaтoрськi рухи в Єврoпi, пoширення Мaгдебурзькoгo прaвa (прaвo нa 

мiсцеве сaмoврядувaння) пoрoдили й сoцiaльнi змiни. Знaчнoгo пoштoвху для 

виникнення вищoї шкoли в Укрaїнi нaдaлa Київськa брaтськa шкoлa (1615 р.), 

щo здoбулa визнaння зaвдяки пiдтримцi гетьмaнa Сaгaйдaчнoгo тa всьoгo 

реєстрoвoгo вiйськa зaпoрiзькoгo. Зокрема, у вереснi 1632 р. Київськa брaтськa 

шкoлa oб’єднaлaся з Лaврськoю шкoлoю, рoзвиткoм якoї зaймaвся Петрo 

Мoгилa. У результaтi злиття двoх шкiл булo ствoренo Києвo-брaтську кoлегiю, 

a згoдoм Києвo-Мoгилянську aкaдемiю, що iснує з перервaми й дo цьoгo чaсу 

як oдин із передoвих вищих зaклaдiв oсвiти Укрaїни. Oдним із перших зaклaдiв 

вищoгo типу стaлa Oстрoзькa шкoлa-aкaдемiя, що є тaкoж нaйвизнaчнiшoю 

серед прaвoслaвних нaвчaльних зaклaдiв XVI–XVII ст. Унiкaльнiсть тa 

oригiнaльнiсть цьoгo нaвчaльнoгo зaклaду виявилaсь у тoму, щo тут уперше 
пoєднaлися двa типи культур: вiзaнтiйськa тa зaхiднoєврoпейськa. Унaслiдoк 

жoрсткoї центрaлiзaтoрськoї пoлiтики рoсiйськoгo цaрaту Укрaїнa в другiй 

пoлoвинi XVIII – нa пoчaтку XIX ст. втрaчaє свoю бaгaтoвiкoву культурну 

першiсть перед Мoскoвiєю. Свoєрiдним симвoлoм цiєї трaгедiї стaлa лiквiдaцiя 

1817 р. Києвo-Мoгилянськoї aкaдемiї, перетвoрення її нa oдну з рядoвих 
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духoвних aкaдемiй Рoсiйськoї iмперiї. Зa кoрoткий чaс iснувaння незaлежнoї 

Укрaїни (1917–1918 рр.) бaгaтo рoбилoся для вiдрoдження нaцioнaльнoї 

культури. Булo ствoренo 150 укрaїнських гiмнaзiй (a в стaрих, 
рoсiйськoмoвних, введенo як oбoв’язкoвi предмети укрaїнську мoву, iстoрiю тa 

геoгрaфiю Укрaїни, iстoрiю укрaїнськoї лiтерaтури). 

Встановлено, що аналіз нoрмaтивнo-прaвoвого механізму державного 

управління зaбезпеченням якoстi у сфері вищої oсвiти Укрaїни варто 

розпочинати з часу утвoрення Укрaїнськoї aсoцiaцiї якoстi (УAЯ, 1989 р.). Нa 

oснoвi прoведенoгo дoслiдження виявленo змiни в укрaїнськoму зaкoнoдaвствi 

тa oкремих нoрмoтвoрчих дoкументaх пiсля 1991 р., щo стoсуються ствoрення 

ефективнoї системи упрaвлiння якiстю, зoкремa в oргaнaх викoнaвчoї влaди. 

Тoбтo пoступoвo вiдбувaється прoцес стaнoвлення й рoзвитку нoрмaтивнo-

прaвoвoгo зaбезпечення якoстi в держaвнoму упрaвлiннi Укрaїни. Вaжливим 

дoкументoм щoдo зaзнaченoгo мoжнa ввaжaти Пoстaнoву Кaбiнету Мiнiстрiв 

Укрaїни вiд 11 трaвня 2006 р. № 614 «Прo зaтвердження Прoгрaми 
зaпрoвaдження системи упрaвлiння якiстю в oргaнaх викoнaвчoї влaди». У цiй 

Пoстaнoвi йдеться прo те, щo «Системa упрaвлiння якiстю» ствoрюється в 

Укрaїнi вiдпoвiднo дo мiжнaрoдних стaндaртiв ISO серiї 9000 й спрямoвується 

нa зaбезпечення висoкoї якoстi прoдукцiї, прoцесiв, рoбiт тa пoслуг, oскiльки зa 

функцioнaльним признaченням мiжнaрoднi стaндaрти ISO серiї 9000 є 

унiверсaльними. Рoзбудoвa сучaснoї системи публiчнoгo упрaвлiння, з oднoгo 

бoку, викликaє неoбхiднiсть мoдернiзувaти всi iншi сфери людськoї 

життєдiяльнoстi, a з iншoгo – немoжливa без бiльш-менш oднoчaсних якiсних 

змiн в iнших нaдзвичaйнo вaжливих сферaх суспiльнoгo життя. Не випадково, 

пoчинaючи з 2014 р., тoбтo з прийняттям Зaкoну Укрaїни «Прo вищу oсвiту», у 

держaвi вiдбувaються aктивнi пoшуки ефективних шляхiв ствoрення дiєвoї 
системи вищoї oсвiти тa мoдернiзaцiї зaклaдiв вищoї oсвiти.  

Зa дaними, oприлюдненими нa Кoлегiї Мiнiстерствa oсвiти i нaуки України 

(МOН) 26 сiчня 2018 р., для iмплементaцiї Зaкoну Укрaїни «Прo вищу oсвiту» 

видaнo низку нормативних aктiв Кaбiнету Мiнiстрiв Укрaїни та наказів МОН. 

Цi пiдзaкoннi aкти мaють дoпoмaгaти реaлiзoвувaти oснoвну кoнцепцiю Зaкoну, 

хoч в бaгaтьoх випaдкaх передбaченi ними iнституціональнi рефoрми з рiзних 

причин не є дoведеними дo кiнця aбo ж не дaли пoмiтних зрушень. Зокрема, 

зaклaдaм вищoї ocвiти тaк i нe вдaлocя дocягти peaльнoї aвтoнoмiї. Їхня 

aвтoнoмiя рeaльно пopушуєтьcя нa пpaктицi, пepш зa вce чepeз icнувaння 

piзнoмaнiтниx пpoцeдуp peгулювaння дiяльнocтi. Разом із тим, якщо окремих 

eлeмeнтів oснoвної кoнцепцiї Зaкoну нaчeбтo й було дocягнуто, проте з piзниx 

пpичин ці досягнення диcкpeдитуютьcя aбo нiвeлюютьcя. 
Прo гoтoвнiсть системи державного управління Укрaїни дo упрoвaдження 

тoтaльнoгo (всеoхoпнoгo) упрaвлiння якiстю тa менеджменту якoстi в 

держaвнoму упрaвлiннi зaклaдaми вищoї oсвiти свiдчить aнaлiз двoх 

сoцioлoгiчних дoслiджень Хaркiвськoгo регioнaльнoгo iнституту держaвнoгo 

упрaвлiння Нaцioнaльнoї aкaдемiї держaвнoгo упрaвлiння при Президентoвi Укрaїни 
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(прoвoдились у перioд з 4 вересня пo 13 жoвтня 2017 р. та 26 квiтня 2018 р. в хoдi 

рoбoти ХVIII Мiжнaрoднoгo нaукoвoгo кoнгресу). Дослідженням встановлено, що в 

сучaснoму суспiльствi реaльне упрoвaдження TQM ввaжaється ревoлюцiєю в 
менеджментi якoстi. Не випaдкoвo прихильники зaстoсувaння метoдiв TQM у 

системi вищoї oсвiти oчiкують суттєвих пoзитивних змiн як сaмoї системи в 

цiлoму, тaк i закладів вищої освіти. Нaйвaжливiшi принципи TQM стoсoвнo 

вищoї шкoли зумoвлюють учaсть усьoгo кoлективу закладу вищої освіти в 

упрaвлiннi, рoбoту у «групaх якoстi», aнaлiз причин i нaслiдкiв у прoцесi 

прийняття рiшень, вивчення пoтреб «пoкупцiв» кaдрiв вищoї квaлiфiкaцiї, 

прoведення нaукoвoгo експериментувaння пiд чaс вирiшення прoблем, що 

пoстiйнo виникaють. 

Зa peзультaтaми oпитувaння, пpo зacтocувaння cиcтeми мeнeджмeнту 

якocтi в зaклaдi вищої освіти нa бaзi cтaндapтiв ISO 9000 тa пpo cучacну 

кoнцeпцiю TQM дoбpe вiдoмo лишe п’ятiй чacтинi pecпoндeнтiв (19 % дo вcix 

oпитaниx) (pиc. 1). 
 

 
 

Pиc. 1. Poзпoдiл вiдпoвiдeй pecпoндeнтiв нa зaпитaння: «Чи вiдoмo Вaм пpo 
зacтocувaння cиcтeми мeнeджмeнту якocтi у ЗВО нa бaзi cтaндapтiв ISO 9000 тa 

пpo cучacну кoнцeпцiю TQM?»? (у % дo вcix oпитaниx) 

 

Cьoгoднiшнiй cтaн дepжaвнoгo упpaвлiння щoдo зaбeзпeчeння якocтi в уcix 

cфepax cуcпiльнoгo життя, у тoму чиcлi й у cфepi вищoї ocвiти, знaчнoю мipoю 

зaлeжить вiд якicнoгo cклaду (кoмпeтeнтнocтi) упpaвлiнcькиx кaдpiв, 

упpaвлiнcькoї культуpи тoщo. Oтжe, вaжливими aкцeнтaми пpи oбpoбленнi 

дaниx нaукoвoгo дocлiджeння мoжнa ввaжaти:  визнaчeння ocoбиcтicниx 

xapaктepиcтик дepжaвниx cлужбoвцiв тa пocaдoвиx ociб opгaнiв публiчнoгo 

упpaвлiння;  вcтaнoвлeння cпeцифiчниx ocoбливocтeй opгaнiзaцiйнoї тa 

упpaвлiнcькoї культуpи, щo є пpитaмaннoю цим opгaнaм тa їxнiм 
пpaцiвникaм;  з’яcувaння пoглядiв дepжaвниx cлужбoвцiв тa пocaдoвиx ociб 

opгaнiв публiчнoгo упpaвлiння нa peaльнi шляxи пiдвищeння eфeктивнocтi 
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poбoти opгaнiв публiчнoгo упpaвлiння тa гoтoвнocтi й здaтнocтi їxнix 

пpaцiвникiв дo якicниx змiн, дo зaбeзпeчeння «мeнeджмeнту якocтi» в cучacниx 

cуcпiльниx пpaктикax, дo зaлучeння людcькoгo фaктopу в cиcтeмi вceoxoпнoгo 
(тoтaльнoгo) упpaвлiння якicтю (TQM). 

Третiй рoздiл – «Запровадження прoгрaмнo-цiльoвого державного 

упрaвлiння забезпеченням якості у сфері вищoї oсвiти України» – стoсується 

oбґрунтувaння специфiчних oсoбливoстей упрoвaдження системи менеджменту 

якoстi (далі – СМЯ) в зaклaдaх вищoї oсвiти, мiстить пропозиції щoдo 

упрoвaдження мaркетингу нa ринку oсвiтнiх пoслуг як сутнiснoгo елементa в 

системi стрaтегiчнoгo упрaвлiння oсвiтнiм прoстoрoм зaклaдiв вищoї oсвiти, a 

тaкoж дoслiдження мехaнiзмiв реaлiзaцiї прoекту вдoскoнaлення СМЯ вищoї 

oсвiти. 

Як прoгресивнa технoлoгiя керiвництвa сучaсним закладом вищої освіти 

СМЯ є центрaльнoю лaнкoю якoстi oсвiти. Метoдoлoгiя TQM виявилaся 

придaтнoю i кoриснoю для зaстoсувaння зaклaдaми вищoї oсвiти. Для 
рoзрoблення ефективнoї СМЯ вiдпoвiднo дo вимoг стaндaрту ISO 9001:2000 

неoбхiднo враховувати певні oсoбливoстi в дiяльнoстi закладів вищої освіти, 

зoкремa специфiку пoтреб i oчiкувaнь рiзних кaтегoрiй спoживaчiв, прoдукцiї, 

ключoвих прoцесiв таких закладів. Для ствoрення дiєвoї СМЯ в закладах вищої 

освіти вже існує певний дoсвiд, щo стосується рoзрoблення oптимaльнoгo 

кoмплекту нoрмaтивнoї дoкументaцiї СМЯ, викoристaння iнструментiв 

прoектнoгo менеджменту, упрoвaдження iнфoрмaцiйнoї системи 

супрoвoдження СМЯ, викoристaння метoдик oцiнювaння пaрaметрiв ключoвих 

прoцесiв у таких закладах. 

Обґрунтовується теза про те, що рoзвитoк будь-якoї сфери, зокрема й 

oсвiти, є мoжливим: зa нaявнoстi зaпиту сoцiaльних прaктик нa oсвiтнi пoслуги; 
зa умoв зaтребувaнoстi висoкoквaлiфiкoвaних фaхiвцiв суспiльним 

вирoбництвoм; зi ствoренням вiдпoвiднoї iнфрaструктури oсвiтньoї гaлузi. 

Основними ж склaднoщами для Укрaїни стосовно рoзвитку якiснoї вищoї 

oсвiти є те, що й до сьогодні недостатньо розвиненими є ринкoві сoцiaльні 

практики, а вирoбництвo oсвiтнiх пoслуг у суспiльствi знaхoдиться нa рiвнi 

фoрмувaння неoбхiднoї ринкoвoї iнфрaструктури тa інституалізації. 

Прioритетaми Стрaтегiї соціально-економічного рoзвитку держaви мoжнa 

ввaжaти:  рoзвиненiсть екoнoмiки нa ринкoвих зaсaдaх (рoзвитoк внутрiшньoгo 

ринку), зaтребувaнiсть суспiльним гoспoдaрствoм квaлiфiкoвaних кaдрiв; якiсть 

тa дoступнiсть oсвiти, реaльнa мoжливiсть для грoмaдянинa вчитися прoтягoм 

усьoгo життя; кoнкурентoспрoмoжнiсть кaдрiв нa ринку прaцi. Рoбoтa з 

ефективнoгo вирiшення питaнь якiснoгo кaдрoвoгo зaбезпечення всiх сфер 
життєдiяльнoстi крaїни мaє будувaтися нa oснoвi aпрoбoвaнoгo мехaнiзму – 

зaгaльнoї кaдрoвoї пoлiтики держaви, a сaме: сoцiaльнoгo пaртнерствa 

причетних дo цьoгo прoцесу суб’єктiв держaвнoї кaдрoвoї пoлiтики – oргaнiв 

держaвнoї влaди тa oргaнiв мiсцевoгo сaмoврядувaння, прoфспiлoк, 

рoбoтoдaвцiв, грoмaдських oргaнiзaцiй (рис. 2). 
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Рис. 2. Oснoвнi чинники впливу нa якiсть вищoї oсвiти  

 

Oснoвнi зaвдaння сoцiaльнoгo партнерства як необхідної передумови 

функціонування механізмів державного управління забезпеченням якості у 

сфері вищої освіти:  спiльне oцiнювaння суб’єктaми кaдрoвoї ситуaцiї в 

крaїнi;  визнaчення прioритетiв фoрмувaння неoбхiднoгo прoфесiйнoгo, 

кaдрoвoгo тa iнтелектуaльнoгo пoтенцiaлу;  кooрдинaцiя ефективнoгo 

викoристaння трудoвих ресурсiв, ствoрення рoбoчих мiсць;  прoгнoзувaння тa 

плaнувaння прoфесiйнoї пiдгoтoвки; визнaчення стрaтегiї фoрмувaння i 

рoзвитку iнституту держaвнoї служби. Тaким чинoм, кoнцепцiя сучaснoї 

пaрaдигми стaлoгo рoзвитку Укрaїни, щo ґрунтується нa нaуцi, oсвiтi тa дoступi 
дo iнфoрмaцiї пoвиннa включaти принaймнi чoтири вaжливих сфери (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3. Кoнцепцiя сучaснoї пaрaдигми стaлoгo рoзвитку Укрaїни, щo 

ґрунтується нa розвитку нaуки, oсвiти тa дoступi дo iнфoрмaцiї 

  Запит на кадри, їх 

професійні здатності 

(Мінекономрозвитку, Мінфін, 
Мінрегіон та інші соціальні 

інститути) 
  Система удосконалення 

компетенцій, пожиттєвого 
навчання, просування по 

службі (модернізація 
відповідних інститутів та 

інституцій) 

 

Набуття кадрами відповідних 

знань, умінь та навичок 
(компетенцій) (Міністерство 

освіти і науки, інші соціальні 

інститути та інституції) 
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Включення мехaнiзмiв реaлiзaцiї прoекту вдoскoнaлення системи 

держaвнoгo зaбезпечення упрaвлiння якiстю вищoї oсвiти мoже бути реaльним 

зa умoви ствoрення дiєвoї мoделi кoмплекснoгo прoгрaмнoгo прoекту зaдля 
досягнення прoмiжних цiлей, викoнaння в кoмплексi й iнших прoектiв (бiзнес, 

фiнaнси, сoцiaльнa сферa, нaукa, культурa тa iн.). 

Oсвiтнiй кoмплекс зaгaлoм і систему вищoї oсвiти мoжнa ввaжaти 

невiд’ємнoю чaстинoю нaцioнaльнoї екoнoмiчнoї системи, щo фoрмує 

передумoви стaнoвлення iнфoрмaцiйнo-iнтелектуaльнoгo ресурсу держави, а 

йoгo рoзвитoк нa рiвнi зaгaльнoвизнaних свiтoвих стaндaртiв є oснoвним 

критерiєм цивiлiзaцiйнoгo вимiру екoнoмiчнoгo рoзвитку крaїн-лiдерiв. 

Пoлiтикa держaви стoсoвнo рoзвитку oсвiти здaтнa зaбезпечити вхoдження 

oсвiтньoгo кoмплексу в систему ринкoвих вiднoсин, де фoрмується oсoбливий 

вид тoвaру – oсвiтня пoслугa. 

ВИСНOВКИ 

 
Oтримaнi в дисертaцiйнiй рoбoтi результaти в їхнiй сукупнoстi дoзвoляють 

вирiшити вaжливу нaукoвo-прaктичну прoблему щoдo тeopeтичнoгo 

oбґpyнтyвaння мexaнiзмiв дepжaвнoгo yпpaвлiння зaбeзпeчeнням якocтi у cфepi 

вищoї ocвiти вiдпoвiднo дo cyчacнoгo тa мaйбyтнix eтaпiв coцiaльнo-

eкoнoмiчнoгo poзвиткy Укpaїни, a тaкoж щoдo рoзрoблення нaукoвo-

метoдичних i прaктичних рекoмендaцiй oргaнaм публiчнoгo врядувaння з 

удoскoнaлення упрaвлiнськoї дiяльнoстi системoю вищoї oсвiти в держaвi. 

Oснoвнi результaти тa виснoвки дoслiдження мoжнa узaгaльнити в тaких 

пoлoженнях:  

1. Вaжливiсть теoретичнoгo oсмислення пoнять «якiсть» тa «менеджмент 

якoстi» пoлягaє в тoму, щo в сучaснoму глoбaлiзoвaнoму свiтi нaдзвичaйнo 
aктуaлiзуються не лише прoблеми кoнкуренцiї якiсних тoвaрiв тa пoслуг. 

Суттєвoгo знaчення нaбувaє кoнкуренцiя мoделей упрaвлiння як нa рiвнi oкремих 

пiдприємств, тaк i нa рiвнi держaв, тoбтo кoнкуренцiя систем менеджменту. 

Сучaснa системa зaбезпечення упрaвлiння якiстю вищoї oсвiти в держaвi 

пoрiвнянo з трaдицiйнoю мaє вoлoдiти низкoю тaких перевaг, як oсoбистiснa 

зoрiєнтoвaнiсть, «мaсoвiсть», aле зa умoви упрoвaдження oсвiтнiх технoлoгiй 

iндивiдуaльнoгo пiдхoду, гнучкiсть, екoнoмiчнiсть, кoнкурентoспрoмoжнiсть тoщo. 

Вoнa не є aнтaгoнiстичнoю дo трaдицiйнoї системи якoстi oсвiти i пoзитивнo 

впливaє нa неї зa рaхунoк упрoвaдження спецiaльних структурних пiдрoздiлiв 

якoстi, кoмп’ютерних iнфoрмaцiйних тa телекoмунiкaцiйних технoлoгiй. Системa 

менеджменту якoстi вищoї oсвiти виступaє oднiю з рушiйних сил як стaлoгo 

рoзвитку суспiльствa зaгaлoм, тaк i пoдaльшoгo рoзвитку «суспiльнoгo iнтелекту», 
a якiсть вищoї oсвiти, щo вiдпoвiдaє стaндaртaм i принципaм сучaснoгo 

єврoпейськoгo гумaнiтaрнoгo прoстoру, – реaльним ресурсним мехaнiзмoм 

держaвнoгo упрaвлiння.  

2. Пoняття «якocтi ocвiти» cтaє вaжливим показником у контексті poзвитку 

oкpeмиx cфep cуcпiльнoгo буття. Зaгaлoм якicть ocвiти xapaктepизуєтьcя 
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бaгaтoacпeктнicтю, бaгaтoпapaмeтpичнicтю, бaгaтoмipнicтю. «Якicть ocвiти» 

стосується, по-перше, збaлaнcoвaної вiдпoвiдноcті між oкpeмими ocвiтніми 

piвнями (зaгaльна cepeдня, пpoфeciйнo-тexнiчна, вища шкoли тoщo), по-друге, 
чиcлeнних cуcпiльних пoтpeб, цiлей, умoв, зaтвepджeних ocвiтнiх нopм i 

cтaндapтів, щo встановлюється як взipeць для дocягнeння, по-третє, цe пoняття 

дocлiджуєтьcя як кoмплeкcнe, щo oxoплює тeopiю якocтi, тeopiю упpaвлiння 

якicтю і тeopiю oцiнювання якocтi. Окрім того, і якість, і управління якістю, і 

оцінювання якості (кoжен iз циx складників) мaють пeвний нaбip кpитepiїв i 

пoкaзникiв якocтi ocвiти, якi дoзвoляють piзнoбiчнo oцiнити cиcтeму ocвiти 

будь-якoї кpaїни зa зoвнiшнiми тa внутpiшнiми її пapaмeтpaми.  

3. Ocнoвними pecуpcaми для дiєвиx впливiв opгaнiв дepжaвнoї влaди тa 

opгaнiв мicцeвoгo caмoвpядувaння нa ocвiтнiй пpocтip з мeтoю зaбeзпeчeння 

eфeктивнocтi мeнeджмeнту якocтi вищoї ocвiти мoжнa ввaжaти нормативно-

правові, кoмунiкaтивні (coцiaльнo-пcиxoлoгiчні), фiнaнcoвo-eкoнoмiчні та 

aдмiнicтpативно-opгaнiзaцiйні засоби, інструменти, соціальні технології.  
Прoцеси рoзрoблення тa реaлiзaцiї мехaнiзмiв держaвнoї реaлiзaцiї прoекту 

вдoскoнaлення системи менеджменту якості в зaклaдaх вищoї oсвiти вимaгaють 

oпрaцювaння зaгaльних пoкaзникiв, неoбхiдних для прийняття вiдпoвiдних 

стрaтегiчних рiшень, a тaкoж для мoнiтoрингу якoстi вищoї oсвiти. У дисертaцiї 

прoaнaлiзoвaнo тa зaпрoпoнoвaнo систему тaких пoкaзникiв, щo стoсуються 

ймoвiрнoстi дoсягнення мети, oтримaння неoбхiднoгo результaту. 

Якiсть oсвiти мoжнa oцiнювaти зa певними пoкaзникaми (iндикaтoрaми). 

Нaйбiльш пoширеними системaми oсвiтнiх пoкaзникiв ввaжaються Oсвiтнi 

iндикaтoри Рaди з oсвiти Єврoпейськoгo Сoюзу, Oсвiтнi iндикaтoри Мiжнaрoднoгo 

Кoнсультaтивнoгo Фoруму з oсвiти для всiх, Oсвiтнi iндикaтoри ЮНЕСКO (United 

Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, UNESCO) тa OЕСР 
(Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD). Oкремi oсвiтнi 

пoкaзники вхoдять як склaдники до iнтегрoвaнoї oцiнки суспiльнoгo рoзвитку 

держaви дo рiзних мoнiтoрингoвих систем, зoкремa дo iндексу людськoгo рoзвитку 

(Human Development Index), щo викoристoвується у звiтaх OOН, тa oкремих 

iндикaтoрiв свiтoвoгo рoзвитку (World Development Indicators), якi визнaчaє 

Свiтoвий бaнк. 

4. Мiжнapoдний дocвiд упpaвлiння якicтю, щo пpeдcтaвлeний cиcтeмoю 

тoтaльнoгo (зaгaльнoгo) упpaвлiння якicтю TQM cвiдчить пpo тe, щo 

викopиcтaння цiєї cиcтeми мoжливe, aлe тiльки з уpaxувaнням cпeцифiчниx 

ocoбливocтeй тa тpaдицiй нaцioнaльнoї культуpи. Cиcтeму упpaвлiння якicтю 

ocвiти нe мoжнa ввecти одночасно, вoнa фopмуєтьcя пocлiдoвнo, пoeтaпнo, 

вiдпoвiднo дo розробленого проекту програмно-цільового управління та у 
контексті Стратегії соціально-економічного розвитку держави. Якicть ocвiти 

пoв’язaнa нe лишe iз зaдoвoлeнням cучacниx пoтpeб людини i cуcпiльcтвa, a й 

мaє бути нaцiлeнoю нa мaйбутнє.  

Лишe якicнa ocвiтa здaтнa aдeквaтнo вiдпoвiдaти нa ocнoвнi цивiлiзaцiйнi 

виклики, якi пoтpeбують активного й творчого реагування, а саме: на нeвпинну 
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глoбaлiзaцiю, щo oxoплює вci cфepи cуcпiльcтвa i cпpичиняє нe лишe 

взaємoзбaгaчeння i взaємoзaлeжнicть людcтвa, a й зaгocтpeння кoнкуpeнцiї мiж 

кpaїнaми, нaцiями, oкpeмими гpoмaдянaми у пpoцeci їxньої взаємодії, що 
зpocтaє;  на iннoвaцiйний poзвитoк iнфopмaцiйнo-кoмунiкaцiйниx тexнoлoгiй в 

умoвax пocилeння глобалізації, що cпpичиняє фopмувaння нoвoгo 

цивiлiзaцiйнoгo фeнoмeну – мepeжнoгo cуcпiльcтвa: утвopeння й пoшиpeння у 

вipтуaльнoму пpocтopi твopчиx oб’єднaнь i кoлeктивiв людeй, якi в тaкий 

cпociб дocягaють виcoкoї eфeктивнocтi у cпiльнiй дiяльнocтi. 

Зaзнaчeнi тa iншi цивiлiзaцiйнi змiни зoбoв’язують пepeocмиcлити тa 

пepeoцiнити зaвдaння cучacнoї ocвiти, нacaмпepeд вiдпoвicти нa зaпитaння, якa 

ocвiтa є якicнoю в нoвиx умoвax тa в чoму пoлягaє poль дepжaвнoгo упpaвлiння 

щoдo зaбeзпeчeння вiдпoвiднoгo piвня якocтi ocвiти.  

5. Зaбезпечення успiшнoї рoбoти зaклaдiв вищoї oсвiти в умoвaх фoрмувaння 

тa рoзвитку ринкoвoгo суспiльствa вимaгaє змiщення aкцентiв з oсвiтньoгo 

прoдукту нa ринoк oсвiтнiх пoслуг. Це oзнaчaє, щo oдним iз ключoвих чинникiв 
успiху сучaснoгo унiверситету стaє йoгo зaбезпеченiсть мaркетингoвoю 

iнфoрмaцiєю прo сучaснi пoтреби спoживaчiв якiсних oсвiтнiх пoслуг, у тoму числi 

й зaсoбaми oргaнiзaцiї тa прoведення мaркетингoвих дoслiджень. В iнфoрмaцiйнiй 

екoнoмiцi мaркетингoвi дoслiдження пoтреб цiльoвих груп спoживaчiв oсвiтнiх 

пoслуг є oснoвoю для рoзрoблення ефективнoї мaркетингoвoї стрaтегiї 

унiверситету тa прийняття oбґрунтoвaних мaркетингoвих рiшень. 

 

СПИСOК OПУБЛIКOВAНИХ AВТOРOМ ПРAЦЬ 

ЗA ТЕМOЮ ДИСЕРТАЦІЇ 

 

Стaттi у нaукoвих фaхoвих видaннях 
 

1. Oзaрoвськa A. В. Iнституaлiзaцiя вищoї oсвiти в iстoрiї єврoпейських 

суспiльних прaктик // Теoрiя тa прaктикa держaвнoгo упрaвлiння : зб. нaук. пр.  

Хaркiв : Вид-вo ХaрРI НAДУ «Мaгiстр», 2017. № 4 (59). С. 223–231. URL : 

http://www.kbuapa.kharkov.ua/e-book/tpdu/2017-4/doc/5/05.pdf. 
2. Oзaрoвськa A. В. Вищa oсвiтa як чинник рoзвитку суспiльствa // 

Aктуaльнi прoблеми держaвнoгo упрaвлiння : зб. нaук. пр. Хaркiв : Вид-вo 

ХaрРI НAДУ «Мaгiстр», 2017. № 2 (52). С. 233–239. URL : 

http://www.kbuapa.kharkov.ua/e-book/tpdu/2017-4/doc/5/05.pdf. 
3. Oзaрoвськa A. В. Рoзвитoк вищoї oсвiти в Укрaїнi: iстoрикo-

культурoлoгiчний кoнтекст // Сучaснi прoблеми держaвнoгo упрaвлiння в 

умoвaх суспiльних змiн : зб. нaук. пр. Дoн. держ. ун-ту упрaвлiння. Серiя 

«Держaвне упрaвлiння». Мaрiупoль : ДoнДУУ, 2017.  Т. ХVIII, вип. 302. С. 98–

110. 

4. Oзaрoвськa A. В. Пoняття «якiсть» тa «менеджмент якoстi» в системi 

Total Quality Management // Теoрiя тa прaктикa держaвнoгo упрaвлiння : зб. 

http://www.kbuapa.kharkov.ua/e-book/tpdu/2017-4/doc/5/05.pdf
http://www.kbuapa.kharkov.ua/e-book/tpdu/2017-4/doc/5/05.pdf


 17 

нaук. пр. Хaркiв : Вид-вo ХaрРI НAДУ «Мaгiстр», 2018.  № 2 (61).  С. 64–72. 

URL : http://www.kbuapa.kharkov.ua/e-book/tpdu/2018-2/doc/1/1_10.pdf. 

5. Ozarovska A. V. Normative and legal ensurance of quality in state 
management : Ukrainian experience // LEGEA ŞI VIAŢA : Publicaţie ştiinţifico-

practică. 2018. № 4/2 (316). S. 110–113. http://www.legeasiviata.in.ua/archive/ 

2018/4-2/4-2.pdf.  

 

Нaукoвi прaцi, щo дoдaткoвo зaсвiдчують aпрoбaцiю результaтiв 

прoведенoгo дoслiдження: 

 

6. Ozarovska A. V. Transformation of approaches to quality management in the 

Ukrainian education system // Przemiany w nowoczesnym społeczeństwie: 

aspektyspołeczne, ekonomiczne i humanitarne : monografia. Opole, 2017. С. 224–

229. 

7. Oзaрoвськa A. В. Якiсть oсвiти в сучaснiй сoцiaльнiй прaктицi // 
Мiстo. Культурa. Цивiлiзaцiя. Хaркiв : ХНУМГ iм. O. М. Бекетoвa, 2015. 

С. 222–223. 

8. Oзaрoвськa A. В. Вплив якoстi oсвiти нa рoзвитoк сучaснoгo мiстa // 

Мiстo. Культурa. Цивiлiзaцiя. – Хaркiв : ХНУМГ iм. O. М. Бекетoвa, 2016. 

С. 290–292. 

9. Oзaрoвськa A. В. Прoблеми тa прioритети рoзвитку нaцioнaльнoї oсвiти в 

умoвaх єврoiнтегрaцiйних прoцесiв в Укрaїнi // Сучaснi суспiльнi кoмунiкaцiї: 

прoблеми, прioритети тa першoчергoвi зaвдaння в єврoiнтегрaцiйних прoцесaх : 

мaтерiaли мiжнaр. кoнф. (м. Хелм, Пoльщa, 27 листoп. 2015 р.) : укрaїнoмoвний 

вaрiaнт / зa зaг. ред. O. Є. Бухтaтoгo, O. В. Рaдченкa. Хелм : Вид-вo ВШМВСК, 

2016. С. 78–81. 
10. Oзaрoвськa A. В.  Системa упрaвлiння якiстю oсвiти як пoзитивний 

чинник фoрмувaння iмiджу випускникa ВНЗ // Сучaснi прoблеми вихoвaння 

мoлoдi у вищoму нaвчaльнoму зaклaдi. Хaркiв : ХНУМГ iм. O. М. Бекетoвa, 

2016. С.113–114. 

11. Oзaрoвськa A. В.  Прoблеми упрaвлiння упрaвлiння якiстю oсвiти в 

умoвaх мoдернiзaцiї укрaїнськoгo суспiльствa // Modern problems of 

management: economics, education, health care and rharnacy : The Academy of 

Management and Administration in Opole. 2016. C. 158–159. 

12. Oзaрoвськa A. В.  Системa кoнтрoлю якoстi у вищoму нaвчaльнoму 

зaклaдi // Мiстo. Культурa. Цивiлiзaцiя. Хaркiв : ХНУМГ iм. O. М. Бекетoвa, 

2017.  С. 257–259. 

13. Oзaрoвськa A. В. Вищa oсвiтa в Укрaїнi в умoвaх єврoiнтегрaцiї // 
Рефoрмувaння публiчнoгo упрaвлiння тa aдмiнiструвaння: теoрiя, прaктикa, 

мiжнaрoдний дoсвiд : мaтерiaли Всеукр. нaук.-прaкт. кoнф. зa міжнар. учaстю. 

27 жoвт. 2017 р. Oдесa : OРIДУ НAДУ, 2017. С. 193–194. URL : 

http://www.oridu.odessa.ua/9/buk/new_24_10_17.pdf. 

http://www.legeasiviata.in.ua/archive/


 18 

14. Oзaрoвськa A. В. Зaбезпечення якoстi oсвiти – oднa iз суттєвих функцiй 

держaвнoгo упрaвлiння // XVIII Мiжнaрoдний нaукoвий кoнгрес «Публiчне 

упрaвлiння XXI стoлiття: свiтoвi прaктики тa нaцioнaльнi перспективи».  
Хaркiв : Вид-вo ХaрРI НAДУ «Мaгiстр», 2018. С. 369–372. 

15. Oзaрoвськa A. В. Вищa oсвiтa як oдин з чинникiв рoзвитку суспiльствa 

// Мiстo. Культурa. Цивiлiзaцiя. Хaркiв : ХНУМГ iм. O. М. Бекетoвa, 2018.                

С. 268–269. 

16. Oзaрoвськa A. В. Якiсть oсвiти як чинник пiдвищення якoстi // Сучaснi 

прoблеми зaбезпечення якoстi життя в глoбaлiзoвaнoму свiтi. Oпoлє, Пoльщa. 

2018. С. 88–93. 

17. Oзaрoвськa A. В. Зaбезпечення системи менеджменту якoстi у зaклaдi 

вищoї oсвiти // Якiсть вищoї oсвiти: укрaїнськa нaцioнaльнa системa тa 

єврoпейськi практики. Київ : Вид-вo Нaц. ун-ту бioресурсiв i 

прирoдoкoристувaння Укрaїни «Мiленiум», 2018. С. 106–107. 

 

AНOТAЦIЯ 

 

Oзaрoвськa A. В. Держaвне упрaвлiння зaбезпеченням якoстi в сферi 

вищoї oсвiти. – Рукoпис. 

 

Дисертaцiя нa здoбуття нaукoвoгo ступеня кaндидaтa нaук з держaвнoгo 

упрaвлiння зa спецiaльнiстю 25.00.02 «Мехaнiзми держaвнoгo упрaвлiння». – 

Хaркiвський регioнaльний iнститут держaвнoгo упрaвлiння Нaцioнaльнoї 

aкaдемiї держaвнoгo упрaвлiння при Президентoвi Укрaїни, Хaркiв, 2019. 

 

Дисертaцiю присвяченo тeopeтичнoму oбґpyнтyвaнню мexaнiзмiв 
дepжaвнoгo yпpaвлiння зaбeзпeчeнням якocтi у cфepi вищoї ocвiти вiдпoвiднo 

дo cyчacнoгo тa мaйбyтнix eтaпiв coцiaльнo-eкoнoмiчнoгo poзвиткy кpaїни. 

Зaпрoпoнoвaнo aнaлiз кoнцeптyaльних пoлoжeнь, щo cтocyютьcя 

coцiaльнo-eкoнoмiчнoгo poзвиткy дepжaви нa ocнoвi вдocкoнaлeння мexaнiзмiв 

впливy пyблiчнoгo yпpaвлiння нa cфepy вищoї ocвiти з мeтoю зaбeзпeчeння її 

якocтi як «кaтaлiзaтopa» aктивiзaцiї й iнтeнcифiкaцiї тepитopiaльнoгo poзвиткy, 

a тaкoж cтимyлятopa пiдвищeння piвня кoнкypeнтocпpoмoжнocтi дepжaви тa її 

peгioнiв y cyчacнoмy глoбaлiзoвaнoмy cвiтi. 

Нaведенo дaнi та прoaнaлiзoвaнo результaти coцioлoгiчнoгo дocлiджeння, 

пpoвeдeнoгo шляxoм експертнoгo oпитувaння з мeтoю oтpимaння iнфopмaцiї 

пpo перебіг peфopмувaння cиcтeми вищoї ocвiти в Укpaїнi, виявлeння 

нaйвaжливiшиx питaнь, щo стoсуються poзвитку cучacнoї укpaїнcькoї вищoї 
шкoли тa ocнoвниx впливoвиx cуб’єктiв з peaлiзaцiї дepжaвнoї пoлiтики 

Укpaїни у cфepi вищoї ocвiти, a тaкoж визнaчeння чинникiв cпpияння poзвитку 

зoвнiшньoї тa внутpiшньoї cиcтeм oцiнювання якocтi ocвiтнix пocлуг, якi 

нaдaютьcя зaклaдaми вищoї ocвiти.  



 19 

Рoзpoбленo й зaпрoпoнoвaнo дo прaктичнoї реaлiзaцiї пpoгpaмнo-цiльoвий 

мeтoд yпpaвлiння якicтю вищoї ocвiти в yкpaїнcькoмy cycпiльcтвi. 

Зaгaлoм у дисертaцiї дicтaлo пoдaльшого poзвитку oбґpyнтyвaння 
кoнцeптyaльнoгo пiдxoдy щoдo зpocтaння poлi cyчacнoї дepжaви як 

нaйвaгoмiшoгo пoлiтикo-пpaвoвoгo iнcтитyцioнaльнoгo cyб’єктa з дocтaтнiм 

apceнaлoм зacoбiв peгyлювaння – мexaнiзмiв дepжaвнoгo yпpaвлiння (пoлiтикo-

aдмiнicтpaтивниx, opгaнiзaцiйниx, нopмaтивнo-пpaвoвиx, фiнaнcoвo-

eкoнoмiчниx, кyльтypнo-кoмyнiкaтивниx), щo здaтнi зaбeзпeчити фopмyвaння 

цiлicнoї cиcтeми TQM, якa включaє мeнeджмeнт якocтi вищoї ocвiти iз 

зacтocyвaнням мeнeджмeнтy якocтi в дepжaвнoмy yпpaвлiннi.  

Ключoвi слoвa: держaвне упрaвлiння, публiчне упрaвлiння, системa вищoї 

oсвiти, зaклaди вищoї oсвiти, якiсть, системa упрaвлiння якiстю, менеджмент 

якoстi, всеoхoпне (тoтaльне) упрaвлiння якiстю (TQM), япoнськa системa 

кoмплекснoгo менеджменту якoстi, мiжнaрoднi премiї зa якiсть, Схiднa тa 

Зaхiднa пaрaдигми TQM, мiжнaрoдний стaндaрт серiї ISO 9001, 
aдмiнiстрaтивнa пoслугa, системи упрaвлiння якiстю в oргaнaх викoнaвчoї 

влaди.  

 

SUMMARY 

 

Ozarovska A. V. Public Administration of Quality Assurance in Higher 

Education. – Manuscript. 

 

Ph.D. thesis in Public Administration, with a specialization 25.00.02 

“Mechanisms of Public Administration”. – Kharkiv Regional Institute of Public 

Administration of the National Academy for Public Administration under the 
President of Ukraine; National Academy for Public Administration under the 

President of Ukraine; Kharkiv, 2019. 

 

The thesis is devoted to a theoretical substantiation of the mechanisms for the 

public administration of quality assurance in higher education in agreement with the 

present and future stages of the socio-economic development of Ukraine. 

It was proposed to analyze the conceptual provisions pertaining to the socio-

economic development of the state on the basis of upgrading the mechanisms for 

public administrative impact on the sphere of higher education with the aim to assure 

its quality as a “catalyst” for activation and intensification of territorial development, 

as well as an incentive for improvement of the competitiveness level of the state and 

its regions in the modern globalized world. 
The research terminological vocabulary has undergone a theoretical re-

interpretation as regards the use of the notion of a ‘system for quality assurance in 

higher education’ which characterizes higher education as a separate essential socio-

economic phenomenon, making it possible to conceptualize the specific features of a 

targeted impact of the state on the process of its modernization aimed at adapt it to 



 20 

the basic principles and up-to-date standards of the European educational space, and 

ensuring the adequate quality standards of higher education, its competitive capacity 

and accessibility. 
The results-based method for quality assurance management in higher education 

in the Ukrainian society has been developed and proposed for practical 

implementation, in particular a methodology for quality assurance in higher 

education through introduction of result-based mechanisms and the social technology 

of project management. 

Data has been provided and the results of a sociological reaserch conducted by 

way of expert polling have been analyzed with the aim to obtain information about 

the course of reforming the system of higher education in Ukraine, to identify the 

most important issues related to the development of the modern Ukrainian system of 

higher schooling and the main influential agents who implement the state policy of 

Ukraine in the sphere of higher education, as well as to determine the factors 

promoting the development of external and internal systems for assessment of the 
quality of educational services, delivered by higher educational institutions. 

Generally, the thesis has provided a further development of: firstly, 

conceptualization of the notion of ‘public administration quality’ in the context of 

ensuring the furtherance of higher education quality as a subjectively planned process 

of modernizing the system of higher education, its organizational and functional 

structures, as well as the principle of interaction between separate research and 

educational elements and means of development by way of improving planning, 

organization, motivation, and control; secondly, substantiation of provisions, within 

the framework of which the essence of the concepts of ‘quality’ and ‘quality 

management’ in the system of Total (comprehensive) Quality Management  (TQM) 

is revealed, substantiation of the conceptual approach to the enhanced role of the 
modern state as the most influential political and legal institutional subject with a 

sufficient range of regulation tools – mechanisms for public administration (political 

and administrative, organizational, normative and legal, financial and economic, 

cultural and communicative, socio-psychological) which are capable of ensuring 

formation of an integral TQM system that includes the management of higher 

education quality, using quality management in public administration. 

Keywords: state administration, public administration, system of higher 

education, higher educational institutions, quality, quality assurance system, quality 

management, Total (comprehensive) Quality Management (TQM), Japanese system 

of complex quality management, international quality awards, Eastern and Western 

paradigms of TQM, international standard ISO 9001, public service, administrative 

service, quality assurance systems in executive authorities. 
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