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Onuc nucuuniiHmu

B pesynbrati ¢dopMyBaHHA 1 p03BI/ITKy IHAYCTpii TOCTUHHOCT1 YKpaiHChKUL Oi3HEC
YCBIJOMHUB BKJIUBICTh 1 aKTyaJIbHICTh 3B’SI3KIB 3 TPOMaJChKicTiO. [lpuumHu, ymoBU Ta
Meronu PR-TexHomoOri# B iHAyCTpii TOCTUHHOCTI Ay>K€ PI3HOMAHITHI 1 TOMY MOTPEOYIOThH
ocobmmBoro po3risay. CTBOpeHHS TO3UTUBHOTO IMUDKY MIANPUEMCTBA IHIYCTPii
TOCTHHHOCTI — HaWBXJIMBIMIWA YWHHUK IS 3aly9CHHS ITOTEHIIMHUX KIIIEHTIB,
MEPETBOPEHHS peajbHUX KIi€HTIB Ha mocTiiHuX. [Ilo60 minmpuemcTBO iHAYCTpIl
TOCTUHHOCTI OYJI0 YCHIITHUM, yCsI HOTO AISUTBHICTB, JYMKH YCiX TMpAaIliBHUKIB ITOBHHHA
MIPOHU3YBATH TYpOOTa MPO PemyTallio 1 IMIJIK.

BB indopmaniiiHuX TEXHOJIOTIH Ha PO3BUTOK 1HAYCTpPii TOCTUHHOCTI Ma€ BEIUKE
3HAQUYEHHS, OCKUIbKU MPSIMO MOB’SI3aHUM 3 MIJIBUIICHHSAM €()EKTUBHOCTI POOOTH KOMXKHOTO
MIAIPUEMCTBA 1 0€3MOCepe/IHbO BIUIMBAE HA MOr0 KOHKYPEHTO3JATHICTh Ha PUHKY.
Buxopucranus koMn'toTepHUX Mepex, [HTepHeT Ta [HTEepHET-TeXHOJOrid, MpPOrpaMHUX
MPOAYKTIB HACKPI3HOT aBTOMaTH3allii BCiX Oi3Hec-TpoleciB B 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI
ChOTOJIHI HE MPOCTO MHUTAHHS JiEpCTBA 1 CTBOPEHHS KOHKYPEHTHHUX IepeBar, ajie i
BIDKMBAaHHS Ha PUHKY B HaillommwkuoMy MaiOytHboMy. IligmpuemcrBa iHIyCTpIi



TOCTUHHOCTI, IO TUIbKK TOYMHAIOTh CBOIO AISUIBHICTH a00 BXKE JaBHO MPAIIOIOTh,
MOCTIMHO 3yCTPIYalOThCS y KOMEPIINHINA NpakTULl 3 0ararbMa npodiieMaMu, po3B’s3aTu
AKI HEMOXJIMBO 0€3 aBTOMAaTH30BaHUX IHPOpMaUIMHUX TeXHoJOTii. Tomy, MiAroTOBKa
¢axiBUiB s poOOTH B IHAYCTPli TOCTUHHOCTI BUMAara€e rJIMOOKHX 3HaHb Yy cdepi
CyyaCHUX KOMIT'IOTEPHMX TEXHOJIOTIH 1 HAsBHOCTI CTIMKMX HaBUYOK iX aHaI3y,
BIIPOBA/XKCHHS I BUKOPUCTAHHS 3aJI€KHO BiJI PO3B'I3yBAHMX €KOHOMIYHHMX 1 BUPOOHUYHX
3aBaaHb. IlocTiiiHe ymoCKOHajeHHS 1HPOPMALIMHUX TEXHOJOTIH CTBOPIOE YMOBU st
AKICHOTO 3aJI0BOJICHHS 3pOCTalOUMX MOTPed CHOKMBAYIB IIOJO TOBAPIB 1 MOCHYT, SK1
3aJI0BOJIBHSIOTHCA MIAMPUEMCTBAMHU 1HIYCTPii TOCTUHHOCTI.

Meta qucuMimiiing — GopMyBaHHS CUCTEMH 3HaHb Npo BuAu PR, ocobmmBocti PR-
TEXHOJIOT1M, MEXaHi3MIB iX CTBOPEHHS Ta BIUIMBY B IHAYCTPii TOCTUHHOCTI; KOMIUIEKC
3HaHb, YMIHb 1 HaBUYOK, HEOOXIAHUX Ui NiABUIICHHS e(ekTUBHOCTI mpodeciitHoi
JISUTBHOCTI 32 I0MTOMOT00 3ac001B 1H()OpPMALIHHUX TEXHOIOTTH B IHAYCTPIi TOCTUHHOCTI.

3aBaaHHA JAUCHUILIIHM — BHUBYCHHS TEOPETUYHUX acmekTiB BrumBy PR Ta
ocoonmuBocteid  PR-texHomorii B 1HAYCTpii TOCTUHHOCTI, O3HAalOMJIEHHA 3
OpraHizaliiiHUMH acleKTaMu CTBOpeHHs iHopmalliiinux npoaykriB PR, ix mimsmu Ta
3acobaMu 3MIHCHEHHA B IHIYCTpii TOCTUHHOCTI; XapaKTepUCTHKa 1H(QOpMaIHHUX
KaMITaHii [ TOTENBHOI Ta pecTopaHHO1 rainysei; (opMyBaHHS HABUYOK aHAII3y 3MICTY
Ta CKJIAJJOBUX BIUTUBY 1H(OpMAIIHHUX TPOAYKTIB; 3/1HCHeHHST okpeMux PR-TexHonorii B
IHAYCTpli TOCTUHHOCTI Ta MPOTHO3 iX e(EeKTUBHOCTI B 3aJIEKHOCTI BIJ ajpecarlii;
o3HailomyieHHs 3 epexTamu BIIUBY PR Ta mpouecom ¢opMyBaHHS IMIJIKY TOTEJIBHOTO Ta
PECTOPAHHOTO MIANPUEMCTBA; OTPUMAHHS 1 3aKpIIUICHHS 3HaHb CTyJIEeHTaMH B cdepi
BUKOPUCTAHHS 1HOOpPMALIMHUX TEXHOJIOTIH 1 CHUCTEM B IHAYCTPii TOCTUHHOCTI, iX
1H(pOpMaIIIITHOTO Ta TPOrpaMHOT0 3a0€3MCUCHHS.

HaBuaanbHuii KOHTEHT

Ha3BH 3MICTOBHX TeM Posnoin roaun Pe3ynpraTty HaB4YaHHS
pasoMmM| 1 | ¢ | c.p.

Tema 1. PR-rexmomorii B 3HaTH OCHOBHI Je()IHILii Ta eTaIll CTaHOBIICHHS ChepH
inycTpii FOCTUHHOCTI' a0k piTeHITH3. Y CBITOMITIOBATH BiAMIHHOCTI Mk PR
mpeamer,  (QyHKWii, ni Ta peknamoro, PR i mpomaranoro. 3HaTH HOPMATHBHI

b 9 & . . . . e
3aBIAHHS 12 2| 2 g | HOTOXKCHHS eTHYHUX KOJAEKCIB MDKHAPOAHOT acoriarii

. . . axieiiB PR

Baytpimasodipmosuii  PR. baxisn
dipMoBHii cTMnp 1 #Horo
CKJIAJIOBi €JIeMEHTH
Tema 2. OcHOBH pPO3pOOKH Bukopucroysaru iHcTpymeHTapiii PR y BinHocHHax i3
tekctiB B PR. OCHOBHI IrPOMAJICHKICTIO, ONEpYyBaTH OCHOBHUMH MEXaHi3MaMH
sacobu i saxomu PR B| 12 4| a 8 CIIIKYBaHHS 13 IPECOI0, 3HATH TEXHOJIOTiI0 HAIIMCAHHS Ta

MiATOTOBKK Tpec-perizy, OIiHIoBaTH eeKTuBHicTh PR-
nporpaM. Bomomitn  mpuiioMmamMu  opranizamii  Ta
TIPOBEACHHS TIpec-KoH(epeHIlii Ta Opudinry.

iHAyCTpii TOCTHMHHOCTI, iX
MiIrOTOBKA Ta MPOBENICHHS

Tema 3. Pobora 3 miabOBOIO IlepconanpHe 1 omocepenkoBane iHGOPMYBaHHS TIPO
aymuTopiero B iHIycCTpil pi3HOMaHITHI 3aXx0AM Ha WIANMPUEMCTBAX IHIYCTPil
TOCTUHHOCTI. Cdepu TOCTHHHOCTI, BukopuctaHHs 3MI, 30BHIMIHBOI peknamuy,
3acrtocyBanHs PR IaTeprery Ta iHmMMX 3aco0iB MacoBOi KOMYHIKariii.
[lizroToBKa 1 pO3CHIKA IEPCOHAIBHUX 3alpOLIEHb,
12 2 | 2| 10 |cxmagaHHA 1 KOPEKTYBaHHS CIHCKY 3alpOLICHHUX,
KOHTpOJIb e(EeKTHBHOCTI 3aX0/iB 3 iHQOpMYBaHHS MPO

3axij.

PR B mepexi Internet: Gnoroctepa, couianbHi Mepexi,
TpamuuiiHi caiitu. PR B cuctemi MacoBHX KOMYHIKaIIiii:
MPOJAKT-TIJIICHCMEHT, JanQ-TIICHCMEHT. OcHOBHI




OPUHIWIKA ~ aHTUKpU30Boro  ympaBmiHHS: PR B
HaJ3BUYAWHUX  cUTyalisx, PR B koH{uikTax.
[ocminoBHICTD Aid MiANPHEMCTBA IHAYCTPil TOCTUHHOCTI
y po3po01i aHTHKPH30BOI MPOTrPaMHU.

Tema 4. Po3pobka PR- Ilonsarrs «PR-xamnanisy». B3aeMo3B’s130k MiX

KOMITaHii B iHAYyCTpil nousTTaMu  «PR-kammanis», «PR-omepamis», «PR-

TOCTUHHOCTI. Oninka nisueHicTE». CTpykrypa PR-kammanii. Xapakrepucrtika

eexTuBHOCTI  3B'S3KIB 3 0azoBoro cyb’ekra PR, BUAM TEXHONOTriYHHX CyO’€KTiB

IPOMAJICBKICTIO B IHIyCTpii PR. O0’ekt PR-kammnanii. OcHOBHI XapakTepucTuku PR-

TOCTUHHOCTI KaMIIaHiN. Cxema MIPOBENICHHS PR-kammanii.
Knacudikanii PR-kammaniii. Buaum PR-xamnaniii 3a

14 o | 2 | 10 |TPeAMETHOM .CHpHMOBaHiCl?IO. Bunu PR-KaMHaHiﬁ y

3aJIeKHOCTI BiJ MacmrTaly i 3a TpuBaiictio. Bugu PR-
KaMIIaHil 3a xapakTepoM TexHosioriunoi PR-3anayi. PiBHi
cnpuiinatTss PR-kamnanii HOTEHLIHHUMHU  [UTbOBUMHU
rpyNaMu i HIMPOKOIO TPOMAJICHKICTIO.
Meromu BumiptoBaHHs epekTuBHOCTI PR-iporpam ta PR-
misuitbHOCTl. ETanm  oriHioBaHHs edextuBHOCTI PR-
nporpamu. [lpaBuna omiHtoBaHHS egektuBHOCTI PR-
pOrpamu.

Tema 5. IHTEepHET TEXHONOTI] Opranizamiss  po0OOTH, 3aco0M Ta CepBiCH Mepexi

B iHaycTpii  roctuHHOCTI: | 14 2 11 8 | Iurepuer. Enekrponna nomra. Web caiitu.

METOJIY 1 3ac00u

Tema 6. AHaii3 pHHKY i ®dopMyBaHHS ~ areHTCbKOI ~ Mepexi B IHIycTpii

MapKeTHHT B MEPEexXi 14 2 11 8 | roctuHHOCTI, 6a3u TOCTIHHUX KIIEHTIB 3a JIONMOMOIOIO

InTepHer JIOKAJIbHUX 1 TTI00QJIbHUX MEPEX.

Tema 7. CydJacHi Ipusnavenns, yHkiii 1 kaacudikamis iHbopMaiHHUX

iHdopMariiiHi  cucTemMu B cucTeM B 1HOYCTpii roctwHHOCTL. CTPyKTypa 1 MOTyi

HIyCTpil TOCTHHHOCTI iH(hOpMAaIITHIX CUCTEM YIIPABIIIHHSA Ta TX peaizalis.

aHaJIi3, BUOIp, BUKOPUCTAHHS 12 2| 2 8 | Indopmarifini cucTreMu OpOHIOBAHHS 1 pPe3CpBYyBaHHS
TYPUCTHYHUX, TOTENBHUX Ta PECTOPAHHUX ITOCIYT.
ABTOMATH30BaHI CHCTEMH YIPABIIHHSA ITAMPUEMCTB
IHIyCTpPii TOCTUHHOCTI.

Ycboro ronuH 90 |16 |14 60

@®opMyBaHHA NPOrPAMHUX KOMIIETEHTHOCTEM

OI[IHIOBAaTH pekiiaMHy Ta PR-edeKTHBHICTh MIIBHOCTI TOTEIHHUX 1 PECTOPAHHUX
MIIPUEMCTB,

BUOMpaTH JpKepena Ta KaHanu iHQopmarii, cucTemMaTH3yBaTh Ta 00poOIATH
iHbOpMaIliio;

3MIACHIOBATH JIOKYMEHTaJIbHUM, (Qakrorpad@iyHuid Ta CEMAaHTUYHUN TIOLIYK
iHbOpMarlii, y3arabHIOBATH COIIATbHO-TICUXOJIOTIYHY iH(MOpMaIlito, GopMyIrOBaTH
BHCHOBKHM Ta IMPOIO3HIIIi;

pO3pOONSITH Ta HagaBaTH pPEKOMEHAAIlll IMOJO0 OpraHizamii Ta TPOBEICHHS
MPOIaraHANCTChKUX, PR-aKkiiii TOTENbHUX 1 pECTOPAaHHUX MIANPUEMCTB;
MIPOBOJIUTH TOMIYK iH(OOPMAIIHHUX PECYpPCIB 3 BUKOPUCTAHHSIM 3aC00IB Ta CEpBiCiB
Mepexi [HTepHerT;

BUKOPHUCTOBYBATH CUCTEMH OPOHIOBAHHS 1 pe3€pBYBaHHS;

MpalooBaTi y CUCTeMax aBTOMAaTU3allll YNpaBIiHHA MIANPUEMCTBOM chepu
TOCTUHHOCTI.




IMoxiTnka ouiHIOBaHHSA

[lepenbavae noTpuMaHHs IPUHITUITIB JOOPOUYECHOCTI Ta CTYJEHTOIEHTPOBAHOIO MIAXOTY.
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OuiHlOBaHHS
O1iHIOBaHHS SIKOCT1 3HaHb CTYJICHTIB 3/1IMCHIOETHCS BIATIOBITHO JI0:
[onoxenns JIJYOK -------------- (mocunaHHs Ha CTOPIHKY, peno3uTapiit JIY OK)
Po6oyoi nporpamu ----------------- ( mocwiiaHHs Ha CTOPiHKY, peno3utapiit JIJIY DK)
[Topsiaky OIiHIOBaHHS------===----= ( mocunaHHs Ha CTOPIHKY, peno3uTapiit JIJIY ®K)
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