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Програма вивчення навчальної дисципліни “Організація екскурсійної 

діяльності” складена відповідно до освітньо-професійної програми 

підготовки магістрів спеціальності 241 Готельно-ресторанна справа. 

Предметом вивчення навчальної дисципліни є науково-теоретичні 

основи створення і надання екскурсійних послуг екскурсійно-туристичними 

установами, а також управління діяльністю екскурсійних установ в сучасних 

умовах. 

Міждисциплінарні зв’язки: «Туристичні ресурси України», 

«Культурологія», «Міжнародний туризм», «Етика та естетика», «Організація 

туристичних подорожей», «Організація рекреаційних послуг», «Правове 

регулювання туристичної діяльності» та ін. 

Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів: 

Змістовий модуль 1. Загальні теоретично-методологічні основи 

організації екскурсійної діяльності. 

Змістовий модуль 2. Формування професійної майстерності 

екскурсовода. 

 

1. Мета та завдання навчальної дисципліни 

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни “Організація екскурсійної 

діяльності” є формування у студентів фундаментальних знань, вмінь та 

навичок стосовно основ організації екскурсійної діяльності та специфіки 

надання екскурсійних послуг, що базуються на сучасних досягненнях 

провідних науковців та світової практики. 

1.2. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні: 

знати: основні поняття, особливості, функції екскурсійної діяльності; 

основні етапи розвитку екскурсійної справи в Україні; класифікацію та 

особливості організації різних видів екскурсій; технологію підготовки та 

методичні прийоми ведення екскурсій; психолого-педагогічні основи 

екскурсійної діяльності; умови активізації екскурсійного спілкування.  

вміти: застосовувати набуті теоретичні знання для вирішення 

конкретних прикладних завдань; складати методичні розробки екскурсій, 

організовувати ефективну роботу групи та екскурсовода; застосовувати 

методичні прийоми ведення екскурсій; надавати екскурсійні послуги з 

урахуванням диференційованого підходу до обслуговування різних категорій 

споживачів. 

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 120 годин / 4 кредити 

ECTS. 

 

2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни 

МОДУЛЬ 1 

Змістовий модуль 1. Загальні теоретично-методологічні основи 

організації екскурсійної діяльності. 



Тема 1. Поняття про екскурсознавство. Екскурсія як основний елемент 

екскурсійної діяльності. Екскурсознавство як наука. Об’єкт, предмет та 

завдання екскурсознавства. Екскурсія як основний елемент екскурсійної 

діяльності   

 

Тема 2. Розвиток екскурсійної справи в Україні. Праобраз туризму в 

мандрівках давнини (ІХ-ХІХ ст.). Початок організованого туризму, 

зародження і становлення екскурсійної справи (кінець XIX-початок XX ст.). 

Створення централізованої системи управління туризмом. Відновлення і 

розвиток екскурсійної справи в повоєнній радянській Україні (50-80-ті роки 

XX ст.). Екскурсійна справа на сучасному етапі. 

 

Тема 3. Загальні теоретично-методологічні основи організації 

екскурсійної діяльності. Сутність і завдання екскурсійної теорії. Сутність і 

завдання екскурсійної методики. Специфіка екскурсійного методу пізнання. 

Напрямки вдосконалення екскурсійної методики.  

 

Тема 4. Організація надання екскурсійних послуг на туристсько-

екскурсійних підприємствах. Напрямки роботи з організації надання 

екскурсійних послуг на туристському підприємстві. Види туристсько-

екскурсійних організацій. 

 

Тема 5. Технологія підготовки екскурсії. Структура екскурсії. Тема в 

екскурсії. Поняття про екскурсійні об'єкти. Етапи створення екскурсій. 

Тема 6. Техніка ведення екскурсій. Поняття «техніка ведення екскурсій». 

Основні вимоги до техніки ведення екскурсії. Організація роботи групи та 

екскурсовода. Використання вільного часу в екскурсії.   

 

Тема 7. Методичні прийоми ведення екскурсій. Класифікація методичних 

прийомів. Методичні прийоми показу. Методичні прийоми розповіді. 

Особливі методичні прийоми на екскурсії. 

 

Тема 8. Особливі методичні прийоми на екскурсії. Класифікація 

особливих методичних прийомів. Специфіка використання особливих 

методичних прийомів на екскурсії. 

 

МОДУЛЬ 2 

Змістовий модуль 2. Змістовий модуль 2. Формування професійної 

майстерності екскурсовода   

Тема 9. Професійна майстерність екскурсовода. Складові професійної 

майстерності екскурсовода. Вимоги до екскурсовода. Особистість 

екскурсовода. Вміння і навички екскурсовода. Підготовка екскурсовода до 



проведення екскурсії. Шляхи підвищення професійної майстерності 

екскурсовода.  

 

Тема 10. Мова екскурсовода. Види мови - зовнішня і внутрішня. Функції 

мови. Стиль мови екскурсовода. Техніка мови екскурсовода. Дикція. 

Культура мови. Багатство словника. Образність мови. Формування 

майстерності володіння мовою.  

 

Тема 11. Невербальні засоби спілкування. Жести екскурсовода, їх 

значення і класифікація. Міміка екскурсовода, її роль в екскурсії. Зовнішній 

вигляд екскурсовода. Манери екскурсовода. Мовний етикет екскурсовода. 

 

Тема 12. Психологічні основи екскурсійної діяльності. Умови активізації 

екскурсійного спілкування. Психологія екскурсовода. Психологічний стан 

екскурсантів.   

 

3. Рекомендована література 

Основна: 
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29-34. 
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підготовки і менеджменту персоналу екскурсійної сфери 

туристської галузі України – // Коммунальное хозяйство городов. 

Научно-технический сборник. Вып. 75. Сер.:Экономические науки. 

– К.: «Техніка», 2007. – С. 203-211. – 
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Інформаційні ресурси інтернет 

1. Про туризм : Закон України [Електронний ресурс]. – Режим 

доступу: http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/324/95-%D0%B2%D1%80 

2. http://tourlib.net 

3. http://pidruchniki.ws 

4. http://testosvit.com/pidrychniki 

 

Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних та 

семінарських занять в усній та письмовій формах. 

1. Опитування. 

2. Перевірка завдань для самостійної роботи. 

3. Перевірка матеріалів самопідготовки.  

http://tourlib.net/statti_ukr/abramov.htm
http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/324/95-%D0%B2%D1%80
http://tourlib.net/
http://pidruchniki.ws/


4. Виконання завдань практичних занять. 

 

Підсумковий контроль – диференційований залік (VІ семестр – денна 

форма). 
 

Залікові вимоги  

 

1. Поняття про екскурсознавство.  

2. Екскурсія як основний елемент екскурсійної діяльності.  

3. Організація надання екскурсійних послуг на туристсько-екскурсійних 

підприємствах.  

4. Технологія підготовки екскурсії.  

5. Методичні прийоми ведення екскурсій.    

6. Екскурсознавство як наука.  

7. Об’єкт, предмет та завдання екскурсознавства.  

8. Сутність і значення екскурсійної теорії.  

9. Сутність і значення екскурсійної методики. 

10. Екскурсія і її основні ознаки. 

11. Принципи екскурсії.  

12. Функції екскурсій.  

13. Класифікація екскурсій.  

14. Напрямки роботи з організації надання екскурсійних послуг на 

туристському підприємстві. 

15. Види туристсько-екскурсійних організацій. 

16. Технологія підготовки екскурсії.  

17. Структура екскурсії.  

18. Тема в екскурсії.  

19. Поняття про екскурсійні об'єкти. 

20. Методичні прийоми ведення екскурсій.  

21. Класифікація методичних прийомів.  

22. Методичні прийоми показу.  

23. Методичні прийоми розповіді.  

24. Особливі методичні прийоми на екскурсії. 

25. Техніка ведення екскурсій.  

26. Поняття «техніка ведення екскурсій». 

27. Основні вимоги до техніки ведення екскурсії.  

28. Організація роботи групи та екскурсовода.  

29. Використання вільного часу в екскурсії. 

30. Професійна майстерність екскурсовода.  

31. Мова екскурсовода.  

32. Невербальні засоби спілкування.  

33. Професійна майстерність екскурсовода.  

34. Складові професійної майстерності екскурсовода. В 

35. Вимоги до екскурсовода.  



36. Особистість екскурсовода.  

37. Вміння і навички екскурсовода.  

38. Підготовка екскурсовода до проведення екскурсії.  

39. Шляхи підвищення професійної майстерності екскурсовода.  

40. Мова екскурсовода.  

41. Види мови - зовнішня і внутрішня.  

42. Функції мови.  

43. Стиль мови екскурсовода.  

44. Техніка мови екскурсовода.  

45. Дикція екскурсовода. 

46. Культура мови екскурсовода.  

47. Багатство словника екскурсовода.  

48. Образність мови екскурсовода.  

49. Невербальні засоби спілкування.  

50. Жести екскурсовода, їх значення і класифікація.  

51. Міміка екскурсовода, її роль в екскурсії.  

52. Зовнішній вигляд екскурсовода.  

53. Манери екскурсовода.  

54. Мовний етикет екскурсовода. 

55. Психологічні основи екскурсійної діяльності.  

56. Умови активізації екскурсійного спілкування. 

57. Психологія екскурсовода. Психологічний стан екскурсантів.  
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