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SMICT ITPOI'PAMHOI'O MATEPIAJIY

OPTAHI3ANLISA PECTOPAHHOI'O T'OCIIOJAPCTBA
IIporpamumii matepiaj

[IoHATTS OCHOBHMX BHJIB OOCIYroBYBaHHS B 3aKJIaJax pPECTOPAHHOIO
rocrnojiapcTea. BukopuctanHus BujiB, METOIB 1 (OpM OOCIYrOoBYBaHHS Yy 3aKjiajax
pecTopaHHOro TrocmojaapcTBa. llocayru 3akmanaiB pecTOPaHHOTO TOCIOAApCTBA Ta
BUMOTM /10 HHUX. XapaKTepucTUKa METOJly OOCIyroByBaHHs O(QilliaHTaMH,
OapMeHaMM. XapaKTEepUCTHKa METOJy C€aMOOOCIyroByBaHHS. XapaKTepUCTUKA
KOMOIHOBaHOTO MeTOAy. Buam cepBicy y 3akiiajax pPecTOpaHHOTO TOCIIOAApCTBa.
[lousatrss Qopm o0OCIYroByBaHHS CIOXHUBA4iB SIK OpraHi3alliiHUA MIpHIOM.
Xapaktepuctuka (opM OOCIyroByBaHHS IO THIy «a JsI KapT», «a TMapT»,
«TalJBA0TY», «IIBEJACHKHUM CTUD, Oy(deTHe 00cayroByBaHHs. XapakTepucTruka Gpopmu
00CITyroByBaHHS MO BIAMYCKY CKOMIUIEKTOBAaHUX 001/11B.

[ToHATTS 3aKiaay PeCTOPAHHOTO T'OCIONAPCTBA SK OPTaHi3aliifHO-CTPYKTYPHOT
onuHMIl y cdepl pecTtopaHHOro rocmojapctsa. Kiacudikaiiis Ta XapakKTepHCTHKA
HiAMPUEMCTB PECTOPAHHOTO T'OCIIOAAPCTBA 3AJEKHO BiJl XapaKTepy BHPOOHUIITBA,
ACOPTUMEHTY MPOAYKIIii, 110 BUITYCKAETHCS, 00'eMY 1 BUJIB MOCIYT, 1110 HAJAAIOThCS.
MartepianbHO-TEXHIYHE TIOCTaYaHHS Yy 3aKiIaJax pPECTOPAaHHOTO TOCIOAapCTBA.
[Tocnyru 3akiajiiB peCTOPaHHOTO TOCMOIAPCTBA Ta BUMOTH JI0 HUX.

Bunu topriBenbHUX NpuMIleHb. XapaKTepUCTUKA TOPrOBEJIbHUX MPUMIIIECHD
JUISL  CTIOKMBAYiB: BeCTHOIONb, rapiepo0, TyajleTHI KIMHATH, aBaH3ajl, 3ajd
HIAMPUEMCTB  PECTOPAHHOr0 rocnojgapcTBa. [lOHATTS Ta OCHOBHI MOKa3HUKU
IHTEp €py TOPrOBEJBHUX MPUMIIIEHb 3aKIaJiB PECTOPAHHOTO TOCIOJAPCTBA.
XapakTepucTuka o01aaHaHHs 1 MeOJIIB 1711 TOPTOBHUX MPUMIIICHb.

OCHOBHI BHJIM CTOJIOBOT'O TOCYay 1 HaOOpiB. XapaKTepUCTHKA, aCOPTUMEHT
MOPIICJITHOBOTO,  (pasHCOBOrO,  KEpaMIiYHOTO  Ta  METAJIGBOTO  IOCYY.
XapakTepuCcTHKa, aCOPTUMEHT HAOOpIB OCHOBHOI 1 JOMOMIDXKHOI Trpyr. Bumoru 10
MUTTSI CTOJIOBOTO MOCYAy Ta HabOPiB.

XapakTepucTUKa Ta AaCOPTUMEHT CKIISTHOTO, KPHILITAJIEBOTO, JIEPEB’SHOTO 1
IUTACTHKOBOTO TMOCYAy. XapaKTepucThKa TMOocyay 1 Ha0oOpiB 13 MOJTIMEpPHHX
MatepianiB, GOJbru Ta Manepy. XapakTepUCTUKA, BUAM Ta MPU3HAYCHHS CTOJOBOT
0inmm3au. Hopmu ocHaiieHHs mocyioM, Habopamu, CTOJIOBOIO OUTU3HOIO /IS 3aKJIaIiB
PECTOPAHHOTO TOCTIOapCTRA.

[linroTyBaHHA TOPrOBUX MPHUMIIIEHb A0 OOCITYyroBYyBaHHA. 3arajbHi MpaBHIia
cepBipyBanHs ctoiy. [lomepenne cepBipyBaHHS cToJiB. beHkeTHE cepBipyBaHHS
ctomy. CepBipyBaHHs cTONy cepBeTkamu. OcOOIMBOCTI CepBipyBaHHS CEpBETKAMHU
OCHKETHUX CTOIB, QypHUIETHUX CTONIB. DOPMHU CKIIaJJaHHS CEPBETOK.

[Ipusnauenns ta kinacudikania MeHwo. Enekrponne meHo (E-menu). [opsinok
ckinagaHHs MeHio. DipMOBiI CTpaBH, TOPSAIOK iX po3poOku. 3HadeHHS 30ipHHUKA
pelenTyp npu CTBOPEHHI TEXHOJIOTTYHO1 JOKyMEeHTallli Ha ¢pipMoBi cTpaBu. [lopsiok
pPO3pOOKM TEXHOJOTIYHOI KapT Ha (PipMOBY CTpaBy, Haii, KOHAUTEPCHKHUN Yun
KyJIIHapHUM BUPIO.

BuMoru 1o cTBOpeHHS MEHIO y 3aKJaJax PECTOPAHHOTO TOCIOAAapCTBa PI3HUX
TUMIB 1 KkiaciB. Bumorm 10 oQoOpMiIEHHS MEHI0O B 3akKiaJax pPEeCTOPAHHOIO
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rocrnoAapcTBa pi3HUX TUMIB 1 KiaciB. TexHosoriuna fokyMmeHrtauis. Bunu 30ipHUKIB
peuenTyp CTpaB, KyJIHApHUX 1 KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB.

OCHOBHI €NleMEHTH OOCIYroByBaHHS B pecTOpaHax i dYac 3ycTpiul 1
PO3MIIIEHHS TOCTEH, MpUiioMy 1 OpOpMIIEHHS 3aMOBJIEHHS. TEXHOJIOTTYHUHN MpoLeC
0o0CIIyrOBYBaHHS TOCTEH B peCcTOpaHax MICIs TPUUHATTS 3aMoBiieHHs. [lomada
npoaykuii  cepBic-0apy (Oydery). Ilopsaok po3paxyHKy 3  BiJIBiyBauyaMHu.
[linroroBKa mnepcoHally 10 OOCIYrOBYBAaHHS CIOXHUBAdiB. 30BHILIHIA BUIJIAJ
00CIIyTOBYIOYOTO TepcoHally, (QOopMeHUN oIar 1 B3YyTTSA, €TUKA I[OBEIIHKU,
MPOBEJICHHS 1HCTPYKTaXiB. [IpaBuna poGOTH 3 MiTHOCOM Mij] Yac 0OCIYroByBaHHS B
pecropani. MeToau opranizailii poOoTu odiliaHTiB.

OcoOnuBoCTI MoOjayl 3aKycOK. ACOPTUMEHT XOJOJHHMX CTpaB Ta 3aKyCOK,
NOCJIIOBHICTh MOJABaHHs, TeMIiepaTypHui pexxuM. OcoOauBOCTI mojadi MepIinx
CTpaB. ACOPTUMEHT MEPIIMX CTpPaB, IMOCTIIOBHICTh TOJABaHHS, TeMIEpaTypHUM
pexxuM, mocy ans mogadi. OcobIMBOCTI CepBYBaHHs CTOJNA MPH MOJIaBaHHI MEPIINX
ctpaB. OcoOMMBOCTI MOJadi APYTUX rapsiaux cTpaB. ACOPTHMEHT APYTUX Tapsaux
CTpaB, TOCITIIOBHICTh IOAABaHHSI, TEMIEPATypHUU PpEXHUM, MOCYA JUIsl IOjAadi.
Oco0nmMBOCTI cepByBaHHS CTOJIa TIpW TOJ@BaHHI JPYrHMX TapsS4ux CTpaB.
Oco06MBOCTI MOJIa4ui COJIOJKUX CTpaB. ACOPTUMEHT COJIOJKHX CTPaB, MOCIIIOBHICTh
NOJIaBaHHs, TeMIepaTypHuii pexkuM. OcoOMBOCTI moaavi rapssuux Hamnois. [IpaBuna
Ta TeXHiKa MOJJaBaHHs a0, KaBH, KaKao, MIOKOJaIy.

[IpodeciitHi BUMOTH J0 TMEpCcOHANY, SKUH OOCIYroBye TOCTEH HaMOsIMHU.
O6oB’s13ku comenbe. TexHika o0cmyroByBanHsa rocreit BUHOM. OdopMIIeHHS KapTu
BUH. [Toci0BHICTH 3aMKCy HAIMOIB y BUHHINA KapTi. OCHOBU €HOTaCTPOHOMIi.

[lonaBanHs, mMpu3HAUEHHS anepuTHUBiIB. PexomeHpalii 100 BXKUBAHHS BHH.
Pexomenanii 1moa0 BXXKMBaHHS MIITHUX aJIKOTOJILHMX HamoiB. Pekomennarii 1momo
CIIO’KMBaHHS MHBa, 0€3aJIKOTOJIBHUX HAMOiB. TemiepaTypa MnoJJaBaHHs HAIOiB.

Knacudikamis Ta opranizamis OeHkeTiB 1 mnpuiiomiB. Ilopsmok mnpuitomy
3aMOBJICHHS Ha OOCIYrOBYBaHHS CBST. XapaKTEpPUCTHKAa OEHKETy 3a CTOJIOM 3
MOBHUM OOCIyroByBaHHsIM odgimiantamu. MeHO OCHKETy 3a CTOJIOM 3 TIOBHUM
obciyropyBaHHsAM odinianTamu. OcoOIMBOCTI T0/1a4i CTpaB Ta HAMOIB Ha OCHKETI 3a
CTOJIOM 3 TIOBHUM OOCITyrOBYBaHHSM OQilliaHTaMHU.

XapaKkTepuCTHKa Ta MEHIO OEHKETY 3a CTOJIOM 3 YaCTKOBUM OOCIyrOBYBaHHSM
odimiantamu. [IpaBuna BuUKIagaHHS CTpaB, 3aKyCOK Ta HAMOiB HA OCHKETHWM CTiJ.
XapakTepucTuKa OCHKETY 3a THIIOM MIBEACHKOIO CTONy. PO3MIilllEHHS 3aKyCOYHHMX
CTONUKIB y 3aii, iX cepBipoBka. DYHKIi OOCIYyroBYyIOYOTO MEpCOHATY IiJ dac
00CITyroOByBaHHS TOCTEH.

XapakTepucTHKa Ta MiATOTOBKa OCHKeTy-(ypiiery. XapakTepucThuka OCHKET-
bypreT-necepty. XapaKTepucThKa OCHKET-KOKTEWIb-QypiieTy. XapakTepUCTHKA
O0eHkeT-KokTelm0. OcoOIMBOCTI OpraHi3alii KOKTeHIb-mapTi. ACOPTUMEHT CTpaB Ta
HAIoiB Ha KOKTEUIIb-TIAPTi.

XapaktepucTuka OeHkeT-uaro. OcoOauBOCTI 0OCIYrOBYBaHHS TEMaTHUYHHX
oenketiB. OcoOMMBOCTI 00CIYroByBaHHS JUTAYUX OeHKETIB. OPOopMIIEHHS] TOPrOBUX
3aJ1iB 3aKJIaJ1B PECTOPAHHOTO rocmojaapcta st Aiteil. [lociyru, mo cTocyroThes
po3Bar ais jiteid. OcodimuBocTi po3poOku AuTsHOoro MeHto. [lomaya ctpaB Ta HaMoiB
Ha quTaunx oenkerax. [1in0ip mocyny, HaOOPIB JUIsl AUTAYOTO OCHKETY.



OcHOBHI (opMH  BITHOCMH 3a JUIUIOMAaTHYHUM MPOTOKOJIOM Ta iX
xapaktepuctuka. Kracudikamis OenkeriB-ipuiiomiB. OcoOMuBOCTI opraxizaiii
OenkeTiB-puiiomiB. IliroToBKa NpUMILIEHHS 10 MpOBeAeHHS npuilomy. CkiaagaHHsS
MEHI0O Mg OeHkeTy-npuiiomy. OcoOIMBOCTI CepBIpyBaHHSA CTOJIy Ha OEHKETi-
npuifomi. Opranizaiiisi 00CIIyroByBaHHs TocTed Ha OeHkeTax - mpuiiomax. [IpaBuia
eTHKeTYy Ha OE€HKeTax Ta mpuiiomMax.

XapakTepucTHUKa 3aKJIafiB  pPECTOPAHHOTO TOCHOJapcTBa TMpPH  TOTENi.
Opranizaiiss xapuyBaHHS MEHIKAHIIIB rotemto. Opraxizaiiss Ta BUIU CHIJIAHKY.
XapakTepucTHUKa TIOCIAYTM 3 XapuyBaHHsS y HOMepax SK HEOOXiIHWH CEerMeHT
JUSTTBHOCTI y TOTEJSAX BUCOKOT Kateropii. Jo/1aTkoB1 MOCIyrH 3aKiiajiiB peCTOPAHHOTO
rocrmojiapcTsa npu roreini. OpraHizailisi IpoBeJeHHS OCHKETIB, 0ajiB, MPUHOMIB Ta
npesenTaii. O6cnyrosyBanHs VIP-rocreit rotemnto. O6ciyroByBaHHs B KOH(epeHil-
3ayax. Opranizaiisa kaBu-Opeiik. [lociyra 3 opranizaiii «4alfHOTO CTOJY», «4aHOT
HEPEMOHID» a00 «4alHOTO KITYOy JJIs JIeIi».

XapakTepucTUKa Ta BUAM TOCTYr XapyyBaHHS, IO HAJAIOThCS TYpPUCTaM.
Opranizaiiiss xapuyBaHHSI 1HO3EMHHUX TYPHUCTIB. BUMOru 110 CHIIaHKy TYpPHUCTIB i3
pi3HHX KpaiH. Buau CHigaHKiB, 10 TPONOHYIOTHCS IHO3EMHHMM TypUCTaM. THIH
(cucTemMu) XapdyyBaHHS TYPUCTIB TIPH TOTEIBHUX KOMIUICKCAX. XapaKTEePUCTHKA
CUCTEM Xap4YyBaHHsS «HAITIB MTAHCIOH», IIOBHU MAHCIOH», «BCE BKIIOUCHOY.

Opranizaigiss 00ciyroByBaHHg rpyn TypuctiB. Opranizaiiss oOCIyroByBaHHs
IHAUBINYaTbHUX TYPHUCTIB y pecTopaHax. OOCIyroByBaHHsS 1HO3EMHHUX TYPHCTIB
BpPaxOBYIOUH iX KyJiHapHI Brnogo6aHHs. OcoO0IMBOCTI 0OCIYyroByBaHHS 1HO3EMHHUX
TYpUCTIB 3 KpaiH €Bpornu, 3 kpaid biausskoro Cxony, 3 kpaiH A3ii, 3 kpaiH AMepukH,
3 ABcTpanii.

Kiacudikariiss pectopaniB 3a pi3HUMHU O3HaKaMH. KoHIenTyallbHUN pecTopaH.
Etniunnii pectopan. Ilpemariiinuii pecropan. XapakTepuCTHKa MOHATTSA pre-party.
XapakTepucTuka NOHATTS super-club. OcoO0aMBOCTI KOHTHHTEHTY CITOKMBAYiB, SKi
BIJIBITYIOTH pre-party.

Kiacudikaris ta xapakrepucTuka OapiB. XapaKTepUCTHKa NPHUMIIIEHb 0apy,
ocHamieHHs. bapna kaprta. Knacudikaiis KOKTEIHIIB 3a BIUIMBOM Ha OpraHizMm
JIOAWHM, 34 CHPOBHHHOIO OCHOBOIO, 3@ TEXHOJIOTI€I0 TMPUTOTYBaHHsS, 3a
TEeMIIepaTyporo MOJIaBaHHs, 3a BMICTOM aJKOTOJIIO, 32 BMICTOM IIYKpPY, 3@ CE€30HOM.
[lonaBanus HaAMOIB y Oapi.

Xapakrepuctuka kade sSK 3aKiaJ pecTOpaHHOro TocmogapctBa. OcCHaIIEHHS
KaB’sipenb. Opranizaiis podouoro micis 6apucra. [IpuroryBanHs i mojaBaHHS KaBU
Ta KaBOBHX HAMOIB. XapaKTEPUCTHKA COPTIB KaBH.

XapakTepuCTHKAa 3aKiajiB 3 4YalHOIW KOHIEMIiero. YalHuiA T1ocya Ta
oOnmagHaHHS IS TPUTOTYBaHHS YAl Yy eTHIYHUX 3aKiIajJax pPEeCcTOPAHHOTO
rocriogapctBa. CopTu yaro. XapakTepucTHKa MIITHOCTI (hepMeHTallii) pisHUX COPTiB
garo. Yaiina kaprta. XapakTepucTUKa TPYyNu 4aiB: IS CHIJAHKY, MICIs00iTHI,
BEUIpH1, 03/I0POBY1, (PIPMOBI, €K30TUYHI.

XapakTepuCTHKa Ta THUIH 3aKJIaJiB PECTOPAHHOTO TOCHOMAPCTBA ISl JITEH.
MeHio  AWTSYMX ~ 3aKJIaJiB  pecTopaHHOro  rocmojapctBa.  OpraHizaiis
oOcCIIyroByBaHHs [IITe B 3aKiajJlaXx pPeCcTOpaHHOro rocnogapcTBa. OpranHizailis
autsdoro Ao3Buuisg. Kiacudikaiis m03BULISA, SKE€ OPraHi30BYIOTh Y 3aKjagax
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PECTOPAHHOTO TOCMOAAPCTBA, 3a: BUJIOM AKTUBHOCTI, MEPIOIUYHICTIO, TPUBAIICTIO,
HaIpsIMKaMH JisJIBHOCTI.

Knacugikanis Ta BUMOru 10 oprasizaiii 0OCIyroByBaHHsS YYaCHUKIB JUIOBHX,
KyJIbTYpHUX, TPOMAJCbKUX 1 CHOPTUBHHMX 3axofiB. OOCIyroByBaHHS 3a MICLEM
MPOBEJICHHS AUIOBUX, KYJIbTYPHUX, TPOMAJICBKUX 3ax01iB. Oprasizanis TpUpa30BOro
XapuyBaHHS JJI1 YYacHMKIB 3'131iB, (popymiB, Hapal, IO MEUIKAIOTh y TOTeNll, y
nepepBax MDK 3aCiIaHHSMHU Ta MO 3aBEpUICHHIO AUIOBMX 3axoAiB. Opranizamis
XapuyBaHHS Ha BUCTaBKax Ta sipmapkax. OpraHizailisi XapuyBaHHs y (pITHEC-LIEHTpax
Ta CIIOPTUBHUX 3aX0/JaX.

XapakTepucThka mocayr xapuyBanHs. Oprasizaiisi 00CIyroByBaHHSI TYPHUCTIB.
XapuyBaHHS TpyHn TYPHUCTIB MO THUIy «IOBHMUA TaHCioH». OOCIyroByBaHHS
1HO3€MHHUX TYPHUCTIB 3 JUIOBUMHU UUIAMU. [linroroBka 10 npuiioMy I1HO3EMHHUX
TOCTEN.

OOcnyroByBaHHs TNacaXUpiB Ha 3aJI3HUYHOMY TpaHcnopTi. Tumm 3aknajis
PECTOPaHHOTO TOCIOAAapCTBA Ha Bok3amax. OOCIyroByBaHHS TMacaXupiB Ha
aBiatpaHcnopti. OcoOnMBOCTI opraHizaimii XxapuyyBaHHsS Ta OOCIyroByBaHHS
nacakupiB Ha aBToTpaHcrnopTi. Opranizailiss XapuyBaHHS IMacaKUpiB Ha BOJHOMY
TPAHCTIOPTI.

3arajgbHl BUMOTH /IO Oprasizaiii XapuyyBaHHS pOOITHUKIB 1 CIIy>KOOBIIIB.
Opranizaitis ~ 0OCIYrOoByBaHHS ~ 30CEpPEIPKEHHWX  KOHTHHTEHTIB  CIIO)KHUBadiB.
Opranizamiss  00CIYyroByBaHHS  pPO30CEPEHKEHUX  KOHTUHICHTIB  CIOKHUBAdiB.
OOcayroByBaHHsi  pOOITHHUKIB  BYTUIbHOI  IpoMuciIoBOCTI.  OOCIyroByBaHHS
poOiTHUKIB Ha  OymiBHUNOTBL.  OOCIyroByBaHHsS  POOITHUKIB  3aJI3HHYHOTO
TPAHCTIOPTY.

[lopsmok 1 perymoBaHHA HaJaHHS TIOCIYT 3 OpraHizaili Xap4yyBaHHS Y
HaBYAIbHUX 3akiafax. OpraHizaiiss 0OCIyrOBYBaHHS YYHIB Yy 3arajlbHOOCBITHIX
HaBYaIbHUX 3akmanax. Opranizaimiss oOCIyroByBaHHS Yy4HIB y THpodeciifHo-
TeXHIYHUX HaBYAIBHUX 3akiajax. OpraHizallis 00CIyroByBaHHS CTYJCHTIB Y BHUIUX
HaBYAJIBHHUX 3aKJIa/1ax.

Opranizamiss JI€THYHOTO XapuyyBaHHS Yy IHAJBHIX TIPU  MPOMHUCIOBUX
MIATPUEMCTBAX, MTPU HABYAJIBHUX 3aKJIa/iaX, Y BIAKPUTIA MIChKiA Mepexi. Menuune
KEPIBHUIITBO B JIETUYHHUX iJaNbHIX. XapaKTEPUCTUKA JIET Y CUCTEM1 PECTOPAHHOTO
rocrosiapcTsa. IlpuHIuNM ckiagaHHg AIETUYHOTO MEHIO, SIKE PEKOMEHIYETHCS MPHU
3aXBOPIOBAHHAX OPTaHiB TPaBJICHHS.

[Ipuznauennss ¢opmu OOCIYroByBaHHS 3a THIOM '"MIBEACHKUW  CTiN'.
Opranizariiss 00CITyrOByBaHHS EKCIpec-00ijaMHu, 3a CTOJAMH-CKCIPEC Yy 3aKiaaax
pectopanHoro  rocmomapctBa.  Opranizamiss  oOCayroByBaHHsS — Oi3HEC-JTaHUY,
HEJIUThHOT0-0OpaH1y, KaBHOPEHK.

OO6cnyroByBaHHsS TOCTEH cUrapamMi. XapakTepHUCTHKa CUrap Ta akcecyapiB 0
HUX. XapakTEepUCTUKAa KaJlbsSHIB. XapaKTepUCTHKa (YHKIIOHAJBHUX KaJbsHIB.
OOcayroByBaHHs TOCTeM Yy KalbIHHUX KIMHaTaX. Oco0auBOCTI OQOPMIICHHS
KaJIbsIHHOT KiMHATU. KalbsiHHUI eTHKET.
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OPT'AHI3ALIA 'OTEJIBHOT'O 'OCITOAAPCTBA
IIporpamumii MmarepiaJj

CyTb, OCHOBHI 3aBlIaHHs, MeTa JucluIUliHM «OpraHizaiis TOTeIbHOTO
roCroAapcTBay, ii MiClle Y HAaBYAIbHOMY Ipolieci. 3MICT OCHOBHHX MOHSTh TOTEIbHOT
ciupasu. Crnernudika Ta KOHIENTyali3alis HaJaHHs TOTeIbHUX Tocayr. OcoOIuBOCTI
TOTEJIbHUX TIOCIYr IO BIUIMBAIOTh Ha cHenudiky ¢yHKIIIOHYBAaHHS TOTEIbLHUX
iAIPUEMCTB.

IcTopis pO3BUTKY CBITOBOI TOTEJIBHOI CIpaBH B CTapojaBHI yacu. IcTopis
PO3BUTKY TOTENIbHOI cripaBu B ctaponaaBHiit Pyci. CTaH roTenpHOI cripaBH CBITY IO
perionax: Adpuxa, Amepuka, CximHa A3ig 1 paiion Tuxoro okeany, €Bpora,
brnuspkuit Cxim; 3amexHICTh ii BiJ] TEHACHIIH PO3BUTKY Typusmy. OpaHUai3uHT Y
rOTEJILHOMY TOCTIOJAPCTBI, PO3MIUPEHHS (paHYa3UHTOBUX yrojJ Ha YIPABIIHHS B
rorejapHOMYy Oi3Hecl. YHIKanbHI ToTeni cBity. Cy4acHHM cTaH Ta TEHACHIIT PO3BUTKY
TOTEJIHLHOTO TOCMOIAPCTBA B YKpaiHi.

OyHKI[IOHAIBHE TMPU3HAYCHHS MIANPUEMCTB TOTEIHLHOTO TOCIOJApCTBA.
3aKopIOHHMA AOCBiA THITi3amii roremiB. OCHOBHI BUMOTH JO TOTEIIB: YMOBH IS
HOYIBJIl, OpraHizamii xapdyBaHHsS Ta TOOyTOBOrO OOCITYroByBaHHS, HaJaHHSA
J0JTATKOBHUX TIOCIYT Y BIAMOBIAHOCTI 10 MPU3HAYCHHS TOTEI0, HOTO THUITY.

OCHOBHI MNPHUHIWIN Ta 3arajibHI MIAXOAW 10 Kiaacudikamii IMmaAmpHeEMCTB
roTesIbHOro O13HeCy B pi3HMX KpaiHax cBiTy. Knacudikaris mignpueMcTB TOT€IbHOTO
013Hecy 3a pexkoMenpamisimu BTO. XapaktepucTuka HalOUIbII PO3MOBCIOKEHUX
cucteM kinacu@ikamii TOTEJIbHUX NIANPUEMCTB pi3HUX KpaiH cBiTy. OcHOBa
KJ1acuQikalli rorebHOro 013Hecy YKpaiHu - MIKHApOAHA CUCTEMA «3IPOK».



Cknajz 1 KUIbKICTh HNPUMILLEHD MIMPUEMCTBA FOTEJIBHOTO O13HECY 3aJI€XKHO BiJl
HOoro Tumy Ta MICTKOCTL. ['pynyBaHHS HpPUMILIEHb MIANPUEMCTB TOTEIBHOIO
rocrnojiapctsa. [IpuHIMI TPONOPIIHHOCTI PO3MOALTY 3arajibHOI IOl HOMEPIB MiX
MPUMIILIEHHSIMU pi3HOTO npu3HayeHHs. [IpocTopoBi mapaMeTpu npu NpOEKTyBaHHI Ta
oprasi3aiiii HOMepiB.

[TpuminieHHs, 10 BXOAATH 0 KUTI0BOI rpynu. Homep sik okpeMe npuMilleHHs
IUIS TUMYacoBOTO momemmkaHHs. OCHOBHI eneMeHTH Homepa. OCHOBHI BUMOTH Ta
0COOJIMBOCT1 OpraHizaiii HoMepHOro (GoHAY Yy MIJIPUEMCTBAX TOTEIBLHOTO Oi13HECY
PI3HUX THUIMIB, KaTeropiil Tomo. TUIM HoOMepiB.

OCHOBHI BUAM HEXHUTIOBUX TPYN TMPUMIMICHh MIANPUEMCTB TOTEIHHOTO
0i3Hecy, iX po3ramryBaHHs. [IpuminieHHs T0OOyTOBOr0 OOCIYrOBYBaHHS, KyJIbTYpPHO-
MacOBOTO Ta CIIOPTUBHO-PEKpeaIifHOro 00CIyroByBaHHS.

ApXITeKTypHI  pilleHH OO ’€KTIB  MIANPUEMCTB  TOTENBHOrO  Oi3HECY:
apxiTeKTypa, CTHIb, JaHAmAadTHA apXiTeKTypa, aHTPONMOTEHHUH JaHmmadT,
iHTep €p. Excrep’ep sik Bi3UTIBKA rorento. MapKeTHHIOBI Ta peKJIaMHI PIllIeHHS MIPU
IPOCKTYBaHHI CIOPYJ MIANPUEMCTB TOTeJbHOro Oi3Hecy. IIpuHummnu oprasizarii
BHYTPIIIHBOTO MPOCTOPY, GYHKIIT Ta €IeMEHTH IHTep €py VY MNPUMIIIEHHAX
HiAMPUEMCTB FOTEJILHOTO Oi3HECY.

[HTep’ep, CTWIH Ta [W3aliH MPHUMIMIEHb MiAIPUEMCTB TOTEIBHOTO Oi3HECY.
Meb6ui y KUTIOBUX 1 TPOMAJICHKUX MPUMIMIEHHSAX TOTEIBHUX MIAIPUEMCTB. SIKICTh
Ta BUMOTH 10 MeOsiB. CxemMu po3MilleHHs MeOJiB y PI3HUX HOMEpax TOTeliB.
OzeneHeHHss - SK OCOONMBHMIA BHUJ JEKOPATUBHOTO MHUCTENTBA. JlekopaTuBHE
oOopMIICHHS TIPUMIIIIEHD Y TOTEIIAX.

Komip Ta #oro cnektpaiabHi ocoOnmBOCTi. CBITJOBE pillleHHS I1HTEP €pa
KUTJIOBUX 1 TPOMAJICBKUX OyAiBeINb MPUMIIieHb roTemiB. 031001101041 MaTepiaiu, Ta
iX (akTypH1 XapaKTEPUCTUKH, IO BILUIMBAIOTh HA BI3yaJIbHE CHPHUHATTS KOJBODPY.
CBiTOBI TeHACHIIII Ta OCOOJMBOCTI MOJIU, CTHIIIO, BUKOPUCTAHHS KOJHLOPOBUX T'aMM
Ta OCBITJICHHS Y IPUMIIICHHAX MIAIPUEMCTB FOTEIHBHOTO Oi3HECY.

TexHomoris NMpuOUpaIbHUX POOIT HABKOJIUIITHBOI TEPUTOPIi 3aJIEKHO BiJl MOPHU
poky, iHmmX (akTopis. IIpoBenaeHus ormsany dacamy ocHOBHOI OymiBmi. O3eaeHEeHHS
TEPUTOPIi TOTEIBLHOTO IMAMPUEMCTBA.

OCHOBHI BHUMOTH JIO IIEpCOHATY, IO 3AIMCHIOIOTH MPUTHPAIbHI POOOTH.
OyHKIIT Ta BIAMOBIIAIBHICTh MOKOIBOK. BuMoru 10 piBHS KOMQOPTY 1 HAJICKHOTO
CaHITapHO-TIT1€EHIYHOTO cTaHy HOMepHOro ¢GoHmy. CKIaloBI TEXHOJIOTIYHUX IHKIIIB
npudupaIbHUX PoOIT.

[Tpubupansai poOOTH y KOpHAOpaX, XOJax, BITATBHAX, CIIYKOOBHX
OPUMIMICHHSX TOomo. [liATOTOBKAa TEXHIYHWX KAPTOK TMEPIOAMYHOCTI BHUKOHAHHS
npubupaspbHUX poOiT. XapaKTEepUCTHKAa MEXaHi3MiB, IHBEHTApIO 1 MarepiaiiB, IO
BUKOPUCTOBYIOTBCS B TIPOIECI MPOBEACHHS MpUOMpaibHUX pooOiT. Bumorm mo
30epeKeHHS 1 yTpUMaHHs MPUONPATHLHOTO 1HBEHTAPIO, MEXaHI3MIB 1 MaTepialiB.

OcHallleHICTh ~ TOTENI0 OUIM3HOK Ta MOCTUIbHMMHU  pedyamu. Hopmu
3a0€3MeUeHOCTI TOTEN0 OUIM3HOIO 1 PYIIHUKAMU 3aJ€KHO BiJl KaTeropii roTeiro Ta
Horo tuny. SKicTh moCTUIbHOI OUTM3HU. Dopma i po3Mipu OUIM3HU Ta MOCTUILHUX
peueii. MapkyBanHsi Outu3Hu. [IpodinakTuuHa, TOTOYHA Ta 3aKIIOYHA Je31H(EKITIs.
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Mexaniunuii, ¢Gi3uyHUd  Ta XIMIYHMM ~Metoau  nae3iHdexuii.  JleziHcekiis i
nepaTu3aiis.

AJMIHICTpaTUBHO-YIIPABIIHCbKA CIIyX*0a, 1i 3HAaYeHHs, CKJIaJ Ta OOOB’S3KH
cniBpoOITHUKIB. OpraHizamisi XapyyBaHHS Yy TOTEISIX Ta AHAJOTIYHUX 3acolax.
OcHoBHU opraHizalii 3aKjaj{iB PECTOPAHHOTO TOCMOJAPCTBA TOTEIBHUX MIAIPUEMCTB.
Komepuiiina ciyx0a, 1HXEHEpHO-TEXHIUHA CiIyk0a, BIIAUT MapKETUHTY, BLIALI
€KoJIOTii Tolo, iX 3HA4YeHHs, OOOB’S3KM, MiClle B OpraHi3allidHIid CTPYKTYpl
ynpasiiHHg roteneM. CinyxOu, 1mo 3a0e3neuyloTh HaJlaHHA JOAATKOBUX MOCIYT Y
rOTeJIl.

@OyHKI[IT Ta 0COOIMBOCTI Oprasizauii poOoTH ciyk0u IpUitoMy Ta PO3MILIECHHS
y rotem. IlopThe: OCHOBHI TOcazoBi O0OOB’S3KM, BHMOTH JO TIEpPCOHANyY, iX
BIJIMOBIIAJIBHICTh, Mpo(eciiiHi 3HaHHS Ta HaBUKU. KOHChEpIK: MOCa0Bl 00OB’SI3KHU,
BUMOTH, BIIMOBIAANBHICTh. Binain OpoHIOBaHHS: OCHOBHI OOOB’SI3KM, BUMOTH 0
NepCOHay, BIIMOBIABbHICTh. AMEPUKAHCHKHANA Ta €BPONICHCHKUIN MPUHITUITH POOOTH
CIIy’kOU MpUHOMY Ta PO3MIIICHHS.

OCHOBHI BUMOTH Ta CHocoOW 3/iMCHEHHs OpoHrOBaHHS. Buau OpoHIOBaHHS.
Cxnananna 3BiTy 3 OponroBaHHs. CydwacHi cuctemMu [HTepHeT-OpoHIOBaHHS, IX
nepeBaru. 3IIMCHEHHS pe3epPBYBaHHS i3 BUKOPHCTAHHIM CUCTEMU [HTEpHET.

OcCHOBHI eTanu 3acelieHHsl TypUCTa y roreii. TeXHonoris peecTpallii TypucTa,
KU 3a0poHIOBaB ToOCHyru. JlokymMeHTanbHe OGOpMIICHHS TypuUCTa y TOTEII.
[lopsanmok peectpamii TypuctuyHux rpymn. [lpaBuna 311CHEHHS OCTATOYHOIO
PO3paxyHKY 3a MPOKUBAHHS Ta HAJIAHHA TOJATKOBUX MOCIIYT.

Bunu mocnyr, mo Hajgae mepcoHad MEMIKAHISIM Ha IMOBEPCi, TEXHOJOTiA iX
HagaHHs. [loOyToBe 0OOCIyroByBaHHS MENIKAHIIIB TOTeN0. BrpoBamkeHHsS HOBUX
HomepiB. [IpuiioMm HOMepa mepcoHanoM y memikasi. [Topsgok ckiramaHHs akTiB Ha
BIJITKOTyBaHHS 30UTKIB 3a TICYBaHHS TOTEJILHOTO MaifHa 1 akTiB Ha 3a0yTi pedl.

3HaueHHsa 1H(QOpPMaIIHHOTO OOCIYrOBYBaHHS Yy TOTENAX. XapaKTepUCTHKA
iH(GOpMAIITHUX MOCIIYT, OpraHi3amis iX HaJaHHsI. ABTOMaTH3allisi poO0Y0ro MICIIs.

JlomaTtkoBi 61ara Ta 3py4HOCTI JJIs MPOKMBAIOYHMX Y TOTEIBHUX MiATPHEMCTBAX.
Texnika Oe3meku Mg Yac TMPOBEACHHS eKcKypcid. Opraxizaiis po3poOKu
eKCKypciitHux wMapmpyTiB. IlepcoHan Ta ocoOGauBoCcTi poboTH y 3akiagax
PO3BaXAIBHOTO XapaKTepy.

YMOBU XapuyBaHHS CHOXKMBA4iB TOTEIBHUX MOCTYT Y 3aKjiaJaX PEeCTOPAHHOTO
rocriogapctBa. OCHOBHI BuUIM CHigaHKiB. Haitbinem posmoBcromkeni  Gopmu
oOcnmyroByBaHHS: (PpaHIly3bKa; aHTIIHCHKA; aMEpUKAHChKa; POCiiChKa.

[TinzroToBka mpuMIlIeHh A0 OOCIyroByBaHHS BiaBimyBadiB. Opranizamis Ta
TEXHOJIOTiI 00ciyroByBaHHs OaHkeTiB 1 mpuiiomiB. CremianbHi MpaBuia
0o0CITyroByBaHHS y HOMEpax.

Cytp mcuxoinorii oOCIyroByBaHHS B TOTEIbHOMY TocmomapcTBi. KymbTypa
MOBEJIHKU MpaniBHUKIB rotento. Kynbrypa moBu. Konduikthi cutyamii y cdepi
roctuHHOCTI. Opranizaiiss poootu TenaedoHHoro 3B’s3ky. Ctanmaptu TenedOHHOTO
CHUIKYBAaHHS y HIANPUEMCTBAX FOTEJIIBHOTO O13HECY.

3aBgaHHsA oOpraHizaimii MaTepiaibHO-TEXHIYHOTO IOCTa4aHHS B TOTEJIbHOMY
rocrnojiapctBi. CucrteMa opraHizailli IpoJoBOILYOro nocrayanus. OCHOBHI (PyHKIIIT
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ciIy’k0 mponoBoib4Oro mnocrtadyaHHs. Popmu 1 3aco0M TOCTayaHHS TOBApiB.
Homenknatypa ToBapiB  MaTeplajibHO-TEXHIYHOTO  TocTavyaHHs. HopmaTuu
MaTepiallbHO-TEXHIYHOIO 3a0€3MEeUeHHsl: HOPMU BHUTpPAT, HOPMH OCHAIICHHS,
eKCIUTyaTaliiftHi HopMu. Po3paxyHok noTpeOu B MaTtepianbHO-TEXHIYHUX 3ac00ax.

CaniTapHuil cTaH NOPUMIIIEHb MNIAOPUEMCTB TOTeIbHOro Oi3Hecy. Cucremu
XOJOIHOTO 1 rapsyoro BOJONOCTAayaHHS 1 3aBJaHHA TEXHIYHOI EKCIUTyaTamii iX.
Cucrema BEHTWIALIT: IpUPOAHA, OpraHi3oBaHa 1 HeopraHizoBaHa. CMITTENPOBOIU B
MNIANPUEMCTBAX TOTEIBHOr0 rocmnojapcrBa. OOnagHaHHS CMITTENPOBOAY 1 HOro
excrryaranis. Jlihptu Ta eckamatopu, iX poO3MILEHHS, €KCIulyaTalis. 3aco0u
BHYTPILIHBOTO 3B'I3KYy B TOTEJNbHUX MignpueMcTBax. Pamiodikamis 1 TenedaueHHs,
3acO00M TMOXKEKHOT 1 OXOPOHHOI CHUTHaNi3alli, CUrHaji3alis CiIyXO0u npuiiomy 1
PO3MIIIEHHS, AUCTIETYEPChKa Cy>k0a Ta 1HIIIe.

Cucrtema ympaBiiHHS TEPCOHATIOM TOTEIBHOTrO MiAnpueMcTBa. OCOOIMBOCTI
BU3HAUEHHS IITaTHOTO PO3KJIaAy TOTEJbHOIO MIANPUEMCTBA, OKPEMHUX CIYXO,
BigauaiB. IlocamoBi iHCTpykiii. TexHomoris po3poOKM MMOCATOBUX IHCTPYKITIN
NepcoHAYy TMIANPUEMCTBA TOTeNbHOTO Oi3Hecy. PoOoumii 4ac mpaliBHUKIB
HIAIPUEMCTB TOTeNbHOTO O13Hecy. dororpadis poOoYoro dyacy, XpOHOMETPaK,
doroxponomeTpaxx. Hopma vacy, Hopma BUpOOITKY, HOpMa 00CIyroByBaHHs, HOpMa
YHCEJIIbHOCTI, HOpMa CIIBBIAHOIIEHb, HOpMa IeHTpaii3auii poOit. PiBeHb
NPOJYKTUBHOCTI TMpall Yy TOTENbHUX MIANPUEMCTBAX, (AKTOpPH, BiJ SKUX BOHA
3aJ€KUTh. 3aXOAM 100 BJOCKOHAJEHHSI HOPMYBaHHS Mpall y HiANPUEMCTBAX
rOTEJIBHOTO TOCnoiapcTBa. MeTOMKN BUBHAYEHHS! YUCEIbHOCTI IIEPCOHATY.

Jlitepatypa

1. bansko B. I'. Bynisni, ciopynu Ta o0najHaHHS TYPUCTCHKHUX KOMIUJIEKCIB: HaBY.
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C.

2. boiiko M. I'. 'orenpHa crpaBa: nigpyunuk [Enextponne Bunanss] / M.I'. boiiko. -
K. : KHTEY, 2015.

3. T'omoBko O. M. Opranizaiiis roTeILHOTO rocnoaapeTsa : HaBd. mocio. [Texer] / O.
M. T'onoBko, H. C. Kamnos, C. C. Maxnusnenp. - K .: Kongop, 2011. - 410 c.

4. KosemrikoB B.C. Opranizaiiis TOTEIbHO-PECTOPAHHOT CIpaBU: HaBYAIbHUN
nocioauk / B.C. Kosemmnikos, M.IT. Manbcbka, X. 1. Pornes.- K. : Konpop, 2015.
- 752 c.

5. Kpyms I'. fI. OcHoBu rorensHoi cripaBu. Hapa. moci6. [Tekct] / I'. S. Kpyns. - K. :
Hentp yuboBoi aitepatypu, 2011. - 368 c.

6. Mansceka M. II. T'otenpHUiT Gi3HEC: Teopis Ta MpaKTHKA : HaBY. MOCIO. 2-BHI.
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9. Opranizanisa rotenbHOro rocmnojapctsa: miapyynuk [Tekcr] / I.C. baitnik, 1. M.
[TucapeBcrkuii; XapkiB, Hall. YH-T MichK. rocn-Ba iM. O. M. bekeTtoBa. - XapkiB :
XHYMI M. O. M. Bekerona, 2015. - 329 c.

10. Cokon T. TI'. Opranizamis o0OCAyroByBaHHS B TOTEISAX 1 TYPUCTUUHUX
komruiekcax : miapyd. [Teket] / T. I'. Cokon. — K. : Anprepnpec, 2009. — 447 c.
116 c. 1.

AHAJII3 JISAJBHOCTI NIAIMPUEMCTB I'OTEJBHO-PECTOPAHHOTI'O
BIBHECY
IIporpamumii matepiaj

[TonsTiiiHMi amapaT aHanizy JIISSIBHOCTI MIAMPUEMCTB TOTEIBbHO-PECTOPAHHOTO
0i13Hecy. Micue Ta poiib aHadi3y AISUIBHOCTI MIAIPUEMCTB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
013Hecy B cuctemi yrpabiiHHsI. CBITOBUH JOCBiA aHATI3y ISUIBHOCTI MIAMPUEMCTB
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

[ToHATTS MEHEHKMEHTY IEepCOHANly, METOJIM Ta OCHOBHI Kateropii. Kaaposa
HOJIITUKA Ta 1i MICIIC B CHCTEMi MEHEKMEHTY IEPCOHANY IMiMPUEMCTB TOTEIBHO-
pecTopanHoro Oi3Hecy. [HHOBaIiiiHI MOCAYTH B CUCTEM1 MEHEIKMEHTY MEPCOHAIY.
Opranizamiss Habopy Ta BiIOOPY MEPCOHATY MIAMPUEMCTB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
013Hecy. MeTou OIIHKH MEPCOHATY MIANPUEMCTB TOTEIIBHO-PECTOPAHHOTO OI3HECY.

[lcuxonoris TakM-MEHEHKMEHTY B CHCTEMI aHaNI3y MisUTBHOCTI ITiAMPUEMCTB
roTejabHO-pecTopaHHoro 0Oi3Hecy. IlcuxosioriuHi acmekTH TaWM-MEHEIKMEHTY.
Crparerii BMiHHS TOBOPUTH «HI1». [IplopUTETHICTH IIIeH B TaM-MEHEIHKMEHTI, SK
HEBII’€EMHHUI eTam 3A1MCHEHHS aHali3y MJIJIBHOCTI IANPHEMCTB TOTEIBHO-
pecTopaHHoOro Oi3Hecy.

CyTHicTh, mpeaMeT Ta 00 €KT EKOHOMIYHOro aHamizy. Ertanu mnpoBeacHHs
€KOHOMIYHOTO aHaJli3y Ha MANPUEMCTBAX  TOTEIbHO-PECTOPAHHOrO Oi3Hecy.
[adopmartiiina 6a3a EKOHOMIYHOTO aHATI3Y.

AHaJi3 10X0/1B 1 BUTPAT MANMPUEMCTB FOTEIHBHO-PECTOPAaHHOTO Oi3HECY. AHaTI3
peHTa0eIBLHOCTI MPOAYKIIIT Ta MAMPUEMCTB FOTEIHBHO-PECTOPAHHOTO OI3HECY.

[TonsTrs, xarteropii wmapketuHry. Konuenmii MapKeTHHTY Ha TNPUKIAI
MIATPUEMCTB TOTEIBHO-PECTOPaHHOTO Oi3Hecy. Cuctema MapKeTHHroBO1 iH(opmartii
Ta MapKETUHTOBUX JOCIIIHKEHb Ha MAMPHEMCTBAX TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY.
AHai3 KOHKYpPEHTIB Ta 3aBOIOBAHHS IEpeBar B KOHKYPEHTHIH 00poThO1. MapKkeTHHT -
MIKC Y CUCTEMI aHATI3y AISUIBHOCTI MIJIPUEMCTB TOTEIHLHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

Kareropiitauii anapaT CTpaTerivyHOTO YIpaBIiHHS HA MIANPUEMCTBAX TOTEIHHO-
pecTtopaHHoro Oi3Hecy. Micids Ta Il JiSUTBHOCTI MIAIPUEMCTB TOTEIBHO-
pecropanHoro 6i3Hecy. JliarHOCTHKa 30BHIITHBOTO Ta BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBHINA
oprasizaiiii TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECy. MeToau CTpaTeriuHoro aHami3y
nignpuemctBa. CTparterii miamprueEMCTB TOTEITBHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

Jlitepatypa

1. AHani3 rocnoAapchkoi AISJIBHOCTI: HaBYaJIbHUM mNoOCiOHUK / 3a 3ar. pen. [.B.
Cimenxko, T.JI. Kocooi. - K.: "Llentp yuboBoi aitepatypu", 2013. - 384 c. 15
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. Apmctponr I'., Kotnep ®@. Mapkerunr. 3aranbHuil Kype, S-te BugaHHus.: llep. 3

aHr1. — M.: Bugasanuwnii mim ,,Bimesimc”, 2001. — 608.

. bomoroa A.K. Ilcuxonorus opraHuzanuu BpeMeHH: YueOHOe mocobue s

CTyZIEeHTOB By30B. — M.: AcniekT IIpecc, 2006. - 254c.

. Bacunpuenko 10. Camoyuutens 1o  Taitm-menemxmenty. CIIO.: Ilurep,

2007. - 255 c.

. Bacuipuenko IO.JI. Mexanusmbl BpeMeHU. TaliM-MEHEIKMEHT: TEOpHs,

npaktukyM. K.: Hama kynsrypa 1 Hayka, 2001. — 220 c.

. 'apkasenko C. C. Mapketunr, -K.: Jlibpa, 2005 — 684 c.
.I'epacumuyx  B.I'.  Crpateriune ympaBiiHHA MIANPUEMCTBOM. ['padiune

MoaeatoBanHsa: Hasu. moci6. — K.: KHEY, 2003. — 360 c.

. 'onuapoB C.M. Mapkerunr: Hapu. nociOnuk. — Piue.: HYBI'TI, 2007. — 364c.
. I'ypxoB M.b. Crparernueckuii MEHEIPKMEHT Opranuzanuu: Yueb. mocod. — M.:

3A0 «buznec-mkoina; Maren-Cunresdy, 2004. — 208 c.
Exonomiunmii anamiz: HaBd. moci6. / KojmekTuB aBTOpPiB iJ KEPIBHUIITBOM
akan. HAHY, npod. M. I'. Uymauenka. — 2-re Bua. — K.: KHEYVY, 2003. — 556 c.

EK3AMEHAIIAHI BUMOI'!

1. TenpeHuii po3BUTKY Mepexki 3aKiajiB PECTOPAHHOTIO TOCIOAAPCTBA B
Cy4aCHUX YMOBaX, 0COOJIMBOCTI CY4aCHOT'O OOCITYyTOBYBaHHS.

2. Knacudikaris 3akiajiB peCTOPAHHOTO TOCIOJApCTBA 3a CE30HHICTIO Ta
KOMIUIEKCHICTIO HAaJlaHHd TMOCIYr 3 Oprafizaiii xapuyBaHHS Ta iX
XapaKTepUCTHKA.

3. Knacudikamis 3akimagiB  pecTOpPAaHHOTO  TIOCIOJApCTBAa 32  BUAAMU
€KOHOMIYHOI JISITBHOCTI Ta TX XapaKTepUCTHKA

4, Knacudikaiis 3akiagiB pecTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA 32 KOHTUHTCHTOM
CIIO’KMBAYiB Ta 1X XapaKTepUCTHUKA.

5. SIki cTWIII BUKOPHCTOBYIOTBCS ISl 1HTEP'EPIB IMIAMPUEMCTB PECTOPAHHOTO
rOCTI0IapCTBa, Ta X 0COOIUBOCTI?

6. CrpykTypa  MaTepiaJibHO-TEXHIYHOI  0a3u  3akiafiB  PECTOPAHHOTO
roCroAapcTBa JIJIsl opraHizailii mporecy o0CIyroByBaHHS.

7. JlaiiTe  XapakTepUCTUKy Ta BHU3HAYT€ NPU3HAYCHHS  KJIACUYHOTO
MOPIETISTHOBOTO Ta (PasHCOBOTO MOCYAY

8. laiiTe XapaKTepUCTUKY Ta BU3HAUTE MPU3HAYEHHS KEPAMIYHOTO TTOCYTY,
KUY BUKOPUCTOBYETHCS B 3aKJIaJ[aX XapUIyBaHHS.

9. JlaiiTe XapaKTepUCTUKY OCHOBHHUM Ta JOJATKOBUM CTOJOBUM HabopaM Ta
BU3HAUTE iX MPU3HAYCHHS.

10. JlaiiTe xapakTEpPUCTUKY BUIaM OOPOOISTHHS KPUIITATIO 3aJI€KHO BiJl BUILY
MOCY/y Ta iX IpU3HAYCHHS.

11. TlepeniuiTh BUM CTOJOBOI OUTM3HM Ta BKa)KiTh OCHOBH1 BHIM TKaHUH, SIKi
BUKOPUCTOBYIOTBHCS JJIA 11 HOIIUTTS.

12. JlaiiTe XapaKTEPUCTHKY CEpBETKAM, SIKi MAIOTh YTUJIITAPHE 1 IEKOPATUBHE
MPU3HAYEHHS B 3aKJIa/IaX PECTOPAHHOTO TOCIIOIapCTRA.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.
22,
23.
24,
25.

26.

217,

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34,
35.

OxapakTepu3yiTe aCOPTUMEHT CKJISTHOTO Ta KPHIITAJIEBOTO TIOCYY, SKUH
BUKOPUCTOBY€ETHCS B pECTOpaHax 1 0apax pi3HUX KIACIB.

Mento, Horo posib B 3a0€3MEUeHH] ycmiXy poOOTH 3aKjiaay PeCcTOPAHHOTO
rocrogapcTa. MakToOpy BIUIMBY HA CKJIAIaHHS MCHIO.

MeHio sk OAMH 13 3aC001B peKIaMu 3aKjiajy PECTOPAHHOTO TrOCIOAApCTBa.
Knacudikanis MeHro.

[Topsimox ckimamands MeHP. OcoOJMBOCTI CKJIaJaHHS MEHIO BUIBHOTO
BUOOPY CTpaB, OCOOJMBOCTI CKJIaJaHHS MEHIO JEHHOTO palioHy
XapuyBaHHS.

BumMoru n0 odopmiieHHS MEHIO B 3aKjiajaX pecTOPAaHHOTO TOCIOIapCTBa
pi3HUX TUMiB. MeHIo-Ta3era, ii 3MicT Ta 3HadeHHs. CyTHICTh €JIEeKTPOHHOTO
MEHIO.

[Topsimox MIATOTOBKM 110 pOOOTH BECTUOIOIBHOT TPYNMH MPUMIIICHb, Ta
TIOPSZIOK MIATOTOBKH JI0 pOOOTH TOPTOBHUX MPUMIIICHB.

[TinroroBka cTojl0OBOro mocyay 1 HabopiB A0 cepipyBaHHsA. Dopmu
ckiamanHs cepBeTok. IligroroBka HabopiB mist cremii.[linroroBka KBiTiB,
CTBOPEHHSI KOMIIO3UIIIH 3 KBITIB (apaH>KyBaHHS KBITIB).

Oco0nuBOCTI TOMEPEeaHHOT0 CEepBIpYBaHHS CTONY B idalibHI, Kade 13
CcaMOO0OCIIyTOBYBaHHSM TPH CIIOKUBAHHI 1K1 CUISYH.

Oco0aMBOCTI ONEPETHHOTO CEPBIPYBAHHS CTOIY B PECTOPAHI.
CepBipyBaHHs CTOJIy 10 OEHKETY. XapakTepUCTHKA

CepsipyBaHHS CTOTY IPU 00CITYrOBYBaHHI TYpUCTIB. XapaKTepHUCTHUKA
Oco0nuBOCTI cepBipyBaHHs CTOJY MPH MOJIaBaHH1 nepiux crpas. [IpaBuna
00CITyroByBaHHS CIIOKMBAYIB 32 CTOJIOM IPH MOJaBaHHI MEPIINX CTPAB
Oco0MMBOCTI cepBipyBaHHA CTOJNYy TpH TIOJaBaHHI XOJOAHUX CTpaB Ta
3aKycok. OcoOIMBOCTI MOAABaHHS JESIKUX XOJOJIHUX CTPaB Ta 3aKYCOK.
OcoOMMBOCTI cepBipyBaHHA CTOJNy TIpH TIOJIaBaHHI TapsSdYuX 3aKyCOK.
[IpaBuiia 06cIIyroByBaHHS CITOKMBAUiB 32 CTOJIOM IPU TOJaBaHHI Tapsunux
3aKyCOK.

Oco0MHMBOCTI CepBIpYBaHHS CTOJIY MPH IMOJIaBaHHI Apyrux crpas. [IpaBuia
00CITyroByBaHHS CIIOKMBAYIB 32 CTOJIOM TIPH MOJaBaHHI IPYTUX CTPaB.
OcoOnuBOCTI CcepBIpyBaHHS CTOJy TPH TIOJIaBaHHI COJOJIKHX CTpaB.
[TpaBuna 06cIyroByBaHHS CIOKMBAYIB 32 CTOJIOM IPH MOAABAHHI COJOIKHUX
CTpasB.

OcoOnuBOCTI CcepBipyBaHHSI CTOJy TpU TIOJIaBaHHI 4Yar0, KaBH, Kakao,
mokonaay. TexHika mogaBaHHs Yar0, KaBU, KaKao, MOKOIATY.
XapaKTepuCTUKAa KapTH BUH. 30BHINIHIA BUIJISJ Ta CTPYKTypa KapTH BUH.
OCHOBHI IPUHITUIH TiA00PY BUH.

Ha3Bith BHMHA, SKi TOJAIOTHCS O XOJOJHHUX CTpaB Ta 3aKyCOK; BHHA, SKi
MIOJTAFOTHCS 10 IECEPTHHUX CTPAB

[TpuHIIMTIN TOETHAHHS CHUPIB Ta BUHA. [IpaBuiia mogaBaHHsS CUPY
PexomMenpaariii 1100 BXXKMBaHHS TOPLIKH, HACTOSHKH, JIIKEPIB Ta Oaiab3amis,
KOHBSIKY, BICK1 Ta TEKLJIH.

XapaKkTepuCTUKA CIIOKUBAHHS MMMBA, 0COOJIMBOCTI CKJIaAy Ta TEXHOJIOTII.
Knacudikarris metoniB o0CIyroByBaHHS.
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36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.

49.

50.

ol.

52,

53.

o4,

95.

56.

o7,

XapakTepucTUKa METOJIy Ta Ipolecy camooOciayroByBaHHs. Dopmu
caMoOOCIyroByBaHHS.

XapakTepucTUKa METOJy Ta Tpoiecy  OOCIyroByBaHHS OQilliaHTaMHU.
®opmu 00cTyroByBaHHA O(illIaHTAMH.

JlaiiTe BU3HAYeHHsS TOHATTS «OeHkeT». [lopanok mnpuiioMy 1 BUKOHAaHHS
3amMoBJIeHHsI OeHKeTy. Buau OeHkeTiB Ta ix BiaMiHHI o3Haku. OCOOIUBOCTI
MIATOTOBKH JI0 MPOBEICHHS OCHKETIB.

Oco0nuBOCTI Oprasizailii Ta MpoBeACHHs OCHKETY-QypuIeTy.

Oco06aMBOCTI OpraHizailii Ta MPOBEICHHS OCHKETY-KOKTEWUITIO.

Oco0nuBOCTI Oprasizanii Ta IpOBEIECHHA OEHKETY 3a THUIIOM «IIBEJACHKOTO
CTOITY».

OcoOnuBOCTI oOpraHizaiii Ta NPOBEACHHS OEHKETYy 3a CTOJIOM 3 MOBHUM
00CIIyroByBaHHSM O(QiIlilaHTaMHU.

Oco06nmBOCT1 opraHizallii Ta MPOBEJEHHS OCHKETY 3a CTOJOM 13 YaCTKOBUM
00CIIyroByBaHHSM O(diIlilaHTaMHU.

Oco06imBOCTI 00CTYTrOByBaHHS OCHKETY-4arlo.

[TpoBeneHHst OEHKETIB M03a MEKaMH PECTOPaHYy.

Oco06nmBOCTI opraHizaiii Ta TPOBEACHHS TEMATHYHHX OCHKETIB: /0 8
bepesus, HoBopiunoro cBsita, Becus. XpemeHHs, TOBHOITTS.

[TpaBuia eTHKETYy TiJ Yac NPOBEJACHHS OCHKETY-TPHHOMY: 3ampoOIeHHS
rocteit. 3HaiioMcTBO. CrinikyBaHHs. Opsr. ETHKeT MOBEAIHKY 32 CTOJIOM.

Ax xknacudikyroThes auruioMatudHi npuiiomu? Ilo Take auUIIOMaTHYHUN
MPOTOKOJ?

Sxi cKIasoBi €IEMEHTH MIATOTOBUOi poOOTH 3 OpraHizailii o0CIyroByBaHHS
OeHkery-npuiiomy? fka ueproBicTb CepBIpYBaHHS OJHOrO KyBEpTy Ha
OceHKeTi-mpuiiomi?

CyTHIiCcTh KeTepuHTroBoro odcimyropyBanHs. Knacudikamis KeHTEpUHTOBUX
TIOCITYT.

Y 4yomy monsraloTh  OCOOJIMBOCTI  opraHizamii  KeWTEepUHTOBOTO
00CIIyTOBYBaHHS MOPIBHSIHO 3 KJIACUYHUM OOCITYTOBYBAaHHSIM CITOKHBadiB?
¥ yomy iioro nepesaru?

Y domMy monsrae pi3HUALOS MDK TTOBHOCEPBICHHUM  KEHTEPHHTOBUM
oOCITyroByBaHHSIM Ta KEHUTEPUHTOBUM  OOCIYrOBYBaHHSIM TOTOBHUMH
IPOYyKTaMHU.

OxapakTepu3yiiTe TEXHOJOT1I0 OpraHi3allii TOBHOCEPBICHOTO
KEUTEPUHTOBOTO 0OCITYyTOBYBaHHS.

Oco0OnuBOCTI  MaTepiaTbHO-TEXHIYHOTO  3a0€3MedYeHHS  KEHTePUHTOBUX
nocayr. Bumorm 10  CKiamaHHA =~ MEHIO NPU  KEUTEPUHTOBOMY
o0CIyroByBaHHI.

JlaiiTe mepenik mocayr, SKi MOXKE€ HaJaBaTH PECTOpPAaH 3a CIEMiaJbHUMU
3aMOBJICHHSIMH (KEHTEPUHIOBA KOMIAHIs), Ta iX XapaKTEPUCTUKY

Bunu opranizaiiii 703Ul y pecTopani. Bunu po3BaxkanbHUX Iporpam, ix
3HAYCHHS

Konnenryanbhi pECTOpaHU. Hagsectn IIPUKIAINA CTBOPEHHS
KOHIIETITYJIbHOTO TEMAaTUYHOTO PECTOPAHY.
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58.

59.

60.

61.

62.

63.
64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.
71,
72,
73.
74,
75.
76.
77,

78.

79.

Oco0aMBOCTI pecTOpaHiB 3 HALIOHAIBHOIO KyXHEI. XapaKTepUcTUKa
HalllIOHAJIBbHOI KyXHI1

Bumorn o npenariiiHoro pecropany. BapianTu po3milieHHsl npenariitHoro
pectopany. CTHIIICTHKA NPENATIHHOIO PECTOPaHY.

XapakTepucTHKa pecTopany pre-party. Pexxum pobotu pectopanis pre-party.
AJnpTepHAaTHBH peCTOpaHy pre-party.

bapu ta ix npusnayenHs. Knacudikauis 6apiB. XapakTepucTUKa TOPTOBHUX
npuMmilieHs (6apis).

XapakTepucTUKa TOCYQy [UJIsl TOJaBaHHs HamoiB y Oapi. [HBeHTap Ta
IHCTPYMEHT Ha poOodomy micili 6apmena. bapHi nmpukpacu.

Kinacudikarriss KoKTensiB, anepuTUBIB, AKeCTUBIB. OCOOIUBOCTI 1X Mojayi.
Kade, ix nmpusnauenns. Knacudikauis kade. Xapakrepuctuka MeOIiB y
Kade.

[Ipodeciitni Bumoru no Oapucta. [HBeHTap Ha poOodYoMy Miclli OGapucTa.
[Tocyn nns nmogaBaHHS KaBU y KaB’ SpHI.

Tunu 3akmagiB pecTOPaHHOTO TOCHOAApPCTBA IS JiTed. Bumum autsamx
OCHKETIB.

CepBipyBaHHS JUTSYHX CTOJIB. MEHIO B 3aKjaaX PECTOPAHHOTO
roCTioJIapcTBa JJIsl JiTel

Oco06nuBOCTI opraHizamii JauUTA40ro J03BULIA. Bapiantu ckiamaHHs
CEPBETOK JIUTAYOT TeMAaTHKU. TeMmaThKa CBATKOBUX POJWHHUX IPOTPaM.
[TocnimoBHICTH MIATOTOBKH A0 MIOY-TIPOTPAMHU.

SIki BUIIM 3aKiIaiB PECTOPAHHOTO TOCMOAAPCTBA ICHYIOTH Y MIANPHEMCTBAX
rOoTeJIbHO-TYPUCTHYHOTO  KomIuiekcy?  Ski  ¢opmu  00CiIyroByBaHHS
CIOXKMBaYiB O(iIliaHTaMH B TOTEJIBHUX KOMIUJIEKCaX BH 3Ha€Te?

Sxi BU 3HAa€TE BUAU CHIJJAHKIB, 110 TIPOIIOHYIOTHCS CIIOKHUBAYaM Y
pecTopaHax roTelib HUX KOMIUIEKCIB?

YumM BiZIpI3HAIOTHCS 1 110 € 3arajbHUM IPU OpraHi3allii JlaHdiB, 6i3Hec-
JaHYiB, eKcIpec- 001 1iB?

XapakteprucTuka «Room service» 1 K OpraHi30BYETHCSI 0OCITYrOBYBaHHS ?
dopmu  0O0CTYyroBYBaHHS YYacCHUKIB AUI0BUX 3axomiB. IlimroroBka 1o
0o0CIIyrOByBaHHS YYaCHHKIB JUIOBHX 3aXOAiB. 3arajgbHi BHMOTH JIO
oprasizaiiii 00CIIyroByBaHHS i1 4ac JUIOBUX 3aXOJI1B.

OO0cyroByBaHHs Y4aCHUKIB JUTOBUX 3aXO0/IiB 32 MICIIEM MTPOKUBAHHS Y
rOTeNi.

Tunm 3akmamiB  pecTOPaHHOTO TOCMOMAPCTBA, SAKI HAJAIOTh TOCITYTH
XapuyBaHHS Ha BUCTaBKax Ta spMapkax. Poib Ta Miciie 30HU pecTOpaHHOTO
rocIojapcTBa

Oco6nuBOoCTI opranizairii XxapayBaHHs y (piTHEC-IIEHTpax.

CrnopTruBHE XapuyyBaHHS JIFOACH 3 MIBUIICHOIO (PI3MYHOIO aKTHUBHICTIO.
[IpiopuTeTHl THUNM 3aKJIaaiB PECTOPAHHOTO TOCMOJAApPCTBAa Mpu (iTHEC-
IEHTpaX.

Bunu OeHKeTiB, 10 MPOMOHYIOTHCS 3aKIaaMi PECTOPAHHOTO TOCIIOAapCTBA
npu (iTHEC-IIEHTpax.
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80. OcobmMBOCTI ~ aCOPTUMEHTHOI  MOJITUKA  3aKjaJiB  PECTOPAHHOIO
rocrnogapcTBa (iTHec-uieHTpiB. Buau OapiB mpu  (QiTHEC-IEHTpaX, ix
XapaKTEePHUCTHUKA.

81. [laiiTe XapaKTepUCTUKY MEHIO PI3HUX BUJIIB XapuyBaHHs BIANOBIIHO J0
MICIISl OpraHi3allii XapuyBaHHs YYaCHUKIB CIIOPTUBHHUX 3MaraHb.

82. OxapakTepusyiTe CTPYKTYpy TOCIAYT 3 XapuyyBaHHsS Ta peaizaiii
KyJIIHApHOI MPOAYKIIii, Ky MPONOHYIOTh yYaCHHUKaM CIOPTHBHHX 3Marafb
Ta IJIAa4aM 3aKJagy pecTOPaHHOrO TOCHOapcTBa 3a MiCIeM MPOBEIACHHS
3Marasb.

83. OcHOBHI NPUHLMIIA OpraHi3alli XxapuyBaHHs TYpHUCTiB. BUMoru 10 cHigaHky
TYPHUCTIB 3 Pi3HUX KpaiH. Pe:xxuM xapuyBaHHS TypHUCTIB.

84. Opranizanis 0O0CIYroBYBaHHsS I1HAMBIAYyaJIbHUX TYPUCTIB Y pecTOpaHax,
oprasizaiiisi 00CIyroByBaHHS TPyl TYPHUCTIB, OpraHizailisi 00CIyroByBaHHs
TYPHUCTIB 3 AITbMH.

85. Opranizanis poOOTH 3aroTiBEILHOTO MIAMPUEMCTBA PECTOPAHHOTO
roCTI0JIapCTBa, sIKe 3a0e3neuye HamiBpadpruKaTaMu 1 TOTOBOIO MPOIYKIIIEIO
3aKJIaJ i PeCTOPaAHHOTO TOCIIOIaPCTBA HA PUHKY.

86. OcobnmBocTi oOprasizauii XapdyBaHHS MIKOJSPIB Yy 3arajllbHOOCBITHIX
HaBYaTbHUX 3akiagax. dakropw BIUIMBY Ha OpTraHi3allilo Xap4yyBaHHS
HIKOJISAPIB.

87. O6cyroByBaHHS MIKOJISIPIB 32 TUIIOM «IITBEJACBKUM CTLI».

88. OcobmuBocTi 00CTYroBYBaHHS CTYACHTIB MPU peasizaiii KOMIUIEKCHUX
pallioHIB Xap YyBaHHS.

89. Knacudikariisi KOHTUHT€HTIB CITOKMBAUIB 32 XapaKTepOM BUPOOHUYOTO
nporiecy. BusHaute moHSATTS 30CepeKeHUN 1 pO30CepeKEHII KOHTUHT€HT

90. OpraHizallis xapuyyBaHHS Ta JO03BULIS B TOPTOBEJIIBHUX Ta TOPTrOBEIIHHO-
pO3BaXANbHUX  KOMIUIEKCaX.  XapaKTepUCTHKA  3aKjiaay  [IBHIKOTO
obciyropyBanHsa «Mak/J{oHabI3».

91. BusHayeHHS OHSITTS «TOCTHHHICTBY.

92. EBomnroriist iHAyCTpii TOCTUHHOCTI.

93. Cnenmdika Ta KOHIENTYyali3aIlis HaJaHHs TOTEIbHUX MOCIYT.

94. Oco6mMBOCTI TOTEABHUX TOCIHYT, M0 BIUIMBAIOTh HAa  CHEIUQIKY
GyHKITIOHYBaHHS TOTEIBHUX IMIITPUEMCTB.

95. IcTopist pO3BUTKY MIAMPUEMCTB TOTEIHHOTO TOCIIOIAPCTRA.

96. B3aeM03B’ 30K PO3BUTKY TYpHU3MY 3 PO3BUTKOM TOTEIBHOI CIIPaBH.

97. Typu3sMm siIKk OCHOBA Cy4acHOI 1HIAYCTpPil TOCTUHHOCTI.

98. HaiiGuibIri 00’ €THaHHS TOTEIIB CBITY, CBITOB1 MEPEXI.

99. ®yHKITIOHATBHE MPU3HAYCHHS MTIMPUEMCTB TOTEIFHOTO TOCIIOAAPCTRA.

100.  Twumizaiist 3aco6iB po3MimmeHHs BiANMoBiAHO 10 pexomermamiin UNWTO.

101.  daxropw, 110 BIUIMBAIOTH HAa THII3AI[IF0 TOTEILHUX IiIIPHUEMCTB.

102. OcHOBHI MNPUHOUOK Ta IMIAXOAH J0 KiIacudikamii MMampueMCTB
rOTEJIbHOTO TOCMOJAaPCTBA B PI3HUX KpaiHaxX CBITY.

103.  Knacudikarris MIJIPUEMCTB rOTEJILHOTO rocroJIapcTBa 3a
pexomenaaiiero BTO.
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104. Knacudikanis roTenbHUX MNIANPUEMCTB 3 YpaxyBaHHSIM MIHIMAJIbHHUX
BUMOT JI0 iX KaTeTOpiH.

105.  IlpumimieHHs rOTEIBLHOTO FOCIOIAPCTBA, 3 YPaXyBaHHIM THUITY TOTEIIO.

106. I'pynu npumilieHb MiAMPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCIIOAAPCTRA.

107.  TexHonoriyHi mOpouecd NOpu  OOCIYyroByBaHHI  (DYHKIIIOHAJIBbHO—
OpraHizalifHUX NPUMIIIEHb TIAIPUEMCTB FOTEILHOI'O FOCIIOAAPCTBA.

108.  Cxema opranizaiiii OpUMIIIEHb FTOTEJILHOTO FOCII0IapCTBA.

109.  OcHOBHI €1eMEHTH HAITIOBHEHHS HOMEpPa TOTEJIIO.

110.  XapakrepuCTHKa TUIIIB HOMEPIB.

111. Bumorwu no oprasizaiiii HOMepHOro GOHY.

112. OcHOBHI BUJIU HEXUTJIOBUX MPUMILIEHb TOTEIIO.

113.  XapakrepucTtuka NPUMIILIEHb CHIOPTUBHO—PEKpeaIiitHoro
00CIIyrOBYBaHHS B TOTENI.

114.  XapakrepucCTHKa MNpPUMILIEHb JJs TMPOBEJEHHS 3aciiaHb Ta 300piB
(koH(epeHII-3aIH).

115.  ApxXiTeKTypHi pillIeHHs MiANPUEMCTB rOTEIBHOTO O13HECY.

116.  InTep’ep miANpUEMCTB rOTEIBLHOTO TOCMOAAPCTBA.

117. MapkeTuHroBli Ta peKJIaMHl pIIMIEHHS TpH MPOEKTYBaHHI CIOPY.
roTeiB.

118.  OcHOBHI NPUHLMIK OpraHizauii BHYTPIILIHBOT'O MPOCTOPY MIAMPUEMCTB
rOTEJIHLHOTO TOCIOIAPCTRA.

119.  Inrtep’ep, CTWIb Ta IU3aWH MIANMPUEMCTB TOTEILHOTO Oi3HECY.

120. Posip MeOdiB y JKUTIOBUX 1 TPOMAJCHKUX MPUMIIICHHIX TOTEIHLHOTO
rocroaapcTBa.

121.  SkicTe Ta BUMOTH J0 MEOJIIB /IS OCHAIICHHS MiANPUEMCTB TOTEJIIHBHOTO
roCroAapcTBa.

122.  TlpoekTyBaHHS CXE€M PO3MIIICHHS MeOJIIB B MIAIPUEMCTBAX TOTEIHHOTO
roCroAapcTBa.

123.  TekctuibHI MaTepianu y iHTEp €pi TOTEIIIB.

124.  JlexopatuBHE 0(DOPMIICHHS MPUMIIIEHb Y TOTEIAX.

125.  CBiTOBI TeHIEHIIII Ta OCOOIMBOCTI MOJU B TOTSIIBHOMY I'OCIIOAPCTRI.

126. OOG’exTu TEpUTOPIA TOTENBHOTO MIANPUEMCTBA, IO MiJUISTAIOThH
puOUpaHHIO.

127. Bunau mMamuH Ta MEXaHI3MH JJIsi TpUOUpaHHS TEpUTOpii B JITHIA Ta
3UMOBHH TIEPIO.

128. Bumorm no piBHS KOMGOPTY 1 HAJIEKHOTO CaHITAPHO-TITIEHIYHOTO
CTaHy HOMEPHOTO (QOHY.

129.  Opranizaiis npuOupalbHEX poOIT Yy KOPUIOpaAx, XOiaX, BITAIBHIX Ta
CITy’KOO0BHX MIPUMIIIICHHSX.

130.  TexHomoris MiArOTOBKH TEXHIYHUX KAPTOK IS 31HCHEHHS TPUOMPAHHS
y MPUMIIIEHHAX 3arajlbHOTO KOPUCTYBaHHS.

131. BuMoru mo10 nmepiogUIHOCTI 3aMiHH OCTLILHOT O1LTH3HH.

132. Hopwmmu 3a6e3meyueHHs TOTEN0 OUTM3HOTO 1 PYIITHUKAMH Y CBITI.

133.  TumnoBi HOpMU 3aMiHU TIOCTUTLHOT OUTM3HU Ta PYIIHUKIB.
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134. Bumorwu, 100 OCHAUIEHHS TOTEN0 OUTM3HOK Ta MOCTUIBHUMHU peyaMu
BianoBigHo 10 JICTY 4269:2003.

135.  Opranizauiga poOOTH aJAMIHICTPaTUBHO-YIIPABIIHCHKOI CIYKOU.

136.  Opranizaiiiss poOOTH peremILii.

137. Bumoru g0 nepcoHany peremniiii.

138.  Opranizanis poOOTH BiaaLTy OpOHIOBAHHS.

139.  Opranizanis poboTH BTy OOCIYrOBYBaHHS HOMEPHOTO (oOHIY,
BUMOTH /IO TIEPCOHAITY.

140.  Opranizaiis poOOTH IEPCOHAY, IO 3a0e3MeUy€e XapuyBaHHs y TOTENI.

141.  Opranizaiiis poOOTH CITY>K0U 110 HAAA€E JOJATKOBI MOCIYTH.

142.  Buau n10AaTKOBUX MOCHYT B TOTENI.

143.  OcHoBHI QyHKLIi Ta 0COOIUBOCTI OpraHizauii podoTH Ciryk0u nmpuiiomy
Ta PO3MIIICHHS TOCTEH.

144.  OcHoOBHI IIpaBUJjIa Ta PEXKUM POOOTH CITYKOU MPUHOMY Ta PO3MIIICHHS.

145. OcHoOBHI 1TOCa10B1 000B’SI3KM Ta BUMOTH 0 MIEPCOHAITY, SIK1 IPAIIOIOTh Y
TOTEJSIX.

146. AmepukaHcbKi Ta €BpONEHCHKI MPUHIUIN pPOOOTH CIyX0 mpuiiomy Ta
PO3MIIIICHHS.

147.  Kpwurepii hopMyBaHHS MITATHOTO PO3MUCY, pOOOTH MPAIIBHUKIB CITYKOU
PUIOMY Ta PO3MIIIICHHS.

148.  OcHOBHI BUMOTH JI0 3/I1MICHEHHS OpOHIOBAaHHS HOMEDIB.

149.  Cnoco6wu 31ilicHeHHSI OPOHIOBaHHS.

150.  AmnymoBaHHS OPOHIOBAHHS.

151.  Tlongiiine OpOHIOBAHHS.

152.  Tepwminu any;rOBaHHS 3asSBOK Ha OpOHIOBAHHS.

153.  CywuacHni cuctemu [HTepHET — OpOHIOBaHHS, 1X HEJIOIIKU Ta IEPEBarm.

154.  TexHomoris peectpariii TypucTa.

155.  Tlopsanmok peectpaliii TYpUCTUYHUX TPYIL.

156.  IlpaBuia 3amoBHEHHS JTOKYMEHTIB IIEPBHHHOTO OOJIIKY.

157.  Buau mocnyr, 10 Hajae IEePCOHANI MEIIKAHIIM Ha MOBEPCi, TEXHOJIOT1s
1X HaJJaHHS.

158. IloGyrtoBe 0OCTyroByBaHHS MEIIKAHIIIB TOTEIO.

159.  Opranizaiis BUi3ay 3 HOMEpIB.

160. Ilopsmok ckiagaHHS aKTiB Ha BiINIKOyBaHHS 30UTKIB.

161.  Tlopsamok 30epexeHHs 1 TOBEpHEHHS 3a0yTHX peuei MEITKAHIISIM.

162.  IndopmariitHe 00CTyroByBaHHS y TOTEISX.

163. ABTomaTu3aiisi OCHOBHHX TIPOIECIB Yy MIAMPUEMCTBAX TOTEIHLHOTO
rOCIOJIapCTBA.

164.  Opranizaiis TPaHCIIOPTHOTO OOCITYTOBYBaHHS B TOTEII.

165.  Opranizamis aHIMaI[IRHAX TTOCIYT B TOTEI.

166. XapuyBaHHS i1 TOCTEH TOTENIO, Yy 3aKiajax pPECTOPAHHOTO
rOCIIOAapCTBa, MAMPUEMCTB TOTEIHHOTO TOCTIOIaPCTRA.

167.  OcHOBHI BHIIU CHIZJaHKIB y TOTEJI.

168.  CyTtb Ta ncuxonoris 00CIIyTOBYBaHHS Y TOTEILHOMY TOCIIOAAPCTBI.

169.  Opranizaiis Ta TEXHOJOTISI 00CIYyTOBYBaHHS OAHKETIB 1 TPUHOMIB.
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170.  Opraxizamis Ta TEXHOJIOTISI OOCIYrOBYBaHHS Yy HOMEpax TIOTEIbHHUX
MIIPUEMCTB.

171.  TloHATTS KynbTYpH OOCITYyrOBYBaHHS B TOTEIbHOMY KOMILUIEKCI.

172.  KynpTypa noBeAIHKU MPaLIBHUKIB TOTEIIO.

173.  KouduikTHi cuTyanii y cdepi TOCTUHHOCTI.

174.  Cranpaptd Tene(pOHHOrO CHUIKYBaHHS Yy HIANPUEMCTBAX TOTEIBLHOTO

O13HecCy.

175.  Opraxizanis MaTepiaJbHO-TEXHIYHOTO MOCTAYaHHS B TOTEIBHOMY
roCTOIapCTBi.

176.  XapakrepuCTHKa CaHITAPHOTO CTaHy B MIJNPUEMCTBAX TOTEIHLHOTO
rOCI0JIapCTBA.

177.  Cucrema BeHTWIALII B HIANPUEMCTBAX TOTEIBLHOTO TOCIOAAPCTBA.

178.  Cucrema ynpaBiiHHS IE€pPCOHATOM IOTEJIHOTO MIAIPUEMCTBA.

179. Bumoru j0 nepcoHany roTemto.

180. Xapakrepuctuka (HopMyBaHHS MOCATOBUX IHCTPYKIIA Ta KOHTPAKTIB 3
NpaliBHUKAMH TOTEIIO.

181. Micue Ta ponb aHamizy ALUIBHOCTI  MIANPUEMCTB  TOTENHHO-
pecTopaHHOro O613HeCy B CUCTEMI YIIpaBIIiHHS.

182.  CpiToBuM JAOCBiA aHaN3y MJISTIBHOCTI  MIANPUEMCTB  TOTEIBHO-
pecTopaHHoOro Oi3Hecy.

183.  TloHATTS MEHEIKMEHTY MepCOHaly, METOJIM Ta OCHOBHI KaTeropii.

184. Kanpoma mojiThka Ta ii MICIIe B CHUCTEMI MEHEDKMEHTY IEPCOHAITY
HiATPUEMCTB TOTEILHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

185.  IHHOBaIli}HI MOCITYTH B CUCTEM1 MEHE/PKMEHTY TIepCOHAITY.

186.  Opranizamis Habopy Ta BiZ0OpYy MEPCOHANTY MIANPHEMCTB TOTEIHHO-
pecTopaHHoOro Oi3Hecy.

187. MeTtoau OIIIHKK TIEPCOHANY MIANPUEMCTB TOTEIHLHO-PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy.

188. Ilcuxomoris TalWM-MEHEIH)KMEHTY B CHCTEMi aHali3y JiSJIBHOCTI
HiAIPUEMCTB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

189.  Ilcuxomorivyni aCneKTH TaliM-MEHEKMEHTY.

190.  Crparerii BMiHHS TOBOPUTH «Hi.

191. IlpiopuTeTHICTh IJICH B TalM-MCHEIKMEHTi, SK HEBII'€EMHHM eTall
3MIACHEHHSI aHaNi3y MJiSJIBHOCTI MIANPUEMCTB  TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy.

192. CytHicTb, mpeaMeT Ta 00’ €KT EKOHOMIYHOT'O aHAII3Y.

193. Ertanu mpoBeneHHS €KOHOMIYHOTO aHali3y Ha MiANPUEMCTBAX TOTEIHHO-
pecTopaHHOro Oi3HecCy.

194. Tadopwmarriiina 6a3a EKOHOMIYHOTO aHAII3Y.

195. Amani3 10X0/iB 1 BUTPAT MiMPUEMCTB TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

196. Amamiz  peHTaOenbHOCTI MPOAYKII Ta  MIANPUEMCTB  TOTEIHHO-
pecTopaHHOro Oi3HECY.

197.  TlomsTTs, KaTeropii MapKETHHTY.

198. Konmemnmii MapKeTHHTy Ha TMPUKIAAlI IMANPUEMCTB  TOTEIHHO-
pecTOpaHHOro Oi3HECY.
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199.  Cucrema MapkeTHHIroBOi 1IH(pOpMaLii Ta MAPKETUHIOBUX AOCIIKEHb Ha
MIIIPUEMCTBAX TOTEIBLHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

200.  AHaii3 KOHKYpPEHTIB Ta 3aBOIOBAHHS IepeBar B KOHKYPEHTHIA O0pOTHO1.

201. MapkeTuHr-MiKC y CUCTEMI aHaji3y AIsNIbHOCTI MIANPUEMCTB TOTEIbHO-
pecTopaHHoOro 6i3Hecy.

202.  KareropiiiHuil amapaT CTpaTErivyHOro YHPABIIHHS Ha MOIANPHEMCTBAX
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

203.  Micig Ta miti AisUTbHOCTI MIAIMPUEMCTB IOTEILHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

204.  JliarHOCTHMKa 30BHINIHBOTO Ta BHYTPIUIHBOTO CEPEOBHUIA OpraHi3alii
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

205. Meroau cTpaTeriuHOrO aHajizy NIAIPUEMCTBA.

206.  Crparerii niAIpUEMCTB rOTEIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.
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