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CamocriitHa po0oTa cTyAeHTa 3 IMCUHUILTIHA «MeHeAKMEHT roTeJIbHO-

pecTopaHHOro OizHecy» nmepeadavae onpanwBaHH JeKUIHHOro marepiaJy i
MiITOTOBKY /10 CEMIHAPCHKHUX TA NPAKTUYHUX 3aHATH 110 TEMAX:

3/

HasBa temu

Kinbkicts
TOOVH

Jenna
dbopma

Tema 1. Teopisa i MeT010J10TisI MEHEIKMEHTY IOTEJbHO-PECTOPAHHOIO
Oi3Hecy

Cyth, 1UIl 1 BUAM MEHEKMEHTY. [OJIOBHI TPHUHIIMIN MEHEHKMEHTY.
CyrtHicTh Ta Kiacuikaiis METOJIB MEHEIKMEHTy. EKOHOMIYHI MeToau
MeHEeKMEHTy. OprasizaiiiHo-po3nopsiaul MeTou. MeHeKMEeHT roTeabHO-
pecTopaHHOro OI3HECY Y PO3BUHEHUX KpaiHaX CBITY

7

Tema 2. MeHenxep y couniajibHO-eKOHOMIYHIl cucremi

Menemxkep sk ipodecis. Posib MeHeKepiB y chepi roTeIbHO-pPECTOPAHHOTO
O013Hecy. XapakTepucTHKa Kiacu(ikaiiHuX rpyn MeHekepis. Moaenb
Cy4acHOTO MEHeJDKepa y 3akiaaax iHaycTpii roctunHocti. [Ipodeciitni Ta
oco0OucTicHI iIKocTi MeHekepa. Kputepii edekTUBHOCTI AiSITBHOCTI
MEHEKEpIB TOTeNbHO-pecTopanHoro Oi3Hecy (aani — ['PB)

Tema 3. ®yukuii ynpasiainasa niznpuemcrsamu I'Pb

3aranbHa XapakTepucTHKa Ta Kiacudikamis (QYHKIIH MEHEIKMEHTY.
CyTHicTh 1 3MICT IUIaHYBaHHS SK (YyHKIIT MeHemKkMeHTy. [lmanyBaHHS
pob6ouoro mHa MeHemxepa. Kimacudikaris nineit opranizaiii. JlepeBo miiei.
Buau nnanyBaHHS Ta iX B3a€MO3B’SI30K (CTpaTeriuHe, TaKTUYHE, MOTOYHE).
Opranizaiis sk 3arajbHa QYHKIIA MeHEKMEHTY. [IOHATTS Ta CKIamoBi
opraizamiiHoi TISTTEHOCTI. Opranizanis pobouoro pOCTOPY.
[ToBHOBakeHHs, 00OB’S3KM, BIAMOBINANBHICTh. I[lpomec jaeneryBaHHs
HOBHOBaXkeHb 1 BimgmosigaipHOCTI. IloHsATTS MoTMBamii 1 ii 3Mmict. 3acoOu
MOTHUBAIIMHOTO BIIUBY. CTUMYymrOBaHHs Tiparli. [IOHATTS 1 3MICT KOHTPOJIIO.
Bunu xonTpomo. [Ipoliec KOHTPOIIIO Ta TEXHIKA HOTO TPOBEACHHS

Tema 4. Opranizauiiini cTpykTypu

Bumu opranizamniitnux ctpykryp. [lopsmok ix moOymnoBu. 3arajibHi MOHATTS
OpraHi3alfiifHoi CTpyKTypu: OIOpOKpaTHYHA Ta aJlalTHBHA CTPYKTYpU. Buan
OOPOKPATUYHUX CTPYKTYP. AJaITHBHA CTPYKTYpa: MPOrPaMHOILTLOBA Ta
MarpuyHa. [{enTpanizamis Ta geneHTpatizaiis.

Tema 5. [Ipouec npuilHATTA Ta peasi3auii ynpaBJiHCbKHUX pillleHb
YropaBiiHCbKEe — pIIEHHS K  pe3yabTaT  YIPaBIIHCHKOI  AISUIBHOCTI.
Knacudikanis ynpaBniHCHKUX pillleHb. YMOBU MIATOTOBKH Ta MPUNAHATTS
YIPaBIIHCHKUX  pillieHb. MexaHi3M onTuMizalii pimeHb. PizHOBUIU
TEXHOJIOT1 MPUUHATTSA pillieHb. MeToAu KOJEKTUBHUX pilieHb. dDakTtopw, 110
BIUTMBAIOTh HA TMPOLEC NPUUHATTS YIOPABIHCBKUX pillieHb. SIKICTh
YTIPaBJIIHCHKUX PIllICHb.

Tema 6. KomyHnikanii y MeHezKMeHTI

IloHATTS 1 XapaKTepHCTUKAa KOMYHIKalid. Pi3HOBHIM «BHYTpIIIHIX» Ta
«30BHIIIHIX» KOMYHIKalii. [lepemkoan B KOMyHiKalisgx. 3BOPOTHIM 3B'A30K Yy
nporeci komyHikaiiid. KoMmyHikaniiHuil mporec: eleMeHTH, eTaru, MOJENI.
Micue Ta posib MIMIKH, JKECTIB y KOMYHIKaTHBHOMY mporueci. Ilcuxosnoria
0co0HCTOCTI




7 Tema 7. Konduiiktu B opranizauii. Ilepeminn Ta crpecu 5
[onsttss xoH(mikTy. OcHOBHI THIHM KOHGuIKTY. ITpuunHM KOHQIIKTY.
OcHoBHI cnocoOu yrpaBiiHHS KOH(MIIKTHOIO CHUTYalli€ro. THUIHM MOBENIHKU
ocobuctocTi y KoH(DIiKTHIN cuTyanii. CydacHuil MEHEDKMEHT MPO(UIaKTHKH
koHOuiKTiB. Ilepeminn Ta crpecu. OcoOMMBOCTI YNpaBIiHHS CTpecaMH B
oprasizaii

8 Tema 8. Komanane Jjinepcrso y menexxmenti I'Pb 6
CyTHICTh KaTeropii «IigepcTBo», «koMmaHmay». CuTyalidHi MaxXomu o
epextuBHOTO JigepctBa. Crwinl  KepiBHUITBA. SIKOCTI HEOOXimHI JyIs
CTBOpCHHsI e(EKTUBHOI Ta 3JIaro/pKeHOi komaHmu. TiMOurmiar. EmorriitHe
BUTOpaHHA Jifepa. EMOLiiHMIA IHTENEKT, eMOIliiHE JIiIePCTBO

9 Tema 9. Ynpasiinasa Tpy1oBuM KosiekTuBoM nignpuemcrs I'Pb 7
3MICT Ta OCHOBHI MHOHSTTS MPOIECY YIPAaBIIHHS JIIOJCBKUMU pecypcami.
[ToniTuka ympaBiiHHS TepcoHasioM opraizamii. Kaapose 3abe3nedeHHs Ta
OIIIHIOBaHHS MepCcoHally opraHizamii iHAycTpii roctuHHocTi. Opranizamis
Habopy Ta BinOOpYy MepcoHaty. YNPaBIiHHS PyXOM Ta PO3BUTKOM MEPCOHATY
oprasizarii

Paszom 50
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