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Ex3amenaniiini BuMmoru

CyTb, LU 1 BUAN MEHEKMEHTY.

["on0BHI IPUHIIAITH MEHEKMEHTY.

CyTHicTh Ta K1acudikaiis METO/11B MEHEI)KMEHTY.

ExoHOMI4H1 METOIM MEHEKMEHTY.

OpranizaiiitHo-po3nopsiIui METOIH.

MeHeKMEHT TOTeIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY Y PO3BUHEHUX KpaiHaX CBITY.

Menemxep sk mpodecis. Poas MeHemkepiB y cepi roTeibHO-PECTOPAHHOTO

O13HecCy.

8. XapakrepucTtuka Kiacu(ikaliiiHuX rpyn MEeHEIKeEPIB.

9. Mogenb cydacHOr0o MEHeKepa y 3aKkjiaiax iHIyCcTpii TOCTUHHOCTI.

10.IIpodeciitHi Ta 0COOUCTICHI IKOCTI MEHEKEPA.

11.KpuTtepii epeKTUBHOCTI IISTIBHOCTI MEHEIXKEPIB FOTEbHO-PECTOPAHHOTO
O13HecCy.

12.3aranpHa xapakTepucTuKa Ta kiacudikaiis GyHKIIH MEHEKMEHTY.

13.CyTHICTb 1 3MICT IJIaHYBaHHS AK QYHKIIT MEHEI)KMEHTY.

14.TTnanyBa"Hs poOOYOTro JHS MEHEIKEpa.

15.Knacudikaris mineit opraunizaitii. /epeBo 1iei.

16.Buau mianyBaHHS Ta X B3aEMO3B’ 30K (CTpaTerivyHe, TAKTHYHE, TTIOTOYHE).

17.Opranizaitis sk 3arajbHa QyHKIIsI MeHeDKMeHTY. Opranizailis pooo4oro
IPOCTOPY.

18.IToBHOBakeHHS, 000B’ I3KH, BIAIIOBIIAIBHICTE.

19.1Iporec neneryBaHHs MOBHOBa)XEHbB 1 BIAMOBIAAIBHOCTI.

20.TIonsTTs MmoTHBaIlii 1 ii 3MicT. 3acOOM MOTHBAIIIMTHOTO BILIUBY.

21.TIoHATTS 1 3MICT KOHTPOJIIO. Bun KOHTPOIIIO.

22.TIporiec KOHTPOJIIO Ta TEXHIKA HOTO MPOBEICHHS.

23.Buau opranizamniiaux ctpykryp. [lopsiaok ix moOyaoBu.

24.3aranpHi MOHATTS OpraHi3alliitHOT CTPYKTypHU: OIOpOKpaTHYHA Ta aJallTHBHA
CTpYKTYpH. Buau Or0poKpaTUYHUX CTPYKTYP.

25.AnanTuBHA CTPYKTypa: MPOrpaMHOIIIbOBA Ta MaTPUYHA.

26.YmpaBiiHChbKEe  PIMIEHHS  SK  pe3yiabTaT  YHPaBIIHCHKOI  JISUTHHOCTI.
Knacudixkaris ynpaBmiHCHKHUX PIllICHb.

27.YMOBM TMIATOTOBKM Ta TPUUHATTS YOPABIIHCHKUX pillleHb. MexaHI3M
ONTUMI3aIlii PIIlICHb.

28.Pi3HOBUIM TEXHOJIOT1H IPUHHSITTS PillICHb.

29.MeToiu KOJIGKTUBHHX PIIICHb.

30.®DakTopH, MO BIUIMBAIOTH HA MPOIEC NPUUHSATTS YIPABIIHCHKUX PIIICHb.
SIKicTh ynpaBIiHCHKUX PIMICHb.

31.TToHATTS 1 XapaKTEePUCTHKA KOMYHIKAIIIH.

32.Pi3HOBUIN «BHYTPINIHIX» Ta «30BHINTHIX» KOMYHIKAIIiH.

33.1lepemkoan B KOMYyHIKAIiIX. 3BOPOTHIH 3B'I30K y MPOIIECi KOMYHIKAITIA.

34.KoMyHIKaIlIHHAK TIPOIEC: SIEMEHTH, eTanmy, Mojael. Miclie Ta poJib MIMIKH,
KECTIB Y KOMYHIKaTUBHOMY MPOLIECI.

35.TTonstTs kOoH(DITiIKTY. OCHOBHI TUTIA KOH(DITIKTY.

NoakowhE



36.Ilpuunan  koHQuikTy. OCHOBHI CcHocoOM  YHpaBiiHHA  KOH(JIKTHOIO
CUTYaII€I0.

37.Tunn moBeAiHKH ocoOucTtocTi y KOHQIIKTHIM curyamii. CydacHuid
MEHEKMEHT NPOPIITaKTUKN KOH(IIKTIB.

38.1lepeminu ta ctpecu. OcOOIMBOCTI YIPABIIHHS CTPECAMH B OpTraHi3allii.

39.CyTHICTh KaTeropil «IiepcTBO», «koMmaHaa». CuTyaliiiHi MAXOAU 0
€(eKTUBHOTO JIIIEPCTBA.

40.CTuii Kep1BHULTBA.

41.5kocTi HEOoOXimHI Il CTBOPEHHS €(EKTHUBHOI Ta 3JaroJKeHOI KOMaHMIH.
TimO 1 iHT.

42.EmMoliiine BUropanHs jigepa. EMoniiHui 1HTEIEKT, eMOIIiitHEe JI1IepCTBO.

43.3MICT Ta OCHOBHI MOHATTS MPOIIECY YIPABIIHHS JIIOJICBKUMU PECypcamu.

44. TloniTuka ynpaBIiHHS MEPCOHAIOM OpraHi3alli.

45.KanpoBe 3a0e3nedeHHs Ta OLIHIOBaHHS TNE€pCOHANy oOprasizauii 1HIycCTpii
TOCTUHHOCTI.

46.0Opranizairis HaboOpy Ta BiIOOPY MEepCoOHATY.

47.Y1upaBiiHHA pyXOM Ta PO3BUTKOM MEPCOHATY OpraHizaliii.
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