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CEMIHAP Nel
Oprasxizanis roTeJibHOr0 rocIoAAPCTBA ¢ BCTYI 10 KYPCY

[luTaHHs /UIst OOrOBOPEHHS:
OcHoBHU oprasizailii NiIPUEMCTB TOTEIBHOTO FOCIOIapCTBA
BusHayeHHs TOHATTS anapaTy «TOCTUHHICTDHY.
Opranxizaiiisi BUpOOHUIITBA ( MIAMPUEMCTB ) TOTEILHOTO TOCIOAAPCTBRA.
EBoutronist 1HaycTpii FOCTUHHOCTI.
Crneuudika Ta KOHUENTYyali3amis HaJaHHs TOTEIbHUX MOCTYT.
Oco0auBOCTI TOTENBHUX MOCIYT, 110 BIUIMBAIOTh Ha crienudiky
(YHKIIOHYBaHHS TOTEIBHUX MIIMPUEMCTB:
a. HEBIMUYTHICTH ( BIICYTHICTh MATEPIaIbHOTO PE3YIbTATY).
b. HeMoxnHBiCTh HAKOIMYCHHS Ta 30€PEIKECHHS, HEMOKIIUBICTh
BITOKPEMJICHHS BJI JXKepelia HaJJaHHs (KOHKPETHOTO TOTEIBHOTrO
HiANPUEMCTBA).

ok whE

CEMIHAP Ne2
TenaeH1ii Ta 03HAKYU rOTEJbHOT0 rOCIOAAPCTBA

[MuTaHHs U1t OOTOBOPCHHS:
1. IcTopist pO3BUTKY MIAMPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCTIONAPCTBA.
a. Po3BHTOK 1HIYCTpii TOCTUHHOCTI B €BpoTIi.
b. Po3Butok iHmycTpii roctuaHocTi B CILA.
C. Po3BHUTOK 1HIYCTpii TOCTUHHOCTI B YKpaiHi.
2. B3aeMO03BS30K PO3BUTKY TYPU3MY 3 PO3BUTKOM TOTEIHHOI CITPABH.
3. TypusMm 5K OCHOBa Cy4acHOI iHAYCTpi1i TOCTUHHOCTI.
4. Haii6inpiri o0eHaHHS TOTENIB CBITY, CBITOBI MEPEXKI.

CEMIHAP Ne3
Tumnizauis miANPUEMCTB roTeJILHOI0 roCNOAAPCTBA

IIutanHs st 0OTOBOPSHHS:
1. dyHKIIOHATBEHE MPU3HAYCHHS ITAMPUEMCTB FOTEIIBHOTO TOCIIOIaPCTBA.
2. Tumnizaris 3aco6iB po3MilieHHs BiAmoBiaHO 10 pekomenaamin UNWTO.
3. ®akTopH , 0 BOMJIMBAIOTH HA TUITI3aI0 TOTSIbHUX MiAIPHEMCTB:
a. Micre3HaxoKeHHs TOTEILHOI0 TOCIIOIapCTBRa;
b. ®akTop OCHOBHOrO MPHU3HAYCHHS TOTEILHOTO TOCIIOAAPCTBA.
c. dakTop vacy (TepMiH nmepedyBaHHS ) B MIATPUEMCTBI TOTEIBHOTO
rOCTIOIapCTBA.
4., OCHOBHI BUMOTH JIO TOTEMIB.

CEMIHAP Ne4



Cucrema kiacugikanii NiANPHEMCTB rOTEJbHOI0 rOCIOAaPCTBA

ITurtanus u1gs 0OrOBOPEHHS

1.

w

OCHOBHI IPUHIIMIY Ta MIIXOAU J0 KIacU(iKallil MANPUEMCTB FOTEIBHOTO
rocroAapcTBa B pI3HUX KpaiHaX CBITY.

Knacudikanis nignpueMCTB rOTEILHOTO TOCIOIaPCTBA 32 PEKOMEHIALIEI0
BTO.

Bumorn 1o knacudikanii roresnis

Knacudikanis rorenbHUX TIATPUEMCTB 3 YPaXyBaHHIM MIHIMaJIbHUX BUMOT JI0
iX KaTeropi.

Bumoru JICTY 4269:2003 « ITocinyru TypuCTUUHI».

CEMIHAP NeS
DyHKIIOHAJbHA OPraHi3alisi NPUMIleHb MiANPUEMCTB rOTEJIbHOI0
rocnoJapcTBa

[IuTanas ajis 06FOBODCHH$II

1.
2.
3.

No ok

[TpumiteHHs TOTEABLHOTO TOCIOIAPCTBA , 3 YPaXyBaHHS TUITY FOTEITIO.
['pynu npumiiieHp MiANpUEMCTB TOTEILHOTO TOCIOAAPCTRA.
TexHonoriyHi npouecu mpu 00CIyroByBaHH1 G YHKIIOHATBHO —
OpraHizaliifHUX IPUMILIEHb HTiANPUEMCTB FOTEIBLHOTO FOCIIOAAPCTBA.
Cxema opranizauii IpUMIILIEHb TOTEJIBHOTO FOCIIOAAPCTBRA.

BuMoru 10 HeXXUTIOBUX NPUMIILEHb.

BuMoru 10 &KUTI0BUX MPUMIILEHb.

[IpocTopoBi mapameTpu IpH MPOEKTYBaHHI.

CEMIHAP Ne6

Opranxizaunis npuMinieHb xKUTI0BOI rpynu. Kinacudikauis roresbHnx HoMepiB

IIuTanns JJIA 06FOBOD€HH$IZ

1.
2.
3.

Knacudikaris npumiiieHs, 0 BXOJAUTb 10 )KUTIOBOT TPYIIH.
OCHOBHI €JIEMEHTH HAllOBHEHHSI HOMEpa TOTeJIO.
XapakTepuCcTHKa TUIIB HOMEPIiB:

a. XapakTepucTHUKa OJJHOMICHUX HOMEPIB ;
XapakTepucTHKa JBO MICHUX HOMEPIB;
XapaKkTepuCTUKA CIMEHHUX HOMEPIB;
XapakTepucTiuka HoMepiB Tuny JIrokc;
XapaKTepHuCTHKA anapTaMeHTIB.

XapakTepucTiuka HoMepa — CTY/i0;
g. XapakTepucThKa CyMIKHUX HOMEPIB.

R

4. Bumoru 10 opraHizailii HomepHoro ¢hoHIy.

CEMIHAP Ne7



Opranizaniss He’KMTJIOBUX NPUMIIIEHb F'OTEJbHOI0 IOCIOAAPCTBA

[luTaHHs /UIst OOrOBOPEHHS:

1. OcHOBHI BUAU HEXKUTIOBUX NPUMIIIEHb.
XapakTepucThKa 010Ky aAMIHICTPATUBHUX NPHUMIIIEHb
XapakTepucTHKa MPUMIIIEHb BECTUOIOIBHOT TPYIIH.
XapakTepucTHKa MPUMIIIEHb TOOYTOBOTO 0OCIYrOBYBaHHS.
XapakTepucTHKa MPUMIIIEHb KYJIbTYPHO — MacCOBOT'O 00CITyrOBYBaHHS.
XapakTepuCcTHKa MPUMIIIEHb CHOPTUBHO — PEKPEALITHOTO 00CIIyrOBYBaHHS.
XapakTepuCcTHKa MPUMIIIEHB sl TPOBEACHHS 3aciiaHb Ta 300piB
(koH(epeHII-3aIH).

No abkwd

CEMIHAP Ne8
APpXITEeKTypa Ta iHTep’€p MiANPUEMCTB roTeJIbHOI0 rocnoAapcTBa

[MuTanHs Juist OOrOBOpPEHHS:
ApXITEKTYpHI1 PIlICHHS MIANPUEMCTB FOTEIBHOTO O13HECY.
[HTEepep MiAMPUEMCTB FOTENHLHOTO TOCIIOAAPCTRA.
BriuB npupoHo - KIIIMAaTHYHUX YMOB JI0 1HTEP €pY TOTEIIIO.
MapKeTuHTOBI Ta peKJIaMH1 PIIIEHHs MPU MPOEKTYyBaHH1 CIOPY/I TOTEIB.
OCHOBHI NPHUHITUIINA OpTaHi3allii BHYTPIITHEOTO MPOCTOPY MiANPUEMCTB
TOTEJIBHOIO TOCIOIapCTBA.

O wnNE

CEMIHAP N9
Opranizanis iHTEp’€py y MiANPHUEMCTBAX rOTEJILHOI0 IOCMOAAPCTBA

[MuTanHs UIsi OGrOBOPEHHS:
1. Tarep’ep, CTHIIH Ta TW3alH MAMPUEMCTB TOTEIIBHOTO O13HECY.
2. Ponb MeOiB y )KUTIOBUX 1 TPOMAJACHKHUX IMPUMIIICHHSIX TOTEIIHHOTO
roCroAapcTBa.
3. SIxicTh Ta BUMOTH 10 MEOJIIB JIJIsI OCHAIIESHHS MiAMPUEMCTB IOTEILHOTO
roCIoAapCTBa.
4. TlpoexkTyBaHHS CXeM PO3MIlIEeHHS MEOJIIB B MiAMPUEMCTBAX TOTEIBHOTO
roCIoAapCTBa.
TexcTunbpH1 MaTepianu y iHTep €pi rOTENIB.
OzeneHeHHs , IK 0COOJIMBHIA BU]T IEKOPATHBHOTO MHUCTEIITBA.
OCHOBHI IPUHITUITN CTBOPEHHS KOMITO3HIIIH 13 3€JICHUX POCIHH.
JlekopaTuBHE OPOPMIICHHS] TPUMILIEHD Y TOTEIAX.

®© N o

CEMIHAP Nel10
KoJsbopu Ta oCBiT/ICHHS B iHTep’€Pi NiANPUEMCTB rOTEJIbHOI0 IrOCIOAAPCTBA

[MutanHs st 0OrOBOPEHHS:
1. Komnip ta ioro cnekrpaibHi 0COOJIUBOCTI.
2. OCHOBHI cIOCOOM CTBOPEHHS KOJILOPOBOi TaMMHU.




w

KonpopoBi pilieHHs B 1HTEP €pi.

Bunu o3n00mt010un MatepiaiiB, Ta iX (GakTypH1 XapaKTEPUCTUKH, IO
BIUIMBAIOTh HA BI3yaJlbHE CIPUMUHSTTS KOJIIPY.

CBITOBI TEHJIEHIII1 Ta 0OCOOJIUBOCTI MOJIU B TOTEILHOMY TOCIOJAPCTBI.

CEMIHAP Nel1
Opranizanisa npudupagIbHUX PoOIT HA MPUJIETJIiH TePUTOPIl
NIANPUEMCTBA IOTEJILHOI0 rOCIOAAPCTBA

IIutanHs U1 0OrOBOPEHHS

1.

© oo ~No O

TexHounorii npubupaibHUX poOIT HABKOJIUILIHBOT TEPUTOP1 B PO3Pi31 MOPU
POKY.

OO0€eKTH TEPUTOPIN TOTENBHOIO MiAMPUEMCTBA, 10 MIJIATal0Th MPUOUPAHHIO.
Bunu MamuH Ta MexaHi3Mu U1 IPUOUPAHHS TEPUTOPIi B JIITHIN Ta 3MMOBUI
nepioJ.

3axonu, U10 3HIKYIOTh 3aCMIYEHHS TBEPAOTO MOKPUTTS TEPUTOPIi TOTEITBHOTO
rOCIOJIapCTBA.

MexaHi13MHU OIIIHKH SKOCT1 MPUOUPAHHS TEPUTOPII.

Bunu npubupansHux poOiT B 3MMOBUIA MEPIO/I.

Bunu npubupBanbHuX poOIT B JIITHIHN Mepio/.

Bunn ocHOBHUX npuOupanbHUX poOIT BECHOIO.

. IIputHpansHi poOOTH Ha TpaTyapax.

10 Buau po6iT 11010 yTerieHHs: KOpeHiB OaraTopiyHUX HacaKeHb.

CEMIHAP Nel2
Opranizaunis npuOUpaIbLHUX POOIT y )KUTIOBUX I'PyNax NpuMillleHb

NiANPUEMCTB roTeJIbLHOI0 rOCNOIaAPCTBA

IIuTanns JJIA 06FOBOD€HH$IZ

1.

Bumoru 1o nepconany, mo 341iCHIOI0Th MPUTHPAIBHI pOOOTH B
MiAMPUEMCTBAX TOTETHLHOTO TOCIIOIAPCTBA.
Bumoru 10 piBHS KOM(OPTY 1 HAIEKHOTO CaHITAPHO-TITIEHIYHOTO CTaHy
HOMEPHOTO (HOHTY:

a. XapaKTepucTHKa MOTOYHOTO MI0JICHHOTO MPUONPAHHS,
XapaKkTepuCTUKA MPOMIKHOTO NPpUOUPAHHS;
XapakTepucThKa MpUOUpaHHsS HOMEPIB MICIsS BUI3AY TOCTEH.
XapakTepucTHKa TeHEPATbHOTO MTPUONPAHHS;
XapakTepucThka poOit, 00 BeJACHHS OUTU3HIHOTO T80CoapCTBa.
3aco0u 1110 BUKOPUCTOBYIOTHCS JUIsI MUTTSI 1 YUIIICHHS HOMEPHOTO
boHIy TOTENTIO.

o oo00oT

CEMIHAP Nel3



Opranizanis npuOMpaJIbHUX POOIT y NPUMILLIEHHSAX 3arajIbHOr0 KOPUCTYBAHHA

MiINPUEMCTB IrOTeJILHOI0 rOCMOAAPCTBA

ITuradus U1 OOrOBOPEHHS

1.

Opranizanis npuOupaibHUX poOIT y KOPUIOpaX , XOJIaX, BITAIBHAX Ta

CITy’KOOBHX MPUMIIICHHSX.

Bunu KoHTpoOI10, 110 3A1MCHIOIOTHCS BUKOHAHHSM NPUOUpaIbHUX POOIT.

TexHonoris NArOTOBKH TEXHIYHUX KapTOK JIJIS 3/1IMCHEHHS IPUOUPAHHS Y

OPUMIIIEHHSX 3arajJbHOr0 KOPUCTYBAHHS.

Bumoru 1o 30epexxeHHs Ta yTpUMaHHS IPUTHPATIBLHOTO 1HBEHTAPIO,
MEXaHI3MIB Ta MaTepiaiiB.

CEMIHAP Nel14

Opranizanis 0iTM3HAHOr0 roCNOAAPCTBA Y MiANPUEMCTBAX I'OTEJILHOIO

rocimoagapcrea

[IuTanas ajis 06FOBODCHH$II

oW

o1

Bumoru o0 nepiouyHOCTI 3aMIHUA TOCTUILHOI O1TU3HH.
HopMmu 3a6e3neueHHs roTento OUIM3HO0 1 PYIIHUKAMHU Y CBITI.
TunoBi HOpMHU 3aMiHU MOCTUTLHOT OUTU3HU Ta PYITHUKIB.
Bumorw , 111010 OCHaIlIEHHS TOTEI0 OUTU3HOIO Ta MOCTUIBHUMH peyaMu
BianoBigHo 10 JACTY 4269:2003.
0061k 1 30epekeHHS TTOCTIILHOT OLTH3HH.
Bumoru 1o mpumilieHs Jie 30epiraeTbesi 9McTa MOCTUIRHA OUTM3HA Ta
PYLITHUKH.
Bunn nesindexiriit ski mpoBOIATh Y MPUMIIICHHSX /1€ 30€pIracThCs MOCTLIbHA
OuM3Ha.
Metoau ne3iHdeKIin:
a. XapakTepucTHKa MEXaHIYHOTO METOY Ae31H(]EKIIii;
b. Xapakrepuctrka XiMIi9HOTO METOIY Je3iH(DEKIIiT;
c. XapaktepucTuka Qi3UdHOTO METOY Ae31H(DEKIIi.

CEMIHAP Nel5
Opranizanis po6oTu cayx0 i miapo3aijaiB y roreJJbHOMY MiINPUEMCTBI

Ilutauus u1gs 0OrOBOPEHHS

asrwN

Opranizartiss poOOTH aIMiIHICTPATUBHO — YIIPABIIHCHKOI CITYKOH.
Opranizartiss poOOTH PEIETIIIHH.

Bumorn 1o nmepcoHanmy perentimH.

Opranxizaiiisi poOOTH BTy OpOHIOBAHHS.

Bumoru 510 nepconany Bijaity OpoOHIOBaHHSI.



©

Opranizanis poO0TH BiAILTy 0OCIYroByBaHHSI HOMEPHOTO (DOHAY , BUMOTH /10
nepCcoHay.

Opranizaiiisi po0oTu nepconany ,0 1o 3ade3neuye XxapuyBaHHs y TOTEI.
Opranizaiiist poOOTH CIy>KO0U 10 HAJA€ AOJATKOBI MOCIYTH.

Buau nomatkoBUX MOCHYT.

CEMIHAP Nel6

Opranizanis podoTu cayxk0u NpuiioMy Ta pO3MilllecHHS y MiANPHEMCTBAX

roTeJIbHOro rocimoaapcrea

[IuTanas ajis O6I‘OBODCHHHI

1.

OcHoBHI (G yHKIII1 Ta 0COOTUBOCTI Oprasizaiiii poooTH Ciryx0u npuiiomy Ta
PO3MIIIEHHS TOCTEH.

OcHOBHI IpaBWJIa Ta PHKUM POOOTH CITYKOM MPUHOMY Ta PO3MILIECHHS .
OcHOBHI T0ca/10B1 000B’SI3KH Ta BUMOTH JI0 IEPCOHATY , SIK1 MPALIOIOTh Y
rOTEeNsX.

AmepukaHChbKi Ta €BponeichbKi MPUHIKIIK POOOTH CIIyK0 Mpuitomy Ta
PO3MIIICHHS.

Kpurepii hopMmyBaHHS MITaTHOTO PO3MHUCY , POOOTH MPAIIBHUKIB CITY>KOU
OpUioMy Ta pO3MIIICHHS.

CEMIHAP Nel7

TexHoJ10risi OPOHIOBAHHSA MOCJIYT Y MiANPUEMCTBAX IOTEJBHOI0 rOCIOAAPCTBA

[IutaHHs ajst 06FOBODCHHSI:

1.

ok whN

OCHOBHI BUMOTH /10 3/iliCHEHHS] OpOHIOBaHHSI HOMEDIB.

Cnioco6u 31iiiCHEHHST OpPOHIOBaHHS.

AHyTIOBaHHS OPOHIOBaHHS.

[ToxsiitHe OpOHIOBAHHS.

TepMinu aHyTIOBaHHS 3aIBOK Ha OpPOHIOBAHHS.

Cy4acHi cuctemu [HTepHET — OpPOHIOBAHHS, X HEJOTIKH Ta MEPEBarH.

CEMIHAP Ne18

Opranizanis peecrpauii Ta po3MillleHHSI TOCTel Y NIANPHUEMCTBAX rOTEJIbHOI0

rocmoaapcrea

Ilutauus U1 0OrOBOPEHHS

1.
2.
3.

Texnomoris peectpaitii Typucra.

[Topsiaok peecTpailii TypUCTUUHUX TPYII.

[IpaBuiia 3an1OBHEHHS JOKYMEHTIB IEPBUHHOTO OOIKY:
a. IlpaBuna 3anoBHeHHs popmu Nel-I' « AHKETa MPOKUBAIOYOTOY;
b. TlpaBuna 3anoBHeHHsS Gopmu Ne2-I" « PeecTpartiiina kaptay;
C. IlpaBuna 3anoBHeHHs Gpopmu Ne3-I"» BizuTHa kapTKa roTeioy;



d. INpaBuna 3anmoBHeHHs1 opmu Ned-I' « PaxyHoK»;

e. IlpaBuna 3anoBHeHHs popmu Ne5-I"y» XKypHan 001Ky rpoMajsH, sKi
MIPOKUBAIOTh y TOTEI1»;

f. IpaBuna 3anmoBHeHHS hopmu Ne6-I" « KypHan 00Ky iHO3EMIIIB , SKi
IPOXHUBAIOTH Y TOTETI.

g. IlpaBuna 3anoBHenHs Gpopmu Ne7-I" « XKypHan peectpailii 3as1BOK
OpOHIOBaHHS»;

h. TIpaBuna 3anoBHeHHs popmu Ne8-I" « Kacowii 3BiTY;

I. IIpaBuna 3anoBHeHHs popmu Ne9-I" « Bimomocti pyXy HOMeEpIB y
rOTEeN»;

J. TlpaBuia 3anoBHeHHs popmu Ne2-T" « KypHai oci0, ki MPOKUBAOTH Ha
OBEPCI».

CEMIHAP Ne19
Opranizanis po0oTH 00CJIYrOBYIOUYHMX CIYK0 HA KMTIOBUX NMOBEepPXax
NiANPUEMCTB roTEJIbHOI0 rOCIOAAPCTBA

IIHT&HHHIUHIO6FOBODCHHHI

1.

No ok wh

Bunu mociyr , 1o Hajiae mepcoHal MEIIKaHIISIM Ha IMOBEPCi, TEXHOJIOTIS iX
Ha/TaHHS.

[To6yTOBE 0OCTYrOBYBaHHS MEIIKAHIIIB TOTEIIO.

Bunu mociyr, 1o HagaroThCsl 0€3KOMTOBHO.

Buau mogaTkoBHX TUIATHUX MTOCIIYT;

Opranizaiiist BUi3y 3 HOMEPIB.

[Topsimok ckiamanHs aKTiB Ha BiJIIIKOTYBaHHS 30HMTKIB;

[Topsimox 30epekeHHsI 1 TOBEpHEHHS 3a0yTUX peueil MEIIKaHIISIM.

CEMIHAP Ne20

Opranizaunis inpopmaniiiHoro 00c,JIyroByBaHH y MiINPUEMCTBAX I'OTeJILHOIO

rocmoaapcrea

Ilutauus U1 0OrOBOPEHHS

. ITaopmartiiine 06cTyroByBaHHS y TOTENSIX.
. Xapaktepuctuka iHGOPMAIITHIX TTOCITYT.
. ABTOMAaTH3AaIlil OCHOBHUX MPOIIECIB Y MIAMPUEMCTBAX TOTEIHLHOTO

rOCIIoAapCTBa.
Oco6mmBocTi podotu cucremu FIDELIOVE, NIMETA.



CEMIHAP Ne21
Opranizanis HagaHHA J0JATKOBHMX MOCJIYT Y MIANPHEMCTBAX I'OTEJIbHOI0

rocimoaapcrea

ITuranus u1gs 0OrOBOPEHHS

1. JlomaTtkoBi MOCTYTH, IO HAJAKOTHCS IS MPOKUBAIOYHUX Y TOTEIBHUX
rocrnoaapcTBa.

Opranizaiiisi IpoBeIeHHS KOH(EPEeHIIii.

Opranizaiiist OCayr nepekiiaaaya.

Opranizaiisi TpPaHCIOPTHOTO OOCIYrOBYBaHHS B FOTEII.

Opranizanisi aHIMalifHUX TOCIIYT.

Opranizaiiist eKCKypcCiit A1l IPOKUBAIOYHX.

Opranizaiiss poOOTH MyHKTIB IPOKATY TYPUCTUYHOTO CHOPSIKEHHS.

No akwn

CEMIHAP Ne22
Opranizauniiiti ¢popMu 00¢JIyroByBaHHs CIOKUBAYIB y 3aKJIA/IaX PECTOPAHHOTO

rocroaapcTBa NMpH 3aco6ax po3MileHHs

[IuTanas ajis 06FOBODCHH$II

1. XapayBaHHS JJIs TOCTEH TOTENIO, Y 3aKJIalaX PECTOPAHHOTO I'OCTI0IapCTBa,
HiAIPUEMCTB TOTEIBLHOTO TOCTIOIapCTBA.
2. OCHOBHI BU/IM CHIJIAQHKIB.
a. €BpornenchbKU CHITAHOK;
b. AMepuKaHCHKHI CHIJAHOK;
C. Posmupenuii eBponelichbKuii CHiTAaHOK;
d. CHigaHOK 3i IIAMIIAHCHEKUM,;
e. Ili3HI# cHITaHOK.
3. ®opmu 00CIyTOBYBaHHS Y PECTOPAHHOMY T'OCIIOAAPCTBI TOTEIBHOTO
rOCTI0/IapCTBA.

CEMIHAP Ne23
Opramnizanis 00cJIyroByBaHHs CIOKMBAYiB roTeJIbHUX MOCJIYT 3aKJIaJaMu

PECTOPAHHOIO I'OCIOapPCTBA

Ilutauus U1 0OrOBOPEHHS

1. CyTb Ta CUXOJOTisI 0OCITYTOBYBaHHS Y TOTEILHOMY T'OCIIOIaPCTBI.
[Iporec miaAroTOBKY 3a1y JUIsl MPUAOMY TKi.

Opranizartisi Ta TEXHOJIOTis 00CTyrOBYBaHHS OAHKETIB 1 TPUHOMIB.
Opranizarrisi Ta TEXHOJIOTis1 00CITyrOBYBaHHS Y HOMEpPax TOTEIbHUX
MIMPUEMCTB.

B own



CEMIHAP Ne24

KyabTypa 00c/IyroByBaHHs y HiAMPHEMCTBAX OTEJIBHOI0 rOCIOAAPCTBA

ITuradss u1s 0OrOBOPEHHS

1.

gL

Opranizaiiisi MaTepiajibHO — TEXHIYHOTO TOCTAYaHHS B TOTEJILHOMY
roCTOIapCTBi.

[opsanok popmyBaHHS rocrnogapyux 3B’ A3KiB.

Cuctema oprasizaiii Ipo0BOJILYOr0 MOCTAYaHHS.

Metonu po3paxyHKy HOTpeOu B MaTepialibHO — TEXHIUHUX 3aC00ax.

CEMIHAP Ne25
Opranizanis MaTepiaJibHO — TEXHIYHOI0 MOCTAYAHHS Y MIANPHEMCTBAX
rOTEJBbHOI0 rOCIOoAapCTBA

[IuTanas ajis 06I‘OBODCHHHI

1.

w

Opranizaiiisi MaTepiajibHO — TEXHIYHOTO MTOCTaYaHHS B TOTEJILHOMY
rOCTIOJIapCTBI.

[Topsimox opmMyBaHHS TOCIOAAPYUX 3B’ A3KIB.

Cuctema oprasizaiii mpo0BOJIFYOr0 MOCTAYaHHS.

Metoau po3paxyHKy MOTpeOr B MaTepialiIbHO — TEXHIYHUX 3ac00ax.

CEMIHAP Ne26
Oprasxizanisi CAaHITAPHO — TEXHIYHOI'0 TA iIHKEHEPHOI0 — TEXHIYHOT 0
00CJIyrOBYBaHHSl Y NIANPUEMCTBAX IOTEJBLHOI0 rOCIOIAPCTBA

IIuTanns JJIA 06FOBOD€HH$IZ

1.

SHS RN

XapaKkTepuCTHKA CAaHITAPHOTO CTaHY B IMPHUEMCTBAX TOTEIHLHOTO
TOCIIOJIapPCTBA.

OOG:iK BUTPAT BOJH , TA IIIJISAXH 1i EKOHOMII.

Cxemu CUCTEM OMaJIeHHs Ta MUIAXUA HOTO €KOHOMII.

Cucrema BEHTWISAIII B MIAMPUEMCTBA TOTEJIBHOTO TOCTIOAAPCTBA.
OO0naHaHHS CMITTENIPOBOTY.

3aco0u BHYTPIIITHBOTO 3B’ SI3KY.

CEMIHAP Ne27

Oco0smBoCTI opranizamii npaui y niinpueMcTBax roreJibHOr0 rocrnoaapcTraa

Ilutauus U1 0OrOBOPEHHS

1.
2.
3.

Cucrema ynpaBiiHHS IEPCOHATIOM TOTEJIBHOTO MIANPUEMCTBA.
@DyHKIIIT YIIPaBIiHHS IEPCOHATIOM.
Bumoru 1o nepconaiy roreinto.
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© N Ok

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.

XapakTepucTuka (popMyBaHHS MMOCAOBUX IHCTPYKIIIM Ta KOHTPAKTIB 3
MpaliBHUKAMU TOTEIIO.

®dororpadist podboyoro yacy.

Metoau BU3HAYEHHSI pOOOYOTO Yacy.

[IpoayKTUBHICTH Mpalli.

Metonu BU3HAYEHHS YUCETBbHOCTI IPALIBHUKIB.

TEMMU 151 HAIIMCAHHSA PE®EPATIB:

Oco06aMBOCTI OpraHizailii OCJIyroBYBaHHS MMOCEJIECHHS 1HO3EMHUX TYPUCTIB Y
roTeNsix YKpaiHu.

Opranizaiiiss OpOHIOBaHHSI TOCEJICHHS B MIAIMPUEMCTBAX TOTEIBHOTO
rocroJ1IapcTBa.

Opranizairisi 00CIyroByBaHHs rocTel ciyk0010 OpOHIOBaHHS Ta pO3MIILLEHHS B

HiANPUEMCTBAX TOTEIBHOTO TOCTIOAPCTRA.

BB kosibopy Ha iHTEp’ €p TOTEIIO.

Bunu roreniB Ta piBeHb HaJaHHS TOCITYT TOCTSIM.

TexHooTisl PO3MIIIICHHS BETUKUX TYPUCTUYHUX TPYIL.

Opranizairisi 6aHKETIB B MiAMPUEMCTBAX TOTEIBHOTO TOCIIOIaPCTRA.

Ponb nogaTkoBUX IMIIATHUX MOCTYT B MIAMPUEMCTBAX TOTEIBHOTO
rocroaapcTBa.

B3aeMornoB’s3aHicTh Mk (YHKIIIOHYBAaHHSIM MEBHUX CITYKO MIAMPUEMCTB
rOTEJILHOTO TOCIIOIAPCTRA.

['oTenpHI rocmoapeTBa, K CKIaJ0Ba PO3BUTKY TypU3MYy B YKpaiHi.
[cTopist moyaTKy pO3BUTKY TOTEIBHUX TOCTIOIAPCTB B €BPOIII.

IcTopis po3BUTKyY rotenbHUX rocrnogapcTs B CIIIA.

CrinpHI Ta BIIMIHHI XapaKTEPUCTUKH PO3BUTKY TOTEIBHOIO IOCIIOIApCTBA B
CIIA Tta €sporri.

ETanu iHTEeHCMBHOTO PO3BUTKY TOTEJIBLHOTO TOCIOAAPCTBA B YKpaiHi.
Ponb po3BUTKY TOTENBLHOTO TrocmoAapcTBa s QYHKIIOHYBAHHS TypU3MY
3arajaom.

['oTenpHI TOCTIONAPCTBA , SIK CKJIAI0BA TYPU3MY.

Opranizartis mpaili B TiATPUEMCTBAX TOTEILHOTO TOCIOIAPCTRA.

SIxicHe 00CITyrOBYBaHHS B MIAMPUEMCTBAX TOTEIHLHOTO TOCMOIAPCTBA — SIK
3amopyka ycixy, Ta OTpuMaHHs 0a)KaHOTO JOXOY.

[Tpunermni TepuTopii rOTEIBHOTO TOCTIOAAPCTBA, SIK CKJIAI0BA TOTEIHHOTO
KOMILJICKCY.

ApXiTeKTypHIi pillIeHHsS B OYIBHHUIITBI TOTEIHHIX KOMILIEKCIB B YKpaiHi.
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14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
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22.

hotels.com.ua

loreni  Ykpaimm.  [Enexktponnuit  pecypc] —  Pexum  gocrymy:
http://www.booking.com

Karanor caiitoB — Typdupmbl, TOCTUHUIIBI, OTEJM, TAHCUOHATHI, CAaHATOPHUHU.
[Enextponnuii pecypc] — Pexxum noctymy: Http://infotravel.com.ua

Caiit Jlep>kaBHOTO KOMITETY CTATUCTHKU Y KpaiHU.

[Enextponnuii pecypc| — Pexxum nocrymy: http://www.ukrstat.gov.ua

Caiir JlepxaBHOi ciy0u Typusmy 1 KypopTiB. [Enexrponnuii pecypc] —
Pexxum noctymy: http://www.tourism.gov.ua

Tourism  Highligts. [Enextponnunii  pecypc] — Pexum  moctymy:
http://www.unwto.org

Campblie HeOObIUHBIC OTenn Mupa. [EnexkrponHuit pecypc]|

Pexxum moctymy: http://www.tophotels.ru/main/interesting

3akoHonaBya 0a3a Ykpainu. [Enextponnuit pecypc| —

Pexxum noctymy: http://search.ligazakon.ua/search/business/instruction/ua/.
Enexrponna 6i0mioreka "Bee o Typu3me" [EnekTporHUiA pecype] —

Pexxum moctymy: http://tourlib.net/lib.htm

Kypnan «HOTEL» [Enexktponnuii pecypc] — Pexum poctymy: http://hotel-
rest.com.ua/
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23. Kypnan «'OCTUHWYHBIA U pecTopaHHbIN OusHec» [EnextpoHHUi pecypc| —
Pexxum noctyny: http://prohotelia.com.ua/

24. Kypnan «Pecropannuii 1 rorenpHuil 6131ec» [Enektpuuuii pecypc] — Pexxum
noctymy: http://creapro.ua/public/downloads/files/hrb4 2010.
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