Iepeuik
eK3aMeHAlliiHUX MUTAHb 3 HABYAJBHOI JUCIHILIIHHI
«Opranizanisi roTeJJbHOI0 rocIoJapcTBa»
CrneuianpHicTh 241 «OpraHizanis roTeJIbHOTO TOCIOAAPCTBa», PIBEHb BULOT
OCBITH «0akanaBp» (U151 CTYJIEHTIB 2 Ta 3 Kypcy (pakyJIbTeTy Typu3Mmy 1
(akyabTeTy MICISAUIIOMHOT Ta 3209HOT OCBITH)

OcHoBHU oprasizailii MANPUEMCTB TOTEILHOI0 rOCIOAAPCTBA

Bu3HadueHHS OHATTS amapaTy «TOCTUHHICTBY.

Opranizaiiiss BUpOOHUIITBA ( MIAMPUEMCTB ) TOTEIBHOIO FOCIIOIA0PCTBA.

EBouttortist iHAycTpii FOCTUHHOCTI.

Crneuudika Ta KOHUENTYyali3alis HaJaHHs TOTeIbHUX MOCIYT.

Oco0auBOCTI TOTENBHUX MOCIYT, 110 BIUIMBAIOTh Ha crieludiKy

(GYHKIIOHYBaHHS TOTEIBHUX MiIMPUEMCTB.

7. lcropis po3BUTKY MIANPUEMCTB FOTEIBHOTO TOCIOAAPCTRA.

8. B3aeMO03BS30K PO3BUTKY TYPU3MY 3 PO3BUTKOM IOTEJILHOI CIIPABH.

9. Typusm sk ocHOBa Cy4acHOT IHAYCTpPii TOCTUHHOCTI.

10. HaiiGunpii oOegHAHHS TOTENIB CBITY, CBITOBI MEPEXI.

11. ®dynkuioHagbHE NPU3HAYCHHS MIANPUEMCTB IOTEIIBHOTO FOCIIOAPCTBA.

12. Tumnizaris 3aco0iB po3MilieHHsI BiAmoBiaHO 10 pekomenaaiiin UNWTO.

13. ®axrtopwu , 110 BIUIMBAIOTH HA TUII3AI[1}0 TOTEILHUX MIIPUEMCTB.

14. OcHOBHI BUMOTH 0 TOTEJIB.

15. OcHOBHI NPUHIMIH Ta MIIXOAH 10 Kiacudikarlii mianpueMcTB
rOTEJIHLHOTO TOCMOIAPCTBA B PI3HUX KpaiHax CBITY.

16. Knacudikarris mignprueMcTB TOTEILHOTO TOCIIOAAPCTRA 32
pexkomenmariero BTO.

17. Bumoru g0 knacudikaliii rotesis

18. Knacudikairis TOTeIbHUX MIATPUEMCTB 3 YpaxyBaHHAM MIHIMAIBHUX
BHUMOT JI0 1X KaTeTOpiH.

19. Buwmoru ACTY 4269:2003 « Ilocoyru TypuctuyHi».

20. IlpumimeHHs TOTEILHOI0 FOCIOIAPCTBA , 3 YpPaXyBaHHS THITY TOTEJIIO.

21. T'pymu mpuMmilieHb TiAMPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCTIOAPCTBA.

22. TexHomoriuHi mpoIecu mpu 00CIyroByBaHHI (PyHKIIIOHATBHO —
opraHizamniifHuX MPUMIIICHb TIAMPUEMCTB TOTEIILHOTO TOCTIONAPCTBA.

23. Cxema opraizailii IpuMIIIeHb TOTEIHLHOTO TOCIIOAAPCTRA.

24. Bumoru 10 HEKUTIOBUX MPHUMIIIEHb.

25. Bumoru 710 )XKUTIIOBHX MPUMIIICHb.

26. TIpocTopoBi mapameTpu MpU MPOSKTYBAHHI.

27. Knacudikairist mpuUMIlIeHb , M0 BXOAUTH 10 KUTIOBOIT TPYIIH.

28. OCHOBHI €JICMCHTH HAaIIOBHCHHS HOMEpa T'OTEITIO.

29. XapakTepucTHKa THITIB HOMEPIB.

30. Bumoru no oprasxizaiiii HomepHOTo QOHTY.

31. OcCHOBHI BUJIM HS)KUTIOBUX IIPUMIIIICHb.

32. XapakrtepucTtruka O0JIOKY aJAMIHICTPAaTHBHUX TMPUMIIIEHD .

33. XapakTepucThKa IPUMIIIEeHb BECTHOOIHHOT TPYIIH.

34. XapakTepucTHKa IPUMIIICHb TOOYTOBOTO 0OCIYyTOBYBaHHSI.

35. XapakTepucTHKa IPUMIIICHb KyJIbTYPHO — MACOBOTO OOCITYTrOBYBaHHSI.

ok owdE
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XapakTepuCcTHKa MPUMIIIEHb CHOPTUBHO — PEKPEALIIHOTO
00CITyrOByBaHHS.

XapakTepuCcTUKA MPUMIIIEHb ISl TPOBEACHHS 3acijaHb Ta 300piB
(koH(epeHII-3a1).

ApXITEKTYpHI PIILIEHHS TIANPUEMCTB FOTEIBHOTO O13HECY.

[HTEpEp MIATPHUEMCTB TOTETHFHOTO TOCTIOAAPCTRA.

BriuB npupoHo - KIIIMaTHYHUX YMOB JI0 THTEpP €pY TOTEIIIO.
MapKeTHUHIOBI Ta peKJIaMH1 PIIIEHHS IPU MPOEKTYyBaHHI CIOPY/ TOTEIB.
OCHOBHI IPUHIIMIY OpraHi3alii BHyTPIIIHEOTO NPOCTOPY MiANPUEMCTB
TOTEJNBHOTO TOCTIOIaPCTRA.

[HTEpEp, CTUIH Ta qU3alH MiANPUEMCTB TOTEIHLHOTO Oi3HECY.

Ponp Me6:11B y )KUTIOBUX 1 TPOMAACHKUX MPUMIIICHHSAX TOTEIBHOTO
rocrnoaapcTBa.

SAxicTh Ta BUMOTH 710 MEOJIIB /IS OCHAIIICHHS MIAITPUEMCTB TOTEIBHOTO
rocrnoaapcTBa.

[TpoekTyBaHHS CXeM pO3MIillleHHST MEOJIiB B IMIAMTPUEMCTBAX TOTCIIBHOTO
rocroaapcTBa.

TexcTunbH1 MaTepiaiu y iHTep €pi rOTENIB.

O3eseHEeHHS , K OCOOIMBHIA BUJ] ICKOPATHBHOTO MUCTEIITBA.

OCHOBHI IPUHIIUIU CTBOPEHHS KOMITO3HIIIH 13 3€JICHUX POCIHUH.
HexopatuBHe 0pOpPMICHHS MIPUMIILIEHD Y TOTENSIX.

Kouip Ta #ioro criekTpaibHi 0COOIUBOCTI.

OcHOBHI C1TOCOOU CTBOPEHHSI KOJIBOPOBOi FTAMMH.

Konbopogi pitieHHs B iHTEP €pi.

Buan o3100mt010un Matepiaiis, Ta iX GakTypHI XapaKTEpUCTUKH, IO
BIUTMBAIOTh HA BI3yaJIbHE CIIPUNHSTTS KOJIIpPY.

CBITOBI TEHJICHIIIT Ta 0COOJIUBOCTI MO B TOTEIBHOMY TOCIIOAPCTBI.
TexHomorii mMpuOUpaIbHUX POOIT HABKOJIHMIITHLOT TEPUTOPI B pO3pi3l MOPH
POKYy.

O06exTH TEpUTOPIN TOTEIBHOTO MIAPUEMCTBA, IO MiIATAIOTh
IPUOUPAHHIO.

Bunu mMamuH Ta MexaHi3Mu U1 PUOUPAHHS TEPUTOPIT B JIITHIN Ta
3UMOBHH TIEPIO.

3axonu , 0 3HIKYIOTh 3aCMIYEHHS TBEPJIOTO MOKPUTTS TEPUTOPIT
TOTEJNIBHOIO TOCIOIapPCTBA.

MexaHi3MU OI[IHKH SKOCT1 MPUOUPAHHS TEPUTOPII.

Bunu mpubupansHux poOiT B 3MMOBHUI MEPIO/I.

Bunu npubupBanbHuX poOIT B JTITHIN Mepio/.

Bunu ocHOBHUX npuOupanbHUX POoOIT BECHOIO.

[TpuTtrpansHi pOOOTH Ha TpaTyapax.

Bunu po0it o0 yTenieHHs: KOpeHiB 6araTropiyHUX HaCaKEHb.
Bumoru 1o nepconainy, o 31MCHIOIOTh MPUTHPATIbHI pOOOTH B
MiATPUEMCTBAX TOTEILHOTO TOCTIOAAPCTBA.

Bumoru 110 piBHa koM(pOPTY 1 HAIEKHOTO CaHITAPHO —TIr€EHIYHOTO CTaHy
HOMEPHOTO (HOHTY.

Opranizaiiisi npuOUpabHUX POOIT y KOPUAOPAX , X0JaX, BITAIBHAX Ta
CITY>KOOBUX MPUMIILICHHSX.



69. Bunau KOHTPOJIO, 110 3/1IHCHIOIOTHCS BUKOHAHHIM MPUOUPATBHUX POOIT.

70. TexHosoris NATOTOBKY TEXHIYHUX KAPTOK IS 31MCHEHHS TPUOUpPAHHS
y NPUMIIIEHHSX 3arajlbHOTO KOPUCTYBaHHS.

/1. Bumoru 10 30€peKeHHs Ta yTPUMaHHS PUTUPAIBHOTO 1HBEHTApIO,
MEXaH13MIB Ta MaTepiaiiB.

/2. Bumoru mioz1o nepioguusiHOCT1 3aMiHU TOCTUIbHOT OUTU3HH.

/3. Hopmu 3a0e3nedeHHs roTeinto OUTU3HOIO 1 pYyIIHUKaMU y CBITI.

74. TunoBi HOPMU 3aMIHU MOCTUTILHOI OUTU3HU Ta PYUIHUKIB.

/5. Bumoru , 1010 OCHalIEHHS TOTEI0 OUIM3HOIO Ta MOCTUIBHUMU peuaMu
BianoBigHo 10 JACTY 4269:2003.

76. OO6aik 1 30€peKeHHS MTOCTIILHOT OUTH3HH.

/7. Bumoru 1o npuMilleHb Jie 30epiraeTbcs YucTa NocTuibHa OLIM3HA Ta
PYUTHUKH.

78. Buau nesindexiiil ki NpoBOAATh Y IPUMILIEHHSX JIe 30epiraeTbes
NOCTUIbHA OUTH3HA.

79. Meroau ne3indexiriii.

80. Opranizaiiiss poOOTH aAMIHICTPATUBHO — YIIPABIIHCHKOI CITY>KOU.

81. Opranizaiiisi poO0TH pEUEHIIINH.

82. Bumoru 1o nmepcoHany pereniinH.

83. Opranizaiiisi po60TH BiIALTy OPOHIOBAHHS.

84. Bumoru 5o mepcoHany BTy OpOHIOBaHHS.

85. Opranizartis po6oTH BTy 00CIyrOByBaHHS HOMEPHOTO (OHIY ,
BUMOTH JI0 TIEpCOHATY.

86. Opranizaris pob6otu nepconany ,0 1o 3ade3nedye XxapuyBaHHs y TOTENI.

87. Opranizariiss po6oTH CIyXOH 1110 HAJAa€ JOIATKOBI MTOCTYTH.

88. Bwuam 101aTKOBUX MOCIYT.

89. OcHoBHi G yHKIIT Ta 0COOIMBOCTI OpraHizailii podoTu ciayx0u mpuiiomy
Ta PO3MIIIEHHS TOCTEH.

90. OcHOBHI npaBuiIa Ta PHKUM POOOTH CITYKOU MIPUHOMY Ta PO3MIIIICHHS .

91. OcHoBHI nocaioBi 000B’S3KK Ta BUMOTH JI0 IIEPCOHANY , K1 MPAIOIOTh y
rOTENSX.

92. AmepukaHCBHKI Ta €BPOINEHCHKI TPUHITUIN POOOTH CIYKO IpHifoMy Ta
PO3MIIIICHHS.

93. Kpurepii popmyBaHHS MTATHOTO PO3MUCY , pOOOTH MPAIIBHUKIB CIIYXOU
IPUIOMY Ta PO3MIIIIEHHS.

94. OcHOBHI BUMOTH JI0 3/1lICHEHHSI OpOHIOBaHHS HOMEDIB.

95. Cnoco6wu 3aiiicHeHHST OpOHIOBAaHHS.

96. AmnymioBaHHS OpOHIOBAaHHS.

97. TlongitiHe OpOHIOBAHHS.

98. Tepminu aHy/IIOBaHHS 3aSBOK Ha OPOHIOBAHHS.

99. CyuacHhi cuctemu [HTEpHET — OPOHIOBAHHS, X HEJIOIKM Ta TIEPEBArH.

100. TexHomoris peecTparii TypucTa.

101. IMopsimok peecTparlii TYPUCTUIHHUX TPYII.

102. IIpaBuna 3armoBHEHHS TOKYMEHTIB IIEPBHHHOTO OOJIKY.

103. Buau mociyr , 1o Ha/Ia€e mepcoHal MEITKAHISIM Ha OBEPCi, TEXHOJIOT 15
1X HaJIaHHS.

104. TTo6yToBe 0OCITYyTOBYBaHHS MEIIIKAHI[IB TOTEITIO.



105. Buau nocnyr, 1o HaAaroThCsl OE€3KOIITOBHO.

106. Buau 1ogaTKOBHUX MJIATHUX MOCHYT;

107. Opranizaiis BUi31y 3 HOMEPIB.

108. ITopsinok ckinanaHHs aKTiB HA BIIIIKOAYBaHHS 30UTKIB;

109. ITopstuiok 30epexeHHs 1 HOBEPHEHHS 3a0yTUX peueil MELIKaHIISIM.

110. Indopmariiitne 0OcayroByBaHHS y TOTEISAX.

111. Xapaktupuctuka iHpOpMaLiHUX MOCIIYT.

112. ABromartu3aillisi OCHOBHUX MPOIECIB Y MIAMPUEMCTBAX TOTEIBHOTO
TOCIOJIapPCTBA.

113. Ocob6muBocti po6otu cucremu FIDELIOVE, NIMETA.

114. JTonaTkoBi OCIYTH, IO HATAKOTHCS JJIs MPOKUBAKYHUX Y TOTEITBHUX
rOCIOJIapCTBA.

115. Opranizaiist npoBeAeHHS! KOH(EPEHIIIH.

116. Opranizaiiis TocJIyr Nepekiagaya.

117. Oprani3zaiiisi TPaHCIIOPTHOTO 0OCTYTOBYBAaHHS B TOTEJII.

118. Opranizaris aHiMaIifHUX MOCTYT.

119. Oprani3zaiiist €eKCKypciil st MPOKUBAIOYHX.

120. Oprani3zaiiist poOOTH TYHKTIB MPOKATY TYPUCTHUHOTO CIIOPSII>KEHHS.

121. XapuyBaHHs JJIs TOCTEH rOTEINIO, y 3aKJiaJlar PECTOPAHHOTO
rOCIIOJIapCTBA, MIAMPUEMCTB TOTEILHOTO TOCTIOApCTBA.

122. OcHOBHI BUIH CHIJAHKIB.

123. ®opmu 006CITYyrOBYBaHHS Y PECTOPAHHOMY MTOCIIOIAPCTBI TOTEIBHOTO
rocroaapcTBa.

124. 1.CyTth Ta ICUXO0JI0Tisl 00CIYyTrOBYBaHHS Y TOTEIIBHOMKY TOCIIOJIaPCTBI.

125. Tlporniec miATOTOBKY 3aiy JJISI PUHOMY XK.

126. Opranizairis Ta TEXHOJOT1S 00CIyTrOByBaHHS OaHKETIB 1 TPUHOMIB.

127. Opranizaiiist Ta TEXHOJOT1sI 00CIYTOBYBaHHS Y HOMEpaxX rOTEIIbHUX
HiAITPUEMCTB.

128. TToHATTS KyAbTYpH 0OCIIYTOBYBaHHS B TOTEJILHOMY KOMILICKCI.

129. KynbTypa MoBeaiHKH MPaIiBHUKIB TOTEIIO.

130. KonduikTHi cutyarii y cdepi rOCTHHHOCTI.

131. Opranizaiiist po60TH TeIePOHHOTO 3B’ SA3KY.

132. Cranmaptu TeneOHHOTO CIUTKYBaHHS Y MIAIMPUEMCTBAX TOTEIBHOTO
Oi3Hecy.

133. Opranizaiiis MaTepiadbHO — TEXHIYHOTO MOCTAYaHHS B TOTEILHOMY
TOCTIOIAPCTBI.

134. Topsimok GpopMyBaHHS TOCTIOAPYUX 3B’ SI3KiB.

135. Cucrema opranizaiiii mpo10BOIHYOT0 MOCTAYAHHS.

136. Meroau po3paxyHKy mOoTpeOu B MaTepialibHO — TEXHIYHUX 3ac00ax.

137. XapakTupuCTHKa CAHITAPHOTO CTaHy B MAMPUEMCTBAX TOTEIHHOTO
rOCIOJIapCTBA.

138. OGmik BUTpaT BOAM , TA MUISAXH ii EKOHOMII.

139. Cxemu crucTeM OMAJICHHS Ta MUISIXA HOTO €KOHOMII.

140. Cuctema BEHTWISIIIT B MIAMPUEMCTBAT TOTEJIIBHOTO TOCTIOAAPCTBA.

141. OGnanHaHHS CMITTENPOBOY.

142. 3acoOu BHYTpPIIIHHOTO 3B’ SA3KY.

143. Cuctema ympaBiiHHS IEPCOHATIOM TOTEIBHOTO I ITPUEMCTBA.



144,
145.
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149.
150.

@OyHKI1T ynpaBliHHS NEPCOHATIOM.

Bumort 10 nepconany rorento.

XapakTepucTuka (popMyBaHHS MMOCAIOBUX IHCTPYKIIIM Ta KOHTPAKTIB 3
MpaliBHUKAMU TOTEIIO.

®dotorpadis pobodoro yacy.

Metoau BU3HAYEHHS pOOOUOTO Yacy.

[IpoayKTUBHICTH Mpalli.

Metonu BU3HAYEHHS YUCETBbHOCTI IPALIBHUKIB.



