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[Iporpama BHBYEHHS HaBYaNIbHOI JucHUIUIIHK «OpraHizaiis pecTOpaHHOIo
rocrnoAapcTBa» CKIaJeHa BIANOBIAHO IO OCBITHBO-MPOQECIHHOT MPOrpaMu MiArOTOBKU
OakanaBpiB cnemianbHocTi 073  «MeHemxmenT», ramy3i 3HaHb 07 «YmpaBiaiHHSA Ta
aJAMIHICTPYBaHHSI»

Mixkaucunmutinapui  3B’si3kmM:  «TexHosoriss  OPOAYKIi  pecTOpaHHOIo
rocrnojiapcTBa», « ToBapo3HaBCcTBO», «[IpoeKkTyBaHHs 3aKia/iiB TOTEILHO-PECTOPAHHOTO
rocrnojiapctBa», «OpraHizailiss 6apHoi cripaBu», «ETHIYHI 0COOJIMBOCTI TOCTUHHOCTI»
Ta IH.

[Iporpama HaBYAJIbHOT JUCHUIUTIHU CKIQJA€THCA 3 TAKUX 3MICTOBUX MOJIYJIB:

3micToBuii Moayab I. OcobauBocTi oprasizanii pisHuX Gopm o0CIyroByBaHHS Y
3aKJ1a/1ax peCTOPaHHOIO roCIoapCcTBa

3microBuii _moayab Il. XapakrepucTuka THUIIB 3aKJIaiB PECTOPAHHOTO
rocrojlapcTBa, 1iX  oOCHaIleHHd Ta  iHQopMarliiine 3a0e3leueHHs  Mpolecy
0o0CITyroByBaHHs

3micToBuii Mmoayab III. Xapakrepuctuka nporecy oOCIyroByBaHHS y 3aKJiajiax
PECTOPAHHOTO TOCMOIAPCTBRA

3micToBuii Moayab IV. Opranizaiiis o6cyroByBaHHs OCHKETIB Ta PUHOMIB




1. Mera T2 3aBJaHHS HABYAJIBLHOI JUCIHHUILTIHA

1. MeTa Ta 3aBIaHHS JUCHUILTIHH

Metoro BUKIaJaHHA HaBUalbHOI AucHUIUTIHM «Oprasizaiiss pecTOPaHHOIO
rocrnoAapcTBa» HaOyTTS TEOPETUYHUX 3HAHb 1 MPAKTHYHUX HABHYOK 13 Cy4YacHOI
opraHizaiii BUpoOHMIITBA B 3aKjajaX peCTOPAHHOIO TOCMOJApPCTBa, SIK1 3a0€3MeUyOTh
dbopMyBaHHSA y CTYIEHTIB OPraHi3aTOPCHbKUX 310HOCTEH, BUPOOJECHHS MPAKTUYHUX
HAaBUYOK 1 BMIHb BUPILIEHHS OCTABJICHUX 3aBAaHb B MPOLECI BUPOOHUYOI JISIBHOCTI,
BHUBUYEHHS 3arajlbHUX 3aKOHOMIPHOCTEW Ta Cy4yaCHUX METOJIB OpraHizailii BUPOOHUUMX
NpoLECiB y  3aKiajJax pPEeCcTOPaHHOro0  TOCIOAApCTBAa, OCBOEHHS  IPHUHIIMITIB
00CIIyrOBYyBaHHS PI3HUX KOHTHMHTEHTIB CIIOKMBAUiB y 3aKjajax Ta IMo3a ix Mexamu 1
0COOJIMBOCTI 1X PO3BUTKY Ha Cy4YaCHOMY €Tarll.

VY pesynbTaTi BUBYEHHS HABYAIBHOT IUCITUILIIHUA CTYJIGHTHU MTOBUHHI:

3HATH: KJacu@ikario MiTPUEMCTB PECTOPAHHOIO rocroaapcTna,
XapaKTepUCTUKY PI3HUX THUMIB MIJIPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCMOAAPCTBa, JXKeperna
NocTayaHHsi Ta BUOIp MOCTayajdbHUKA MPOAYKTIB, BUPOOHUUY CTPYKTYpPY 3aKiamy
PECTOPAHHOTO TOCHOJAPCTBA, OPraHi3alil0 BUPOOHUIITBA Yy 3aKjaJl PECTOPAHHOTO
rocroAapcTBa, OCHOBM TEXHOJIOIIYHOTO TIPOIeCy OOCTYyroBYBaHHS CIOXKMBA4iB Yy
3aKjIaiax PEeCTOPaAaHHOTO TOCMOAApCTBA Ta XapaKTEPUCTUKY BUAIB, METOIIB 1 ¢GopM
00CIIyTOBYBaHHS ; XapaKTEPUCTUKY MaTepialbHO-TEXHIYHOT ©0a3u g oprasizamii
00CITyroByBaHHS CMOXKMBAYIB y 3aKJIaJjaX PECTOPAHHOIO I'OCIOIaPCTBA; TEXHOIOTTYHU N
nporec oOCTyroByBaHHSI — CIIOKMBA4YiB y pECTOpaHi; MpaBuiia MOJaBaHHS CTpaB,
opraHizaiito  0OCIIyroByBaHHs O€HKETIB Ta TPUHOMIB, oOpraHizamiro Gopm
00CIIyrOByBaHHS 1HO3€MHHMX TYPHUCTIB IIPU TOTENAX; OCOOJIMBOCTI OOCTYyrOBYBaHHS
CIIO’KHMBAYIB.

BMITH: J1aT TIOBHY XapaKTEPUCTHKY IiJIMPHEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA
PI3HUX THUIIB, XapaKTepuU3yBaTH KOXKHY CTaJil0 BHUPOOHHMYOTrO IIPOIECy Ha
HMiAOPUEMCTBAX  PECTOPAHHOTO  TOCTHOJAPCTBA  PI3HUX  THUIIB, JaThd  IOBHY
XapaKTePUCTUKY BUPOOHUYMX NPHUMIINICHh 3aKJIaJiB PECTOPAaHHOIO TOCIOJapCTBa,
XapaKTEepU3yBaTH Ta PO3PI3HATH BHAHM, METOaU Ta (GOpMHU OOCIYroBYBaHHS,; JaBaTH
XapaKTepUCTUKY MaTepiallbHO-TEXHIUHIN 0a3i 3akiiajiB pecTOpaHHOTO TOCIOAApCTBa;
KepyBaTH TEXHOJOTIYHUM TIPOIECOM OOCITYroByBaHHS CIOKMBA4iB y PpECTOpaHi,
MO/IaBaTH CTPaBU; OPraHi30BYBATH MPOIEC OOCITYroBYBaHHS OCHKETIB Ta NMPUUOMIB,
OpraHi30ByBaTH MPOIEC 0OCIYyTOBYBaHHS CIIOKUBAYiB.

Ha BuBuenns HaByapHOT muctmrutiag BimBoauThes 30 romun / 3,0 kpeautis ECTS.



2. InpopmaniiHuii 00CAT HABYAJIBbHOI TUCUMUILIIHA

3micToBuii moayJas 1.
Oco0simBocTi opranizaunii pisHux popM 00cIyroByBaHHA y 3aK/Ia4aX
PeCTOPAaHHOIO rocmoJapcTBa

Tema 1. @opmu 00CIyroByBaHHS Ta 0COOJIHUBOCTI iX 32CTOCYBAHHSA MiJ Yac
npe3eHTanii, CBAT

1. Tonammsa ocHosHux 6u0i6 00CTY208y8aHHS 6 3aKIA0AX PECOPAHHO20 20CNOOaPCMEA.
Buxoprcrannst BuiB, MeToiB 1 opM 00CITyroBYBaHHS y 3aK/Ia/iax PECTOPAHHOTO TOCTIONAPCTRA.
[Nocmyru 3aKmaIiB peCTOpaHHOIO TOCTIOAAPCTBA T BUMOTH 10 HHX.

2. llonamms memooOig 00CIy208Y8aHHS CNONCUBAUIE 8 3aKIA0AX PECMOPAHHOZO
eocnooapcmea. XapaKTepUCTHKa METoLy OOCIyroByBaHHsS oQiliaHTamMH, OapMeHaMHu.
XapakTepHuCTHKa METOYy CaMOOOCTYTOBYBaHHS. XapaKTEpUCTHKA KOMOIHOBAHOTO METO/Y.

3. Buou cepsicy y 3axnadax pecmoparHo2o 2ocnodapcmeéd. XapaKTepUCTHKa
dpaniry3pkoro cepsicy. OcoOJMBOCTI 3aKJIajiB PECTOPAHHOIO TOCMIOJAPCTBA, SKI
BUKOPUCTOBYIOTh  (DpaHIYy3bKHW  CcepBiC i1 OOCIYyroByBaHHS  CIIO)KHBAadYiB.
XapakTepucTHKa aHrJaiichKoro ceppicy. OcoOIMBOCTI BUKOPUCTAHHS PECTOPAHHOTO
Bi3ka IiJJ Yac OOCIyroByBaHHS CIOXHBadiB. XapaKTEPUCTHKA aMEPUKAHCHKOTO
CepBiCY, OCOOJMBOCTI HOro 3acToCcyBaHHs. XapaKTEPUCTUKA POCIHCHKOTO CEpBICY.
Oco06MBOCTI 3aX0/11B, HAa IKUX BUKOPUCTOBYIOTh POCIHICHKUH CepBic.

4. [Tlousmms ¢opm 00CIY208Y8AHHI CHRONCUBAYIE K OPAHIZAYIUHUL NPULOM.
XapakrepucTtuka (Gpopm oOCIyroByBaHHS MO TUITY «a JIsI KapT», «a MapT», «TabiIbIoTy,
«IBEACBKMM  cTiT», OyderHe  oOciayroByBaHHs.  XapakTepuctuka  (Gopmu
00CIIyrOBYBaHHS 110 BIAMYCKY CKOMITJIEKTOBAHUX 001T1B.

3micToBmii moayJs 1.

XapakTepucTuka THIIB 3aKJaJdiB PeCTOPAHHOI0 ToOCHOAAPCTBA, IX
ocHalleHHs Ta iHdopmaniiiHe 3a0e3ne4eHHs Mpolecy 00CJIyroOByBaHHA

Tema 2. Knacudgikauisi 3axiaaiB pecTopaHHOr0 rocnoiapcTaa

1. llonammsa 3axnady pecmopaHHo20 20CHO0ApPCMEd 5K — OpPeaHizayiHo-
cmpykmypHoi  oounuyi y cgepi pecmopannozo 2ocnooapcmea. Knacudikaris
MIANPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIOJAPCTBA 3aJ€KHO BIJ XapakKTepy BUPOOHUIITBA,
ACOPTUMEHTY MPOAYKIIii, 0 BUMTYCKAETHCA, 00'€EMY 1 BUIIB MTOCIIYT, 10 HAJAIOTHCS.

2. Tunu nionpuemcmes 2pomMaocvkoco Xapuy8aHHs 34 XapakKmepom mopeo8o-
BUPOOHUYOT  OisibHOCMI. XapaKTePUCTUKA PECTOpaHy SK 3aKiIajy pPeCTOPaHHOTO
rocriogapctBa. OcoOMMBOCTI Pi3HOBUAY PECTOpaHy - pecTopaH-Oapy. XapaKkTepucTruka
pecTopaHy 3a CHeIliaTbHUM 3aMOBJICHHSIM. XapaKTepUCTHKa Kade Ta MOro pi3HOBU/IIB:
KaB'spHs, Kade-Oap, kade-mexapHs, TaBepHa, YallHUI cajoH. XapaKTepuctuka oOapy,
kadeTepito, 3aKyco4yHoi, OydeTy, imajeHb, 3akiaay IIBHAKOTO OOCIyrOoByBaHHS.
Oco6nuBocTi mpu3HaueHHs (aOpUKKU-3aroTiBeNbH1, (PaOpUKU-KyXHI, IOMOBOI KyXHI.

3. Mamepianvno-mexuiune  nocmauawmHs Yy 3aK1A0AX — PeCMOPAHHO20
eocnodapcmea. DakTopu, 10 BIUIMBAIOTh HAa KUIBKICTh MarepiajJbHUX 3acO0IB Y




3aKjazax pecTOpaHHOro rocnojgapcTBa. Ilpu3HaueHHs HOPM BUTpaT Ta HOPM
OCHAILIEHHS Y 3aKJIaJ]JaX peCTOPaHHOI0 FOCIIOJapCTBa.
4. Ilocnyeu 3aknadie pecmopaHHo2o 20CnN00apcmea ma 8UMocu 00 HUX.
[locnyru, siki MOXYTh HaJaBaTUCh BIJBlAyBauaM Yy 3aKjaJlaXx PECTOPAHHOIrO
rocrnofapcTBa pi3HUX THUMIB 1 KjiaciB. Jl0JaTKOB1 MOCIYTH, sIKI MOXKYTh Ha/JaBaTHCh
BIJIBIlyBayaM, y 3aKjajax peCTOPaHHOrO rOCMOAapCTBa PI3HUX THUIIIB 1 KJIACIB.

Tema 3. XapakTrepucTuka TOPropeJbHUX NPUMillIeHb JJ151 00CIYTOBYBAHHA
BiIBiAyBa4iB 3aKJIaJiB PECTOPAHHOI0 IrOCIOJAPCTBA

1. Buou mopeisenvhux npuminjeHb. XapaKTepUCTHUKA TOPrOBEJIbHUX MPUMIIIECHb
JUISL CTIOKUBAviB: BECTHOIONb, Tap/iepo0, TyalleTHI KIMHATH, aBaH3aJl, 3aJid MiIPUEMCTB
PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTRA.

2. B3aemo36’s130xk mopeigesibHux 3aunie, SUPOOHUYUX MaA NiOCOOHUX NPUMILYEHD.
XapaKkTepuCTHUKa OCHOBHUX TPyN MPUMIIICHb: CKIAJChKa TIpyma, BUPOOHWYA TpyIa,
TOpriBeibHa TpyMa, aIMiHICTPATUBHO-IOOYTOBA TpyIMa, rpyna TEXHIYHUX MPUMIIICHb.

3. llonammsa inmep’epy mopeoGenvHuUx npuMilyeHb 3aKiadié pecmopaHHO2O0
eocnooapcmeéa. (OCHOBHI TOKAa3HUKH 1HTEp’€py TOPTOBEIBHOTO 3aily. 3arajbHa
XapaKTepUCTHKA TU3aliHy 3aKJajiB PECTOPAHHOTO TOCIOJAPCTBA 3arajlbHOIOCTYITHOT
mepexi. CTuili Ju3aiiHy 1HTep €piB 3alliB 3aKJIaJ[IB PECTOPAHHOTO IOCIOIapCTBRA.

4. Xapakmepucmuka po30asaivHi, Oygemy ma niOCOOHUX  NPUMILEHb.
XapakTtepucTuka poOouuMx Miclp y po3aaBaibHi. OCHallEHHS  pO3JaBajbHI.
[Ipuznauennss Oydery, npuMilleHHS IsI Hapi3aHHs xiiba, CEepBI3HOI, MHHHOI
CTOJIOBOTO TIOCYAY Y 3aKJIaJlaX peCTOPAHHOI'O TOCIOIapCTBRA.

5. Xapaxmepucmurxa o001a0HauHs i Mebaie 011 mopeosux npuminjers. Po3mipu
pecTopaHHUX, OEHKETHUX 1 CTOJIB /I i1alieHb, Kade, 3akycouHux. Hopmu ocHamieHHs
pecTopaHiB MeOJISIMU. XapaKTePUCTHKA MEPECYBHUX CTOJIB 1 BI30UKIB JIJII CEPBIPOBKHU
Ha KoJjiecax. XapaKTepHUCTHUKa CTUIBIIIB 1 Kpicell, 0apHUX TaOypeTiB, CEpBaHTIB.

Tema 4. XapakTepucTHKA Ta NPU3HAYEHHS MOPLEJISIHOBOI0, (hasiHCOBOTO,
KepaMi4yHOro, MeTajeBoro nocyay Ta Had0opiB OCHOBHOI i JOMOMIiKHOI Tpynl
1. OcHoeni 6uou cmonogozo nocyody i Habopis. Xapakmepucmurka nopyesiHo8o2o ma
Gasarcosozo nocydy. ACOPTUMEHT Ta MPU3HAYCHHS MOPIENITHOBOTO Ta (hasHCOBOTO TIOCYTY.
2. Xapaxmepucmuka KepamiyHo2o ma memanedoeo nocydy. ACOPTUMEHT Ta

IIPU3HAYCHHA KepaMquoro Ta MCTAJICBOI'O IIOCYY.

3. Xapaxmepucmuxa Habopié OCHOBHOI [ O00NOMIXCHOI 2pyn. ACOPTHUMEHT Ta
MpU3HAYCHHS! OCHOBHUX HA0OPiB. ACOPTHUMEHT Ta MPU3HAYCHHS JTOTIOMKHIX HAOOPIB.

4. Bumoau 00 mummsi cmonogo2o nocyody ma nabopis. IlpaBuna MUTTS IMOCYAy 3a
JOTIOMOT0I0 MUMHMX MaiuH. [IpaBuiia MUTTS mocyny pydHuM crnocobOoM. [IpaBuna
MHTTS HAOOPIB.



Tema 5. XapakTepucTuka Ta NPU3HAYEHHS CKJISIHOT0, KPUIITAJIEBOI0 MOCYAY,
JAepeB’sSTHOIO i IVIACTHKOBOI0 IOCYAY, CTO10BOI Oistn3Hu. Hopmu ocHameHnHs,
30epiranHs Ta 00JIIK CTOJOBOIO MOCY1y, CTOJIOBOI OiJIM3HM y 3aKJIagax
PeCTOPAHHOI0 IOCNOAAPCTBA

1. Xapaxmepucmuxa ckaanoeo i Kpuwimaneeo2o nocyody. ACOPTUMEHT Ta
NPU3HAYEHHS 1HIMBIAYaldbHOTO Ta 0araTonopuUifHOrO CKJISHOTO (KPUIITAJIEBOTO)
nocyny. OTpuMaHHs CKJISIHOTO MOCYy AJis OOCIYrOBYBaHHs Bi/IB11yBauyiB.

2. Xapakmepucmuka Oepeg’sano2o i NIACMuKo8o20 nocydy. ACOPTUMEHT Ta
MPU3HAYEHHS JAEPEB’STHOrO MOCyy. XapaKTEepUCTUKA MOCYAY 1 HA0OpIiB 13 MOJIMEPHUX
MaTepiaiiB, (pOJabIU Ta namnepy.

3. Xapaxmepucmuxa cmonogoi oinusnu. Buau Ta npu3HauyeHHs CTOJIOBOI OUTU3HU
y 3aKjajiaX peCTOPAHHOTO TOCMOAAPCTBA. XapaKTePUCTHKA CEPBETOK.

4. Hopmu ocHaweHHs nocyoom, Habopamu, Cmoloeor OLMU3HOK 015 3aK1a0ie
pecmopanno2o 2ocnodapcmea. 30epiraHHs Ta OOJIIK CTOJOBOTO MOCYAYy, HaOOpIiB,
cTOJIOBO1 OUTM3HU. OTpUMaHHS CTOJIOBOTO MOCYAY, HAOOpIB 1 CTOJOBOI OUTM3HU IS
00CIIyroByBaHHS B1JBi/lyBayiB.

Tema 6. IlinroroBKa TOProBuX NpUMillleHb Yy 3aKJIa1aX PECTOPAHHOT 0

rocrnoaapcrTaa. CepBipoBKa CTOJIiB

1. ITiocomysanns mopeosux npumingeHb 00 0ocy2o8ysants. Po3MieHHsT MeOIIiB
y ToproBeyibHOMY 3aii. [liaroryBanss kBiTiB. IligroryBanHs (moJiipyBaHHsS) CTOJIOBOTO
ocy1y 1 HaOopiB.

2. 3acanvui  mpaeuna cepgipysanns cmony. IlopsIOK HaKpHBaHHS CTOJA
ckateptuHoro. [IpaBuia CEepBIPOBKH CTONy TOPIEISTHOBUM, (GasSHCOBHM IMOCYIOM,
HaboOpaMH, CKJIaJTHUM TIOCY/IOM.

3. Ilonepeone cepsipysanns cmonis. CepBipyBaHHS CTONY JJIS CHITAHKY, 00ixy,
Bedepi. CepBipyBaHHsS CTOJNY JJIsi OOCITYyrOBYBaHHS CIIOKHBA4iB MO MEHIO Oi3HEC —
JaH4dy, KOMILUIEKCHOro 001ay. /JlogaTtkoBe cepBipyBanHs cTosry. CepBipyBaHHs CTOJIA Y
auTsiaoMy pectopani. CepBipyBaHHs CTOJa IPU OOCIYTOBYBaHHI TYPHUCTIB.

4. benkemne cepsipysannsi cmony. CepBipoBKa CTONy IS OEHKETy i3
PO3MIIICHHSIM 3a CTOJOM 13 TOBHUM 00ciyroByBanHsM odimiantamu. CepBipoBKa
CTONIy JUIsi OCHKETY 13 PO3MIMICHHSIM 3a CTOJIOM 13 YaCTKOBHM OOCIYrOBYBaHHSM
odiriaHTaMHu.

5. Cepsipysanns cmony cepsemkamu. OCOOIUBOCTI CEpBIpYBaHHS CEpBETKaAMU
OCHKETHUX CTOJIB, QypHIETHUX CTONIB. DOPMU CKIIAJJaHHS CEPBETOK.

Tema 7. Buan Meno. CkJagaHHs MEHIO JIs1 Pi3HUX THIIB 3aKJIA/IiB PECTOPAHHOIO
rocrnogapcTaa

1. Ilpusnauenns ma kracugpixayis menio. XapakTepUCTHKA PI3HUX BU/IIB

MEHIO: BUTBHOTO BHOOpY (MOPIIHHUX CTpaB, OOMEKEHOTO, OKPEMOTO JIHSI, CTPaB
MAacOBOTO CIOKMBAHHS); CKOMIIJIEKTOBAHOTO (MEHIO KOMIUIEKCHOTO 001y B 3aKjajax
IIBUIKOTO OOCIYroBYBaHHS, MEHIO 3arajbHOTO CTOJIa B PECTOpaHi; MEHIO JEHHOTO
palioHy); OEHKETHOr0; KOMOIHOBAHOTO.

2. Enekmponune menio (E-menu). XapakTepuCTHKa €JIEKTPOHHOTO MEHIO.
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MO>KJIMBOCTI €1€KTPOHHOI'O MEHIO Y 33aKJIa/1aX PECTOPAHHOTO IOCIOIapCTBA.

3. llopsiook cknaoanus mewnro. BiIMOBIAANBHICTD 32 PO3POOKY MEHIO Yy 3aKiajgax
pectopaHHoro rocmoaapctBa. (OcCOOMMBOCTI CKJIaJaHHS MEHIO BUIBHOTO BHOOpY.
[Topsimox 3amucy cTpaB Ta HAMOIB y MEHIO BUIbHOTO BHOOpPY. OCOOIMBOCTI CKIaJdaHHs
MEHIO JICHHOTO PalllOHy Xap4yBaHHS.

4. @Dipmosi cmpasu, nopsdok ix po3pobku. 3HaueHHs 30ipHHUKA pELENnTyp MNpu
CTBOPEHHI TEXHOJIOT1YHOI JOKyMeHTalii Ha ¢ipmoBi ctpaBu. [lopsiinok po3poOku
TEXHOJOTIYHOI KapTh Ha (IpMOBY CTpaBy, Halliid, KOHAUTEPCHKUN YU KyJIIHApHUM
Bupi0. IIpoBelneHHS KOHTPOJBHOI MEPEBIPKM SKICHUX MOKA3HUKIB 3alpONOHOBAHOI
CTpaBH. 3aTBEPAKEHHS 1 MOTOJKEHHS PeLienTypH Ha (pipMOBY CTpaBy.

Tema 8. Bumoru 10 cTBOpeHHs Ta 0()OpPMJIEHHSI MEHIO Y 3aKJIafgax
PECTOPAHHOI0 rOCNOAAPCTBA Pi3HUX THIIB i KJIaciB

1. Bumoeu 0o cmeopenHs MeHI0 Y 3aK1a0ax pecmopaHHo20 20Cno0apCcmed Pi3HUX
munis i knacie. CKIIaJlaHHS TUIAHOBOTO MEHIO Ha THXKIEHB, JAeKany ([MUKIIYHE MEHIO) Y
3aKJiaJjaX PeCTOPaHHOTO TOCTIOJApCTBA 3 MEBHAUM KOHTHHTEHTOM CIOXHBadiB (inaneHb
Opy BUPOOHWUYHMX IMIJNPUEMCTBAX, HABYAIBHHMX 3aKjajaX, JUTIYMX YCTaHOBAX,
Oynunkax BinmoynHky. CTBOpeHHsST MeHIO (IUTaHYBaHHS KUIBKOCTI) Yy 3akiagax
PECTOPaHHOTO TOCTIOAAPCTBA 3 HEMOCTIHHUM KOHTHHIEHTOM CITO’KHUBAYiB.

2. Bumoeu 0o ogopmienHs meno 8 3aKiaoax pecmopanHo20 20Cno0apcmea pizHux
munis i k1acie. OcoOIUBOCTI pO3POOKH KOHIIETIIIII, TU3aiiHy, TEKCTY ISl OOPMIICHHS MEHIO
13 pO3paxyHKy JI0 THITy 1 KJacy 3akjaJly PecTOpaHHOrO rocroJapcTBa, MOTO CHOXKHBAya.
Poib nogatkoBoi iHpopMallii Mpo CTpaBU Ta HATIOI Y MEHIO.

3. Texnonoeiuna ookymenmayis. Buau 301pHUKIB pelienTyp CTpaB, KyJIHApHUX 1
KOHAUTEPChKUX BUPOOiB. [lopsAok BU3HAUYEHHS Macu BIIXOMIB, MacH HETTO, MAacH
OpyTTO MPOJYKTIB 3a AOMOMOTOI0 301pHUKA PELETTYD.

3mictoBuii MmoavJasb I11.
XapakTepucTHKA MPoLiecy 00CAyroByBaHHS y 3aKJIaIaX peCTOPAHHOIO
rocrnojapcTBa

Tema 9. Texnosoriunuii npouec 00cJIyroByBaHHs B 3aKJIaJJaX PeCTOPAHHOI0
rocrogapcraa

1. Ocnosni enemenmu ob6cnyeo8ygannsi 6 pecmopamax nio yac 3ycmpidi 1
posmiujenuss eocmeti, nputiomy i ogopmiaenus 3amosnents. OCOOIMBOCTI 3yCTpidi
CIIOKMBAdiB y pecTopaHi mBeumapom, hostess, merpaorenem. [IpaBuna po3minieHHS
BiJIBilyBauiB 3a CTOJOM Yy pectopani. OcoO0naMBOCTI Mmojadi MEHIO, KapTH HAroiB.
[Iponec mpuitmanHs 3amoBieHHS. [locnmimOBHICTH 3amucy 3aMOBJICHHS OQiIliaHTOM.
Bumorn 1o odiriaHTiB, SKi MpuiiMarOTh 3aMOBJICHHS y BiBimyBauiB. Po6oTa odimianTta
13 KOMI'FOTEPHUM KaCOBUM TE€PMIHAJIOM.

2. Texnonoeiynuti  npoyec 00CHY208Y8aHH 20Cmell 8 pPecmopaHax nicis
nputinamms 3amoeénenns. Ilomada mpoaykiii cepic-0apy (Oydety). Buxonanas mo
CEpBIPOBKM BIAMOBIMHO A0 3aMOBIeHHSA. IlocmigoBHICT, mMomadi CTpaB Ta HAIIOIB.
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[ligroroBka ctoiy a0 mojadyi yeproBoi crpaBu. [lopsaok npubupaHHS BUKOPHCTAHOTO
nocyzay crnocodom "y Tpu Tapuiky, "y ABI TapuIku'.

3. llopsiook pospaxynky 3 6i0gidysauamu. Po3paxyHOK ToTiBKow. OcoOIMBOCTI
O€3roTIBKOBOTO PO3PaxyHKy 3 BiABiqyBauaMu. TexHika poOOTH 3 IUIACTUKOBUMHU
KapTaMu.

4. Iliocomoska nepcouany 00 00CIY208Y8AHHA CHOMCUBAYIE. 3OBHIIIHIA BUTJIIS
00CIIyTOBYIOYOT0 MEPCOHANY, (POPMEHUMN OMSIT 1 B3YTTS, €TUKA MOBEAIHKH, MPOBEICHHS
iHCTpyKTaxiB. [IpaBuna poOOTH 3 MIJHOCOM IiJf Yac OOCIYroBYBaHHS B PECTOpPAHI.
Mertonu opraHnizaiiii po60oTH oQiliaHTIB.

Tema 10. OcobuBoCTI Mogavi cTPaB i HANOIB y 3aKJIa/1aX PeCTOPAHHOIO
rocrnoapcTBa
1. Ocobrusocmi nooaui 3axycox. ACOPTUMEHT XOJOJHUX CTpaB Ta 3aKyCOK,
MOCTiIOBHICTh TIOJJaBaHHS, TeMIepaTypHHi pexkuM. OcoOIMBOCTI CEPBYBaHHS CTOJA

IpH MOJaBaHHI XOJOJHUX CTPaB 1 3aKyCOK . TexXHiKa Mo aBaHHS XOJIOJHUX CTaB
Ta 3aKycok. [1in0ip mocyay Ta HaOOpiB IS MOAaBaHHSA. ACOPTUMEHT TapsYuX 3aKyCOK.
[TocnmiioBHICTH Ta TIpaBWIIa MOJABaHHS rapsIuX 3aKyCOK.

2. Ocobnusocmi  nooaui nepwux cmpas. ACOPTUMEHT TEpIIUX CTpas,
MOCITITOBHICTh TIOJIaBaHHS, TEMICPATYPHHH PEXUM, MOCYH i moaadi. OcoOIMBOCTI
CEpBYBAaHHs CTOJIAa MPU MOJaBaHHI mepmux crpaB. OcoOIUBOCTI MOaBaHHS CYIIB MPH
IPYIIOBOMY Ta IHIWBIAyaJIbHOMY OOCIyroByBaHHI. TexHIka moaaBaHHS MEPIIUX CTPaB.
[TinGip mocyny Ta HaOOPIB AJIsI MOIaBAHHS.

3. Ocobausocmi nodaui opyeux eapsayux cmpas. ACOPTUMEHT JPYTUX Tapsuux
CTpaB, TOCIIJOBHICTh TOJABaHHA, TEMIEPATYpHUN peXUM, TMOCYH IJs TMOoJadi.
Oco0MHMBOCTI CepBYBaHHS CTOJia TPH IOJIaBaHHI JAPYrUX Trapsdux ctpas. [IpaBuia
MOJIaBaHHs JIPYTUX rapsiauX CTpaB, MOCYJ] Ta HaOOpH, IO 3aCTOCOBYIOThCS. [IpaBuia
MOJIaBaHHs HAI[IOHAIbHUX CTpaB y KepaMmiuHux Tieuynkax.llpuiioMmn mnepexnamanHs
ctpaB. TexHika MmojaBaHHs cTpaB MeToAoM (pramOyBaHHS. XapaKTepHUCTHKa IMPOIECY
TPaHIIIYBaHHS CTPaB Ta YMOBH JIJIsl HOTO BUKOHAHHS.

4. Ocobrusocmi nooawi conookux cmpas. ACOPTUMEHT COTOIKUX CTpaB,
MOCJTITOBHICTD MOJaBaHHS, TeMIepaTypHuil peskuM. OcoOIUBOCTI CEpBYBaHHS CTOJA Ta
mpaBwiia OOCIYTOBYBAaHHS CIIOKMBAYiB TPHU TMOJAaBaHHI COJOJIKHX CTpaB. TexHika
MO/IaBaHHS COJIOJAKUX CTPaB MPHU IHAUBIIYaATbHOMY Ta TPYHMOBOMY OOCIyTOBYBaHHI.
Oco6nuBoCTI MojaBaHHS PPYKTIB B ACOPTUMEHTI TPH IHAUBIAYaTbHOMY Ta TPYIOBOMY
oO0cnyroByBaHHI. OcoOJMBOCTI CepBYBaHHs CToJa MpH mojaBaHHi Qpykris. [IpaBuma
nomaBaHHs (GpykTiB, arig. TexHika drnamOyBaHHs pAeceptiB, ¢pykTiB. I[IpaBmma
MOAaBaHHS KOHAUTEPCHKUX BHPOOIB.

5. Ocobnusocmi nodaui eapsiuux nanois. IlpaBuiia Ta TeXHIKa TOJaBaHHS Yar0, KaBH,
Kakao, mokonamy. [linbip mocymy Asst moaavi rapssuux HaIoiB, TEMIIEPATYPHHIA PEXKHIM.

Tema 11. Kapra BuH. TexHika 00cJ1yroByBaHHS rocTeid BAHOM
1. Ilpoghecitini 6umocu 0o nepconany, AKUll 00CIY208Y€ 20cmell HANOSAMU.
O6o0B’si3ku  comenbe. OcHalleHHS PoOOYOro MICIsl COMENbE IMOCYAOM, Habopamu,
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CTOJIOBOIO OUTM3HOIO, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCS JIJIs MMOJaBaHHS HAIO1B.

2. Texuixka obcayzo8ysanns 2ocmeti uHOM. 3aMOBJIEHHs BUHA. [liAroToBka BHHA
(KOHTpOJIb SIKOCTI, TeMmneparypHuil pexxuMm). IlogaBanHs BuHA (MpeACTaBICHHS BUHA,
NEKaHTyBaHHS BUHA, BIIKPUBAaHHS IUIAIIKK, JETYCTallis, HAMOBHEHHS OOKaiB,
MOBTOPHE 3aMOBJIeHHS ). OCcOOIMBOCTI 30€piraHHs BUH.

3. Ogopmnennsa kapmu 6un. 1lOCHINOBHICTH 3amKMCy HANoOiB y BUHHIA KapTi.
CtpykTypa KapT HamoiB y pi3HMX KpaiHax. [lociiloBHICTh 3amucy HamoiB Yy
MPEeNCKypaHTI.

4. Ocnosu enocacmponomii. ITloHsaTTss eHoracTpoHoMii. OCHOBHI MPUHITUIIU
ni00py BUH Ta IHIIUX AJIKOTOJbHUX HAMOIB.

Tema 12. PexoMeHaamii o0 B:KMBaHHS BUH, aJIKOT0JIbHHUX HAIOIB, MHBA,
0e3aJIKOr0JIbHUX HATIOIB
1. llooasannss  anepumusie.  IlpusHaueHHss  anepuTuBy.  Pexomenparii
AJIKOTOJIbHUM, 0€3aTKOTOJIbHUX HAIOIB /IS allepUTHUBY.

2. Pexomenoayii wooo eoicusanns eun. IloemqHanHs OUTMX BUH 31 CTpaBaMH.
[ToemHaHHS 4YEepBOHUX BHWH 31 CTpaBaMHu. PexomeHpnaIlii 11070 B)XMBaHHS COJIOAKHX,
irpuctux BUH. OCOOJIMBOCTI CITOKMBAHHS KPIMJICHUX BHH. [IpUHITUIN IIOA0TIOETHAHHS
cupiB 1 BuHa. [1ig0ip mocyay ais momaBaHHs BUH. TemriepaTypa mojlaBaHHs BUH.

3. Pexomenoauyii w000 62#cusanms MIiyHux aiko2coavHux Hanoig. OcCoOIMBOCTI
mojadi TOPLIKH, HACTOSHOK, JIKepiB, Oanb3amiB, KOHBSKIB, Bicki, Tekinmu. IligOip
MOCY/Ty JUIsI TIOJIaBaHHs aJIKOTOJIBHUX HAmoiB. TeMIieparypa mo1aBaHHs HaIOiB.

4. Pexomenoayii wj000 cnoxcu8anHs nued, oes3anko2oivhux nanois. OcoO0IuBOCTI
nogaui nmuBa. [loeqHaHHS TMBa 13 3aKyckaMH. Buay 1 XapakTepuCTHKa MIHEpaJTbHUX
Boj. TemmnepaTypa 1ojjaBaHHs HaIOiB.

3micTroBmii MmoayJsb IV.
Opranxizaunis 00c;1yropyBaHHsi 0¢eHKeTiB Ta NpUiioMiB

Tema 13. Knacudikauia 6enkeTiB i npuiiomiB. Opranizauis 6eHKeTy 3 NIOBHUM
00CJIyroByBaHHsIM oiniantamu

1. Knacugixayis 6enxemis i npuiiomis. beaketu odimiiiHi Ta HeoPimiiHi.

Bunm GeHKeTiB 3 pO3MIICHHSAM 3a CTOJIOM. Bunu O6eHkeTiB 6€3 po3MillleHHS 3a
ctonoMm. [loxin GeHKeTIB 3a y4acTio mepcoHainy B obcimyroByBanHi. [login OeHkeTiB 3a
ACOPTUMEHTOM CTpaB 1 HAMOiB.

2. [lopsiook  nputiomy 3amoenenuss Ha obcayeosyeants ceéam. CKiaagaHHS
n0oroBOpy-3aMoBiIeHH. OhopMIIeHHS 3aMOBIICHHsI-paxyHKa. [opsamok po3paxyHKy.

3. Xapakmepucmuxa OeHkemy 3a CMOIOM 3 HOBHUM  00C]Y208)8AHHAM
ogiyianmamu. IlinroTroBKa 10 TpoBeneHHS OeHKeTy. Bu3HadeHHs 3arajabHOI TUIOTII
O6enkeTHOT 3anmu. Po3paxyHOk Ta po3mimieHHs OeHkeTHHX cTotiB. [IoBHE cepBipyBaHHS
OeHKeTHUX CTOoJIB. [IpU3HAYEeHHSI KapTKU-MEHIO, KYBEPTHOI KapTKH, iX PO3MIIICHHS.
Opranizaiis anepuTuBy nepen noyatkoMm OeHkeTy. [IpaBuia po3millieHHS Y4YaCHUKIB
OCHKETY 3a CTOJOM Ta YEeproBicTh iX 0OCIyroByBaHHsA. Po3paxyHOK 00OCIyroByrOYOro
MepcoHaNty npu 00CIyroByBaHH1 OCHKETY 3 MOBHUM OOCIYTrOBYBaHHSIM O(il[laHTaAMH.
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4. Mento benxkemy 3a cmoiOM 3 NOBHUM 0OCIY208V8AHHAM OQiyianmamu.
Oco0nMBOCTI TMMOJa4i CTpaB Ta HamoOiB Ha OCEHKETI 3a CTOJIOM 3 TIOBHUM
oOciyroByBaHHsAM ogiriantamu. OpraHizallis mojayl 4ar, KaBu OCHKETY 3a CTOJIOM 3
MOBHUM 00OCITyrOBYBaHHSM O(illiaHTaAMHU.

Tema 14. Opranizaunis OeHKeTy 3 YACTKOBHM 00CJIyrOBYBaHHAM O(inianTtamm,
0eHKeTYy 32 THUIIOM IIBEJICHKOr0 CTOJLY

1. Xapaxmepucmuka Oenkemy 3a cmoiomM 3 4YACMKOBUM 00CNY208Y8AHHAM
ogiyianmamu. Bu3zHaueHHA 3aranabHOI IUIOLII O€HKETHOI 3aiu. Po3paxyHok Ta
po3MinieHHs: OeHKeTHHX cToxiB. (OcoOMMBOCTI cepBIpyBaHHS OEHKETHHX CTOJIB.
[Topsimox po3moALTy CTOMIB Ha CEKIIii Ta migdip 6araTomopIiifHOrO MOCYY.

2. Menio benxkemy 3a CmolioM 3 4ACMKOBUM 00OCIY208Y8AHHAM Ogiyianmamu.
OcoOnMBOCTI TO/Aaul CTpaB Ta HAMOIB Ha OCEHKETI 3a CTOJIOM 3 YacTKOBUM
oOcnyroByBaHHsIM o¢iuiantamu. Po3moain oOcayroBytodyoro mnepcoHany. IIpaBunia
BUKJIQJIAaHHS CTPAB, 3aKYCOK Ta HAIoiB HAa OeHKeTHHMM cTi1. DyHKIT odiliaHTIB i yac
00CITyroByBaHHS T'OCTEH.

3. Xapaxmepucmuxa benkemy 3a munom uigeocvkoz2o cmouy. llepeBaru 6aHKeT-
npuiioMy "mBeaAcChbKui cTi1". ACOPTUMEHT CTpaB Ta HamnoiB. Po3MilieHHs cTpaB, HAMOIB
Ha OeHKeTHOMY cTojii. Po3MillleHHs 3aKyCOYHHMX CTOJIMKIB y 3aji, iX CepBIPOBKA.
Oco0JHMBOCTI CIOKMBAHHS 1K1 TOCTSAMHU IMiJI 4Yac OaHKET-IpUHoOMY'"MIBEACHKUA CTLT".
DyHKII1T 00CTYrOBYIOYOro TEPCOHAITY i Yac 00CIyrOBYBaHHS rOCTEH.

Tema 15. Opranizanisi 0eHkeTy-QypuieTy Ta Horo pisHOBUIIB, 0€HKeTY-KOKTEHII0

1. Xapaxmepucmuxa 6enxemy-gypuwemy. IlinroToOBKa 10 MPOBEICHHS OCHKETY-
¢ypurery. BusHadeHHs 3araybHO1 mIiomi OEHKETHOI 3amu. Po3paxyHOK Ta po3MIlllCHHS
GypIIETHUXHUX CTOJIB Ta JOJATKOBUX CTOMIB y 3aimi. ITokpuTTs (ypiieTHHX CTOJIB
ckarepTuHamMu. PospaxyHok mnocymy maa ¢ypmiery. Ilopsmok cepBipOBKH CTOJIB.
Bapiantu cepBipyBaHHS CTONY i OCHKETY-QypIHIETy CKISHUM TocyoM. OcoOIMBOCTI
OJTHOCTOPOHHBOTO Ta JIBOCTOPOHHBOT'O CEPBIPYBAaHHS CTONY JjIsi OCHKETY-(QypIIeTy.
dyHKI1i1 oiIiaHTIB i Yac 00CIIyroByBaHHS IOCTEH.

2. Xapaxmepucmuka benxkem-pypuem-oecepmy. Ilpuznauenns 6eHker-Qypiuier-
necepry. AcopTHMEHT cTpaB Ta HamoiB. [lopsaok cepBIpOBKH CTONIB JJisi OCHKET-

bypiier-gecepry.

3. Xapaxmepucmuxa benkem-Kokmeulib-gpypuiemy. Opranizartis
o0cmyroByBaHHsI OCHKET-KOKTEHIIO y mepinoMy 3ani. Opranizaiis 6eHkeT-Qypuiery y
JIpyroMy 3aii.

4. Xapakmepucmuka 0OeHxem-Kokmetnlo. ACOPTUMEHT 3aKyCOK Ta HamoiB.
Oco0OnmBOCTI Mojavi 3aKycok Ta HamoiB. Oprasizamis ImiJcoOHOr0 TMPUMIINISHHS IS
obciyroByrodoro nepconany. Opranizamis 6apy ado cHeriaabHOTO CTONY 3 TIPKOI0 JUIs
HamoiB y 3am. Po3paxyHok odimianTiB ans OeHkeT-kokTeimo. DyHkiii OapmeHa,
odiiaHTiB miag 4Yac oOcCiIyroByBaHHsS rocteil. OcoOJMBOCTI oOpraHizalii KOKTEIib-
napTi. ACOPTUMEHT CTpPaB Ta HAMOIB HA KOKTEIIb-MapTi.
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Tema 16. Opranizanis 0eHkeTy-4ar0, TeMATUHYHHUX O€HKETIB, TUTAYUX OEHKETIB

1. Xapaxmepucmuka 6enkem-uaro. BumMorun p0 CTONIB Ta iX PO3MIIIECHHS.
OcoOnuBOCTI pecTopaHHOi OuUIM3HM Uil OeHkeT-yaro. Bumornm no mnocyay Ta
0COOJIMBOCTI CepBipyBaHHS CTONIB sl OeHkeT-uaro. MeHio Oenker-uaro. [IpaBuia
BUKJIQJJaHHSI COJIOJKUX CTpaB, (PYKTIB Ta HamoiB Ha O€HKeTHUH CTul. DyHKIIi
odimiaHTIB Mg 4ac oOcayroByBaHHs rocteil. Po3paxyHok ogimiaHTiB 111 OEHKET- Yalo.
Oco61MBOCTI MoAayl 4aro Ha OEHKET-4alo.

2. Ocobausocmi  obcnyeosyeanns — memamuynux  Oenxkemis.  OCOOIUBOCTI
o0CIyroByBaHHsI HOBOpIYHOro cBsATa. OpraHizamiss 0OCIyroBYBaHHS BECUIbHOIO
OeHkeTy. XapakTepUCTHKa MPUMIIIEHb Yy 3aKjiaJaX PECTOPAHHOTO rocrnojapcTBa s
npoBefieHHsT Beculb. OCOOMMBOCTI YMOB, $IKI Y3rOJUKYIOTBCA IMMiJ 4ac OQOpPMIICHHS
3aMOBJIEHHS Ha TNpoBeJeHHs Beclib. OcoOJMBOCTI BeCUIBHOTO MeHI0. Po3paxyHok
KUTBKOCTI O¢iuiaHTiB. BU3HaueHHS OOBXUHHU CTOJIB, iX po3MimeHHa. OcoOiauBOCTI
PO3MIIIEHHS 32 CTOJIOM HapedyeHoro 3 HapeuyeHoro. Opranizauis 3ycTpidyi MOJIOAAT 13
roctsiMu. DyHKIIT OQIIiaHTIB 3 MOMEHTY 3alpoIleHHs TocTei 10 cromy. OcoOIMBOCTI
MIATOTOBKH OEHKETY 3 HArOJIU XPEIICHHS 1 MOBHOJITTS. C

3. Ocobausocmi obcnyeosysanus oumsauux Oeuwkemis. OGOPMIICHHS TOPTrOBUX
3aJliB 3aKJIaJ(iB PECTOPAaHHOrO TocmojapcTBa Is AiTei. Ilociyrw, 10 CTOCYHOThCS
po3Bar jis aiteit. OcobiuBocTi po3poOku auTsdoro MeHto. [lomaua crpaB Ta HamoiB Ha
muTsaunx 6enkerax. [1inOip mocyny, HAOOPIB ISl AUTIYOTO OCHKETY.

3. PexomengoBaHa Jiteparypa
Hopmamueno-npasosi 0okymenmu

1. Koucruryuis Ykpainu.
2. 3akoHu Ykpainu:
2.1.  "IIpo 3axuct npaB croxkuBauiB" Big 12.05.91.-Ne1023-XI11.

2.2.  "lIpo Oe3medyHICTh Ta SAKICTh XapyOBUX MPOAYKTIB" Bimg 236.12.97 No
771/97-BP.
2.3. "llpo 3abesneueHHs CaHITAPHOTO Ta EMiAEMIYHOTO OJIArOMOTyYUs

HaceneHHs" Bix 02.11.04 Ne2137-1V.

3. IlpaBmna poOoTu 3akiaAiB (MIAMPUEMCTB) PECTOPAHHOTO TOCIOAPCTBA
(Haka3 MinicTepcTBa €KOHOMIKM Ta 3 MHUTAaHb €BPONEHCHKOI iHTerpamii YKpaiHu Bin
24.07.02.-Ne219).

4. PexkoMeHJIOBaHI HOPMH TEXHIYHOTO OCHAIICHHS 3aKJIaJiB TPOMaJCHKOTO
xapuyBaHHs1 (Haka3z MiHicTepcTBa €KOHOMIKM Ta 3 NUTaHb €BpPOMEHCHKOI iHTETpari
VYkpainu Big 03.01.03.No2).

5. 30ipHUK HOPMATHBHUX JOKYMEHTIB JEP>KaBHOTO peEryiioBaHHS y cdepi
pecropanHoro 0i3Hecy. - Xapkis: XJ[YXT, 2003.

6. 30ipHWK pernenTyp HAI[IOHATBHUX CTpPaB Ta KyJiHAPHUX BHPOOIB IS
MiATPUEMCTB TPOMAICHKOTO XapuyBaHHs BCix ¢popM BiacHocTi. - K.:A.C.K., 2000.

epowcasni cmanoapmu
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7. JCTY 3862-99 "I'pomancbke xapuyBaHHS. TepMiHM Ta BHU3HA4YeHHsS" (31
sminamu) (Haka3 Jlepskcranaapty Ykpainu Big 26.03.99 Ne 163).

8. JACTY 4281-2004 "3akmaau pectopaHHoro rocnoaapcersa. Knacudikaris". -
K.: Hepxcrangapt Ykpainu, 2004.

bazosa

9. ApxinoB B. B., Opranmaiiiss oOCIyroByBaHHsS B 3aKJIaJiax PECTOPAHHOIO
rocriogapctea / B.B. Apxinos, B.A. Pycasceka — K.: Llentp yubosoi niteparypu, 2009.

10. ApxinoB B. B. Opranizamiss pecTopaHHOro rocrnojapcTa: HaBy. Moci0. /
B.B. Apxinos. - K.: Llentp yu6oBoi nirepatypu, 2007.

11. IM'arauupka I'.T. [HHOBaMIHI pecTopaHi TEXHOJOT1l: OCHOBU TEOpIi: HaBY.
noci6./I".T. [Tarauneka, H.O. IT'atauieka. - K.:Kongop, 2013.-250c.

12. JlutBunenko T.K. HoBiTHI TexHoJOr1i 06CIyroByBaHHs y cdepi

pectopanHoro 6i3necy / T.K.JlutBunenko.- K..KHTEY, 2011.- 215c.

13. MocrtoBa JILM. Opranizamiss oOCIyroByBaHHS Ha MIAIPUEMCTBAX
pecropanHoro rocrnojapctsa / J.LM. Mocrosa, O.B. Hogikosa. — K.: Jlipa- K, 2010.

14. Opranizaiiiss 00CIyroByBaHHSI y MIANPHEMCTBAX PECTOPAHHOTO rOCrojapcTna /
3a pen.. npod. H.O. [T'staumpkoi. - K: Llentp yuboBoi mireparypu, 2011.

15. Coxon T.I'. Opranizaimiss oOCIyroByBaHHS B TOTEISAX 1 TYPUCTUYHHUX
komruiekcax: miapyuHuk/T.I".Coxon. - K.: Anprepnpec, 2009.

16. Camo . M. Opranizaiiisi 00CTyroByBaHHsI Ha IiATPHEMCTBAX

xapuyBaHHs. Pectopanna cmpaBa: noBimHuk odimianta / S.M.Cano — JIbBiB:
Adina, 2005.-336¢.

JlonarkoBa:

17. 3urens C. PecropanHuii cepBuc. OCHOBBI MEXIYHAPOAHON MPAKTUKHU
obcimyxuBanusi g npodeccuonanoB u HaumHaronux/ C.3urens, X. Jlenrep, I
[Ituxnep, B. I'yrmaiiep.  Mocksa: LlenTp-nonurpad, 2002,

18. Cano . M. Opranizaiis podotu 6apis / S1.M. Cano. - JIbBiB : Adina, 2010.

19. Opranizamis po6otu 6apmeHa: HaBd. 1mocid. - Xapkis, 2002.

20. Manscbka MLII.  PecropanHs cmpaBa: TEXHOJIOTIAI Ta  Opradi3aiis
oOcnmyroByBaHHsI TypuCTIB (Teopis Ta mpaktuka), mniapydnuk M.I1.Manbchka,
O.M.T'atamtok, H.M.I"aanu. - K:- Lentp yu60Boi mitepatypu, 2013.

InTepHer-pecypenu:

21. IlnanyBaHHS MEHIO 1 MPEWCKYpPaHTIB 3aKJaJiB PECTOPAHHOTO TOCIOJAPCTBA
[Enextponnuii pecypc]. — Pexxum moctymy: http://referatu.net.ua/referats/919/42048

22. IlpaBuiia mogavi BUHA [EnexTponHuii pecypc]. — Pexum poctymy:
http://foodrussia.net/restoran/podacha-vina/

23. Bunn OcHkeriB, MOpsAAoK iX oOciayroByBaHHS [EmextpoHHuii pecypc]. —
Pexum moctymy: http://tourism-book.com/pbooks/book-60/ua/chapter- 2309/

24. Hopmu mocyny, HaOOpiB Il  CepBipyBaHHS Ta 0OCIyrOBYBaHHS

[EnekTponHuii pecypc]. — Pexxum JOCTYILY:
http://www.studfiles.ru/preview/5193642/page:11/
25. CepBipyBaHHS CTOJIIB [EnexkTponnuii pecypc]. — Pexum gocrtyny:

http://tourism-book.com/pbooks/book-60/ua/chapter-2267/
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26. BuizHuii Typusm [EnekTpoHHU pecypc]. — Pexmm  moctymy:
http://tourlib.net/books_ukr/vt3-5-3.htm

27.3Buuai Ta Tpaauuii oOpraHi3alli xapyyBaHHS B PI3HUX KpaiHax CBITY
[Enextponnnii  pecypc]. — Pexxum goctymy: http://studopedia.su/8_14764 zvichai-ta-
traditsii-organizatsii- harchuvannya-v-riznih-krainah-svitu.htmi

5. @opMa MiICYyMKOBOI0 KOHTPOJIIO YCHIIIIHOCTI HABYAHHA — €K3aMeH.

6. 3aco0m NiarHOCTUKH YyCHIIIHOCTI HABYAHHS

3 METOIO JIarHOCTUKH YCIIIIHOCTI CTYJEHTIB BUKOPUCTOBYETHCS:

®[I0TOYHE TECTYBaHHS MPOMJIEHOr0 1 CAMOCTIHHO OMNPalbOBAHOIO MaTepiany
(BUKOHAHHS 3aBJaHb MPAKTUYHHUX 3aHATh, KOHTPOJbHI 3alUTaHHS, TECTH, CUTYaIlilHI
3aB/IaHHS, ONMUTYBAaHHSA TOIIO);

®3axuCT pedepaTiB i3 CAMOCTIMHO OMpPaIbOBAHUX TEM;

®[11/ICYMKOBU MUCbMOBHIM KOHTPOJIbHUM TeCT (ICMUT, TECTH TOMIO).
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