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2. META TA 3ABJAHHSI HABYAJIbHOI JUCHUILJIIHUA

[Iporpama  HaBuanmpHOT  gucuUIUIiHM  «Opradizaimis  TYpUCTUYHUX
MOJIOPOXKEH»  CKIIaZieHa BIAMOBIAHO 1O  OCBITHBO-TIpO(ECIHHOI  MporpaMu
MIJATOTOBKM OakanaBpiB creriaabHocTl 242 Typusm.

IIpeameTomM BUBUCHHS HaBUYaJbHOI JUCHUILIIHM € mpodeciiiHa TisUIbHICTD
IpaliBHUKAa TYPUCTHYHOI (ipMH; OCOOTMBOCTI CTBOPEHHS, OpraHizamii Ta
(GYHKI[IOHYBaHHS TYPUCTHYHOTO ITiITPHEMCTBA.

MixkoucuuniainapHi 3B’ SI3KH: TYpHU3M, TYPUCTHUYHI PECypCH, Oprasizaris
TPAHCTIOPTHUX MOAOPOXKEH, CTpaXyBaHHS B TYPU3MI.

3mictoBuit Monynb 1. XapakrepucTuka CyO'€KTiB TypHUCTHYHOI ramy3i Ta
METOIMKa PO3pOOKH TypiB. YTOIU B TYpHU3MI.

3micToBuit MOy 2. TypuUCTHYHI JOKYMEHTH, TYPUCTUYHI (POPMATHHOCTI Ta
Oe3neKa TYPUCTUYHUX MOT0POKEH.

1. MeTa Ta 3aBaaHHA HABYAJIBLHOI JUCHHUILIIHA

1.1. Merow BUKIAJaHHS HaBYaJIbHOI AucuuIUiiH  «Oprasizaiis
TYPUCTHYHUX TOJOPOKEH» € HaOYTTAd CTyJACHTaMH TEOPETUYHHX 3HAaHb Ta
(GbopMyBaHHS MPAKTUYHUX HABUYOK 3 pO3pOOKH TYpiB, OpraHizaiii TYpUCTHUYHUX
NepPEeBE3EHb, PO3POOKU MPOrpaM TypiB, BUKOHAHHS TYPUCTUYHUX (HOPMAIBHOCTEH,
pO3pOOKH YMOB JIOTOBOPY MIXK MIANPUEMCTBAMU TYPUCTHUYHOI IHIYCTPIi,
o OpMIICHHSI TYPUCTUYHOI IOKYMEHTAITI].

3aBIaHHA JUCHUIUIIHYU TOJISTAa€ B TEOPETUYHIM 1 MPAKTHUYHIN IT1ATOTOBIII
CTYJICHTIB II0JI0 METOJUKHU OpraHizaiii TYpUCTHYHHUX MOJOPOKEH, BUKOHAHHS
TYpPUCTUYHUX HOpMATLHOCTEHN, 0DOPMIICHHS TYPUCTUYHHUX JOKYMEHTIB

1.2. 3rizHo 3 BHMMOramMm OCBITHBO-TIPO(ECiHHOI NPOrpaMu CTYJAEHTH
NMOBHMHHI:

3HATH: OCOOJIMBOCTI AISUIBHOCTI CYO'€KTIB TYpPUCTHYHOI raiy3l; BUMOTHU 10
MaTtepianbHOi 0a3u Ta KaJpoOBOTO 3a0e3MEeUeHHS TYPUCTHYHHUX MiAIPHUEMCTB;
MOPSAZIOK e KaBHOI peecTparlii TYpUCTHUHUI TiANPUEMCTB; BUIIU TYpiB; METOAUKY
pO3pOOKHM TypiB; BHAM Yroj B TYPUCTUYHINA Taily3l; BUAM TYPUCTUUHHX
JOKYMEHTIB; THUIU KIIE€HTIB TYPUCTUYHHUX MIANPUEMCTB; MAPKETUHT TYpY;
TYpPUCTUYHI (DOPMATBHOCTI; BUU CTPaXyBaHHSA B TypU3Mi; CUCTEMU OPOHIOBaHHS
TOTEJBHUX MOCIYT; PU3HKHU B TYPHU3MI.

BMIiTH: PO3POOJISITH MApIIPYTH Ta TPOTPaMH TYpiB; MIATOTOBIIOBATH YTOAH
MDK Cy0’€KTaMH TYpUCTUYHOI Tally3i; BUKOHYBAaTH TYPUCTHUYHI (HOPMaJILHOCTI;
3aCTOCOBYBAaTH METOAM OOCIYrOBYBaHHSI TYpPUCTIB;, BHKOPHUCTOBYBAaTH METOAU
npojiaxy TypiB; OQOPMISTH JOKYMEHTH IS TYPUCTUYHOI  TOJOPOXKI;
BUKOPHCTOBYBaTH CHUCTEMHU OpOHIOBAHHS, 3aCTOCaBYBaTH METOJM 3a0e3NEeUeHHs
O€3MeKH IMi]1 YaC TYPUCTUIHHUX MOJOPOKEH;

Ha BuBYeHHS HaBYAIbHOI JMCUMILIIHM BigBoauThess 70 romuu / 2 xpenautu

ECTS.



2. Indopmaniiinuii 00CAT HABYAJIBHOI TUCHUILIIHA

3micToBuit moayab 1. Xapakrepucruka cy0'€KTiB TYPUCTHYHOI rajrysi
Ta METOAMKA PO3POOKHM TYypiB. Yroau B TypU3Mi.

Crpykrypa HaBuanpHOi  aucuuiuiiHM — «Oprasizamis — TypUCTUYHHUX
ITOZOPOKEN».

Tema 1. XapakrepucTuka cy0'€KTiB TYPUCTUYHOIO PHUHKY.

YMOBH  (QYHKIIIOHYBaHHS  TYpUCTHYHOrO  mianpueMmctBa. (OcCHOBHI
BIIMIHHOCTI Y poOOTI TYpUCTUYHOTO OTepaTopa Ta TypUCTUYHOTO areHTa.

Tema 2. CTBOpeHHS TYPUCTHYHOIO MiANPUEMCTBA.

YMOBU CTBOpeHHSI Ta (DYHKI[IOHYBaHHS TYPUCTUYHOTO MIiANPUEMCTBA.
3aKoHO/IaBUl Ta HOPMATHBHI YMOBH IMPOBAKEHHS TOCIOAAPCHKOT MISIIBHOCTI 3
oprasizaiii 1HO3eMHOI'0, BHYTPIIIHBOTO, 3apyODKHOTO TYPU3MY, EKCKYpCliTHOI
JismbHOCTI. ETanmu CTBOpEHHS TypUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA Ta 3alPOBAKEHHS
M1IPUEMHHIIBKOT ISTIBHOCTI 3 HaJaHHS TYpUCTUYHUX Mociyr. JlineH3yBaHHs Ta
ceprudikailisi TYpUCTHYHHUX MOCIYT B YKpaiHi.

Tema 3. Buau TypiB Ta Ki1acu 00C,IyroByBaHHsI TYPHCTIB.

Knacudiniss TypiB 3a 03HAKOMHU: MOTHUBAIlisl, OpraHi3aliiHi 3acaau, Gopmu
oprasizailii, C€30HHICTh, Habopom nocayr. Kimacu o6cnyrosyBanns: V.I.P., mtokc-
anapTaMeHT, JIOKC, MEPIIHM, MIKITbHUNA, KEMITIHT.

Tema 4. MeToauka po3pooKu Typy.

Etanu po3poOku Typy: cTBOpeHHs “‘BepOaiibHOT MOjieNi” Typy, TPOBEACHHS
MapKETUHTOBUX JOCIIKEHb, PO3pOOKa MapHIpyTy, HporpaMHe 3abe3nedeHHs
Typy, TIporpamMHe 3a0e3MeueHHs Typy, OpTraHi3alliiHO-TeXHIYHI 3aX0au 3
3a0€e3MeYeHHs TypiB.

Tema 5. Yroau y Typusmi.

Yroma MiX pelenTUBHUM Ta 1HILIATUBHUM TYPUCTHUYHHUMHU OINEPATOPAMH.
Yroaum Ttypomeparopa 3 moOcCTadaJlbHUKaMHM MOCIYT, Yroja 3 MiANPHEMCTBOM
Xap4yyBaHHS, YTOAM 3 TPAHCHOPTHUMH MiANPUEMCTBAMH, YTrojAa 3 €KCKYpCIHHUM
OrOpO, Yyroau 3 MPOAYLIEHTaMH TOAATKOBUX MPOCIYT, yroja MiX TypOIepaTopoM i
rorenemM. CucreMu OpOHIOBAHHS.



3microBuii  Moayab 2. TypuHCTHYHI  JOKYyMEHTH, TYPHMCTHYHI
¢popmasibHOCTI Ta 0e3MeKa TYPUCTHYHHX MOTOPOKEN.

Tema 6 . MapkeTHHT TYpY.

Metonu ctumymoBaHHS 30yTy TYPUCTHUHHMX mojopoxkeil. IIpocyBanHs
TYPUCTUYHOTO NIPOAYKTY. BU3HaueHHs LiHU TypY.

Tema /7. Opranizanist 00c;IyroByBaHHSI TYPUCTIB.

TexHonorist 1 MeTOAM MNPOAAXy B TYPUCTHYHIN areHuii. BusHaueHHs
MOTHBIB Ta moTped kiieHTa. Tumu TypuctiB. ®opmu Ta cTuiI 0OCIyroByBaHHS
kiieHTiB. [IpodeciiiHa eTnka Ta KyJabTypa 0OCIyroByBaHHS KIII€HTIB.

Tema 8. TypucTuuna 10KymMeHTaLis.

OcCHOBHI BUAM TYpPUCTUYHUX JTOKYMEHTIB. Buam noroBopiB B Typu3mi Ta
nopsiok ix odopmieHHs. Jloropip Ha TypucThyHe OOCIyroByBaHHs. Baydep sk
OCHOBHMM TypUCTHUHHUN JOKyMeHT. [IpaBuina oQopMIeHHS TypUCTUYHUX
BayuepiB. I[HdopmaiiiiHi, 0OJIKOBI Ta 3BITHI TYPUCTUYHI MIJNPUEMCTBA.
OdopmileHHS TOKYMEHTIB TYPUCTHYHOI TPYIIH.

Tema 9. TypucTuuHi popmManabHOCTI.

Buau TypuctuuHMX (OpMabHOCTEH Ta YMOBH iX BUKOHAaHHS. [IoHATTS Ta
OCHOBHI BUIM TYPUCTUYHHX (popMagbHOCTEH. BIIMB TypHCTHYHOI MOJITHKH HA
CIpPOIIEHHSI TypUCTHUHUX (opmanbHOCcTel. [lacopTHO-BI30BI (HOPMAIBHOCTI.
Knacudikariis Bi3 Ta BCTaHOBJICHHS Bi30BOro (0€3BI30BOT0) PEeKHUMY B’i3ay 110
kpainu. [lpaBuna B’i3ay-BHI3y Ta TPAHCIOPTHOTO MPOI3Ay 4Yepe3 TEPUTOPII0
VYkpainu Ta 1HO3eMHUX Jep:kaB. MUTHI OPMaTILHOCTI B TYPU3MI.

Tema 10. CTtpaxyBaHHS B TYpHU3Mi.

Bunu crpaxyBanHs B Typu3Mi. O00B’s13K0B1 BUIM cTpaxyBaHHs. [IpaBuna ta
MOPSJIOK CTpaxyBaHHsS TYPHUCTIB Ta iX MailHa Ta MOPSJIOK BHUIUIATH CTPAXOBHX
Buriat. [lopsSAaok BIAIIKOIYBaHHSA CTPAXOBUX CyM Ha Meau4He JikyBaHHs. Jlii
3aCTPaxOBaHOTO B pa3l HACTAHHS CTPAXOBOT'O BUIIAJKY.

Tema 11. be3nexka TYpUCTHYHHUX MOJXOPOKEH.

HopmaTtuBHO-ipaBOBi akTH MmoA0 3a0e3medeHHs Oe3MeKu TYypUCTUUYHUX
nonopokeid. [IpaBoBI HOpMH, WO PETYIIOIOTh NMUTAHHS OE3MEKHW TYPUCTHUUYHUX
nomopoxkend. «®DakTopu PpU3UKY» B Typu3Mi Ta OCHOBHI 3aXOAHW IIOJIO
HIBEeNMOBaHHS iX HachifakiB. OCHOBHI TpaBujia TMOBEAIHKH TYpHUCTiB. OCHOBHI
O00OB’SI3KM TYPHCTIB MIOJI0 JOTPUMAHHS NPABWI TOBEMIHKKA B KpaiHi (MicIi)



nepeOyBaHHs Ta (GOPMYBaHHS CHPUATIMBOTO TCHXOJIOTIYHOTO KJIIMaTy B TPYIIL.
OCHOBHI TOJIO)KEHHSI MDKHApOJIHUX JIOKYMEHTIB 3 O€3MeKH TYPUCTUYHUX
TIOJIOPOKEM.

3. PekomMeH10BaHAa JiTepaTypa

OcHoBHA
1. babapunpka B.K., Manunosceka O.1O. MeHnemxMeHT TypU3MY.
Typonepeittunr. Bua-so: Anstopec, K. 2009p. — 288 c.
2. [Namaciok C. C. Opranizaiisi TypUCTHUHUX TOJOpPOXKEH Ta EKCKypCiiHOI

nistmeHOCT1 : HaBu. moci6. Pekom. MOHwmonmoascniopty Ykpaiau / C. C. INamaciok,
C.T'. He3goriminos. — K. : IIVJI, 2013. - 178 c.

3. ['epacumenko, B. I'. Opranizaiiisi TpaHCIOPTHUX MOJOPOXKEH 1 MEepeBe3eHb
TypuctiB : Pexom. MOH VYkpainu sx nHaBy. moci6. s crya. BH3 / B. T.
['epacumenko, A. B. 3amkoBa. — XapkiB : bypyn Kuura, 2011. — 112 c.

4. 3abanaina F0.b. Marketunr typuctuunoro nianpuemctsa. Kuis, 2002. - 196
C.

5. Kudsik B.®.Opranizaiis typusmy.Yepnisii., Knuru - XXI., 2008. - 344 c.

6. Jlwobinera O.0. Meronuka po3poOku TypiB: HaBu mnocidnuk. — K.:
Anpreprpec, 2008. — 300 c.
7. Mammna H.I. CrpaxyBaHHs A TypUCTUYHUX MiANPpUEMCTB. HaBuanbHUi

nocioauk/ H.I. Mammna.-K.: Llentp HaBuansHoi miteparypu, 2006.- 368 c.

8. Maibsceka ML.IL., Xymo B. MenemkmenT TypusMmy. Betyn 10 criemiaabHOCTI.
JIpBiB., BunaBunumii uentp JIHY im. [.®dpanka., 2002. - 314 c.

9. Mansceka MLIL., Xyno B.B. Typuctuunuii 6i3Hec: Teopis 1 nmpaktuka. Kuis.,
[THJI., 2007. - 424 c.

10.  Muxaiai4eHKo I'.I. [IpakTuka opranizaiii TYPUCTUUHUX
noaopoxkeit : HaBu. nociOnuk. - K.:KHTEY,. 2003 p. - 156 c.

11. Muxanmiyenko [.I., €Epemenko A.FO. Opranizamiss TypUCTUUHUX
nogopoxelt / Hapuanpauit mocionuk — Kuis, 2011 — 391 c.

12.  Opranizamisa typusmy: nigpyunuk .M. Tucapescwkuii, C.O. Ioraciit, M.M.
[Toxonoana Ta iu.; 3a pen. [.M. [Tucapescokoro. -X.: XIIAMI', 2008. 541 ¢

13.  Tlucapescobkwuii I. M. [InanyBanHs Ta opraHizaiisi TYPUCTCHKIX MapIIPYTiB.
[Minpyunuk / 1. M. Iucapescbkuii, M. B. ToHkommkyp; Xapk. Hall. akaj.. MiCBK.
rocr-Ba. — X.: XHAMI', 2012. — 304c.

14. TsarynoBa, H. M. OcHoBM oprani3zaiiii TypUCTUYHOTO O13HECY: KpEAUTHO-
MoayiabHuM Kypc : HaBu. mocionuk. Pexkom. MOHY mna cryn. BH3 / H. M.
Tsarynosa, O. A. Cnopum, JI. B. Ipxkasceka. — K. : I[VJI, 2014. — 130 c.

15. ®dacroenp O.0. Opranizaiis TpPaHCIOPTHUX IOAOPOXKEH 1 IepeBe3eHb
TypucTiB. — Kuis, 2007 — 233 c.

16. UYopuenbka H.B. Opranizamiss TypucTUYHOI I1HIYCTpii: HaBYAIHHHM
nocionuk. - K.: Atika, 2006. - 254 c.

17. 3akon Yxkpainu «IIpo Typusm» Big 15.09.1995 p. Ne 324/95-BP.

18. 3akon VYkpainu ,llpo mopsaok Buizny 3 Ykpainu 1 B'i3my B Ykpainy



rpomaasiH Ykpainu” Big 3 uepBHs 2004 p. N 1742-1V.

19. TOCT 28681.1-95 "TypHUCTCKO-€KCKYPCUOHHOE o0ciy)KuBaHueE.
[IpoekTupoBanue ycayr";

20. T'OCT 28681.2-95 "TypucTcKo-eKCKypCUOHHOE O0CITy)uBaHue. TypuUCTCKHE
yciyru. O0uue tpedboBanus”

21. JICTY 4527-2006 "Tlocnyru TypucTHuHI. 3aco0u po3milieHHs. TepMiHu Ta
BU3HAYCHHS"

22. JICTY 4268:2003 "Ilocayru TypucTuyHi. 3aco0M po3MilleHHs. 3araibHi
BUMOTH .

23. JCTY 4269:2003 «Ilocinyru Typuctuusi. Knacudikaiiist roremiBy.

24. TlpaBmia oQopMieHHS ITOKYMEHTIB i B'i3qy B Ykpainy. [locmanoBa
KaGinery MinictpiB Ykpainu Bix 20 motoro 1999 p. Ne 227.

JlonomizkHa:

25. babapuribka B., KopotkoBa A., MamuHoBceka O. EKCKypcO3HaBCTBO 1
My3ee3HaBcTBO. KuiB., Anprepmpec., 2007. - 464 c.

26. KoBampuyk A.C. Opranizamis 1 TEXHOJOTiS OOCITyrOBYBaHHS TYpPHUCTIB
TypucTUuHOIO (hipmoro. HaBuanbHo — metoauunmii mociOHuK.-JIbBiB:BKIT «BMCy,
2005.-152c.

27. Manbceka MLIL., Xyno B.B Typuctuunuii 013Hec: Teopis Ta npaktuka.lligpyyHuk.
- 2-Te BH. Tiepepo0. Ta fo1r. - K.: Llentp yubooi miteparypu, 2012. - 368 ¢

28. Ilyrenueino ILP. ExoHomika 1 oprasizamis TYpUCTUYHO - TOTEIBHOIO
nianpuemnunTBa. Kuis., [IHJL., 2007. - 344 c.

29. Pynax 1O., Kysnenos B., Kinimenko A. Bee npo o6tk Ta opraizaiito TyprUCTUYHOI
JisutbHOCTI. - X.: @DakTop, 2005. - 276 c.

30. Cokon T.I'. OcuoBu Typuctuuynoi mismpHOCTi: Ilimpyunmk.- K.: I'pamora,
2006.- 264 c.

31. Cokon T.I'. Opranizaiiss 0oOCITyroByBaHHS B TOTEISX 1 TYPUCTHUHUX
komriekcax: [linpyunuk. — K.:Anprmpec, 2009. — 447c.

15. IH®@OPMAIIIHI PECYPCH

32. 3axkoHomaBcTBO YKpainu. — Pexxum noctymy: http://zakon.rada.gov.ua

33. HamionanpHa Oibmioteka Ykpainu iMeni  B.I. Bepramcbkoro. — Pexum
JOCTyITy: WWW.Nbuv.gov.ua

34. Typuctuunuii noptan Ykpainu - Pexxum noctymy: http://www.tour.com.ua

IMoTouHMii KOHTPOJIb 3MIMCHIOETHCS i Yac MPOBEJACHHS MPAKTHYHHUX Ta
CEMIHAPCHKUX 3aHITh B YCHIM Ta MUCHMOBIH (hopMax.

1. OnutyBaHHS.

2. IlepeBipka 3aBnaHb JUIsi CAMOCTIMHOT POOOTH.

3. IlepeBipka maTepialiiB caMOITiITOTOBKH.


https://www.google.com.ua/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CC0QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.nbuv.gov.ua%2F&ei=6JyKUv7EJaXi4wTjs4GwDg&usg=AFQjCNH8PhG8DSkE-O4zYMQvhmjMOtD4Ew&bvm=bv.56643336,d.bGE
http://www.nbuv.gov.ua/

MincymkoBuii koHTpoab — icout (V cemectp — nenHa ¢opma; VI
ceMecTp — 3a04yHa (hopMa HaBUAHHS).

Ex3amenaniiini (3a;1ikoBi) BUMOIH:

1. YMoBU cTBOpEeHHS Ta PYHKI[IOHYBaHHS TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA.

2. 3akoHOJaBYl Ta HOPMATHBHI YMOBH MPOBAKEHHS TOCIOAAPCHKOI
TISUTBHOCTI 3 OpraHi3aiii 1HO3€MHOTr0, BHYTPIIIHBOTO, 3apyOKHOTO TypHU3MY,
eKCKYpCIHHO1 AiSITBHOCTI.

3. Etanm cTBOpeHHS TypHUCTHYHOTO MiJMPUEMCTBA Ta 3aNpPOBAIKECHHS
H1ATPUEMHUIIBKOT AISITBHOCTI 3 HAJJaHHS TYPUCTUYHHUX TTOCIYT.

4. JlinensyBaHHS Ta cepTH(IKallisl TYPUCTHUHUX MOCTYT B Y KpaiHi.

5. Opranizaiis areHTChKoro 0i3HeCy 3 MpoJaxy KBHUTKIB Ha asia,
3aJII3HUYHI Ta aBTOTPAHCIIOPTHI MEPEBE3CHHS.

6. TexHosorisi CTBOPEHHS! TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY Ta (POpMYBaHHS HOTO
ACOPTUMEHTY.

7. Opranizaiiisi TYypuCTUYHOTO OOCITYTOBYBaHHS PI3HUX THUIIIB CIIOKHBAYIB.

8. OcobmuBocTi (hopMyBaHHS TMCHUXOJOTIYHOTO KOM(OPTY pI3HUX THIIIB
CIIO’KUBAYiB MPHU 311MCHEHH] TPYTOBHUX MOJIO0POKEH.

9. Knacudimist TypiB 3a O3HAKOMH: MOTHBAIlis, OpraHi3alliifHi 3acaiw,
dbopmu opranizailii, CE30HHICTh, HAOOPOM MOCIIYT.

10. Kmacu ob6cnmyroByBanus: V.I.P., nokc-amapTaMeHT, JIOKC, TEPIITHi,
MIKIJTBHAM, KEMITIHT.

11. IpuHuunu popmyBaHHS Iporpam nepedyBaHHsS TYpPUCTIB.

12. Etanmu po3poOku Typy: CTBOpeHHS  “BepOambHOi Mozeni” Typy,
MPOBEJICHHS] MAapKETUHTOBUX JIOCHIKEHb, PO3pO0Ka MapuipyTy, IIpOrpamHe
3a0e3IMeueHHs] Typy, IporpaMHe 3a0e3NedyeHHsS Typy, OpraHi3aliiHO-TeXHIYHI
3ax0/M 3 3a0e3MeUeHHs TYpiB.

13. Buau ta xapakTEepUCTHKU TPOTrPAMHHUX 3aXO/1B B TypU3Mi

14. Vroga MK pEHENTUBHUM Ta  IHIIIATUBHUM  TYPUCTUYHUMU
orepaTopamHu.

15. Yromu TypomepaTopa 3 TOCTadyajJbHUKAMH TOCIYr, Yyrojga 3
HiAMPUEMCTBOM XapuyBaHHS, YTOIU 3 TPAHCIIOPTHUMHU MiAMPUEMCTBAMH, yroja 3
EKCKYpCIHHUM OIOpO, Yrojau 3 MPOAYLEHTaMHU JOJATKOBUX MOCIYT, Yrojaa Mix
TypOnepaTopoM 1 TOTEJIEM.

16. OcHOBHI BUIM aBTOMAaTU30BAHUX CHCTEM OpOHIOBAHHS

17. Illxana nmotpe6 KII€HTIB Ta (OPMYBAaHHS TCUXOJOTIYHOTO MOPTPETY
NOTEHIITHUX TYPUCTIB.

18. TexHika Te TEXHOJIOTiS MPOJAXKIB B TYPUCTHUUHIHN (ipmi.

19. ®opmu Ta cTrIl 00CITYrOBYBaHHS KITIE€HTA.

20. IIpodeciitna eTuka Ta KyJabTypa OOCIyrOByBaHHS KJIIEHTIB.

21. Tlpodeciitai cTanmapTH NPAIIBHUKIB TYPUCTUIHOT PipMH.

22. 3aranbHl TPUHIUMIN OpraHizailii TPaHCIOPTHOTO OOCITYTOBYBaHHS
TYPHUCTIB.



23. Cuctema TpPaHCHOPTHOrO 3a0€3MEUeHHS B TYypU3MI Ta Kiacu]ikarlis
TpaHCIOPTHUX 3aco0iB. O3Haku Kiacudikaiii BUIIB Ta (POpM TPaHCHOPTHUX
NEePEBE3EHb.

24. Buau TpaHCTIOPTHUX MOAOPOKEN Ta iX XapaKTepUCTHKA.

25. Oco6auBOCTI OPOHIOBAHHS aB1aKBUTKIB.

26. XapakTepucTHKa HaHO1IBIIIMX aepOIIOPTIB CBITY.

27. Opranizariis po60OTH Iijia Ha MapIIPYTI.

28. TypucTU4HI NTepeBE3eHHS 3aT13HNYHUM TPAHCIIOPTOM.

29. Mopchbki Ta piuKOBi IepeBE3CHHS 1 KPYi3H.

30. OcobmuBOCTI OOCIYyroByBaHHS TYpPHUCTIB IiJ 4Yac TEpPEBE3CHHS
aBTOTPAHCIIOPTOM.

31. OcobmuBocTi opranizaiii po6oTu rija.

32. Buau TypucTHUHUX POPMATBHOCTEH.

33. IloHATTS Ta OCHOBHI BUJIU TYPUCTUYHUX (HOPMaATBLHOCTEH.

34. BmuB  TypUCTMYHOI TIOJMITUKM HA  CHOPOUIEHHA TYPUCTHYHUX
dbopmaIbpHOCTEH.

35. IlacnoptHo-Bi30B1 (popmanbHOCTI. Kiacudikariis Bi3 Ta BCTaHOBJICHHS
Bi30BOro (0€3Bi30BOr0) pexumy B’i3ny 10 Kpainu. [lpaBuiia B’i3ny-BHi3my Ta
TPAHCIIOPTHOTO MPOI3/y Yepe3 TEPUTOPI0 YKpaiHU Ta IHO3EMHUX JEpiKaB.

36. MuTtHi GOpMaTBLHOCTI B TypU3MI.

37. Bunu ctpaxyBaHHS B TypU3MI.

38. OO00B’S3K0BI BUIHM CTpaxXyBaHHSI.

39. [IpaBuna Ta MOPAMOK CTpaxyBaHHS TYpUCTIB Ta iX MaiHa Ta MOPSIOK
BUIUJIATH CTPAXOBHUX BHUILIAT.

40. Tlopsimok BiAIIKOMXYBAaHHS CTPAXOBHUX CyM Ha MEIUYHE JIIKyBaHHSI.

41. Jlii 3acTpaxOBaHOIO B pa3i HACTAHHS CTPAXOBOTO BUIAJKY.

42. HopMaTuBHO-TIPaBOBI aKTH IIOJI0 3a0e3MeUeHHsT O€3MeKH TYPUCTUUHUX
ITOJOPOKEM.

43. TlpaBoBI HOpPMH, IO PETYJIIOIOTh TMHTAHHS OE3MEeKU TYPUCTHUHUX
ITOJOPOKEM.

44. «DakTopu pU3UKY» B TypHU3MI Ta OCHOBHI 3aXOJH IOJI0 HIBETIOBAHHS
X HACNIJKIB.

45. OcHOBHI TIpaBuJIa MOBEIIHKU TYPHUCTIB.

46. OcHOBHI 00OB’SI3KM TYpHUCTIB MO0 JOTPUMAHHS MPaBHUJ MOBEHAIHKU B
KpaiHi (micui) nepeOyBaHHA Ta (OPMYBAHHS CHPUSTIMBOIO MCHUXOJOTTYHOTO
KJIIMATy B TpyIi.

47. OCHOBHI TOJIO)KEHHS ~ MDKHApOAHUX  JOKYMEHTIB 3  Oe3mleku
TYPUCTUYHUX TTOJOPOKEN.

48. OCHOBHI BUJU TYPUCTUYHUX JOKYMEHTIB.

49. Bayuep, K OCHOBHHMI TYpUCTHYHMI NOKyMeHT. [IpaBuna odopmnerHs
TYPUCTUYHUX BaydyepiB.

50. BpoHtoBaHHS TYpUCTHYHOTO OOCIyTOBYBaHHSI.

51. Tlporec GpoHIOBaHHS MOCTYT TOTEIBHUX, TPAHCTIOPTHUX, EKCKYPCIHHUX
TIIIPUEMCTB.



52. OcHOBHI BUAHM aBTOMaTH30BaHUX CUCTEM OpPOHIOBaHHS Ta Pe3epBYBaHHS
B TYpPHU3MI.

53. bpoHOBaHHS MakeTHUX TYpiB B pexxkuMi oHnaitH. [lopsgok OpoHIOBaHHS
yepes [HTrepHer.

54. OOOB’A3KM TpE/ICTABHUKA TYPUCTHYHOI (PipMH 3a KOPJOHOM Ta HOro
TypUCTUYHE 00CITyTOBYBaHHS.

55. OCHOBHI  TMOJIOKEHHS ~ MDKHApPOJHHMX  JIOKYMEHTIB 3  Oe3meKu
TYPUCTUYHUX TOJTOPOKEM.

56. 3aBaHTaXEHHSA MIAIPUEMCTB PO3MIIICHHS Ta CKJIaJaHHsA TrpadikiB
3ai3/iB.

57. Ilperensiitna poboTa B Typu3Mi.

58. OdopmiieHHs1 TOBEepHEHHS KOIITIB 32 HEBUKOPUCTaHE 00CITYyrOBYBaHHS.

59. Buau Ta dopmMu po3paxyHKiB 3a TYpUCTUIHE OOCTYTOBYBaHHSI.

60. I'moOamizariiini TEHIEHIT TPaHCIIOPTHOTO 3a0€e31eyeHHs
TYPUCTUYHOT Traiy3i.



JIbBIBCHKHI JEP)KABHUI VHIBEPCUTET ®I3MYHOI KYJIBTYPU

Kadenpa typuzmy
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Opra»izaniss TYPUHCTUYHHAX NOA0POKEN

(mmdp i Ha3Ba HaBYAIBHOT JUCLUILTIHN)
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1. Onuc HABYAJBLHOI TUCIHUILIIHUA

["any3s 3HaHb, HAIPSAM XapakTepucTruka
HaiimenyBaHHs MiTOTOBKH, OCBITHBO- HABYAJIBHOI TACIIUTIIIHA
IMOKA3HUKIB KBani(b.iKauiﬁHHﬁ neHHa gopma | 3a0una gopma
P1BEHb HABYAHHS HABYAHHS
['any3p 3HaHBb
1401 «Cdepa HopmartuBHa

KinbkicTs kpeauTiB — 3

00CITyTOBYBaHHS

Hampsim miaroroBku
6.140103 «Typuzm»

(umki mpodeciiinoi Ta
NPAKTHYHOI MiITOTOBKN)

MonymiB — 2 Pik miaroroBku:
3MICTOBHUX MOAYJIB — 4 2-1 | 3-i, 5
[nauBinyanpHe
HayKOBO-JIOCHI/IHE Cemectp
3aBJIaHHS -
3arajibHa KUIBKICTb 4-n | 6-i1, 9-ii
roaud — 90 Jlekmii
36 rox. ‘ 6; 4
CeminapcbKi
16ron. | 2; 2
Tw>XHEBUX TOJIUH JIJIA IIpakTHyHi
JICHHOT (hopMHU OCBITHBO- 16 ron. ‘ 2:4
HABYAHHS: KBaMiiKaiitHui JlaGopaTopni
- ayIUTOpHUX — 4 PIBEHb: - -
- CaMOCTIHHOT poOoTH oaxkanaegp CamocriiiHa podoTa

CTyaeHTa — 2

22 rog. | 80

InauBinyajbHi 3aB1aHHA

Buja koHTpOII0: 37K

Ipumirka:

CmiBBITHOIIEHHS KIJIBKOCTI TOAMH ayJUTOPHUX 3aHATH JO CaMOCTIMHOI Ta
1HJIUB1TyaJIbHOI pOOOTH CTAaHOBUT:
- JUIg IeHHO1 (hopmu HaBYaHHS — 68 /22;

- U1 3a049HOi (hopmu HaByanHs — 10/ 80 .




2. Mera Ta 3aBIaHHA HABYAJILHOI AMCIMILIIHA
MeTorw BUKIAJaHHS HaBYAJIbHOI AUCHUIUTIHU «OpraHizaiisi TYpUCTUUYHUX
NOJIOpOKEeH» € HaOYyTTA CTyJAEHTAaMU TEOPETUYHUX 3HaHb Ta (GHOPMYBaHHS
MPaKTUYHUX HABUYOK 3 pO3pOOKH TypiB, OpraHizailii TYpUCTUYHHUX I€PEBE3CHb,
pPO3pOOKH TporpaM TypiB, BUKOHAHHS TYPUCTUYHUX (OpMaIbHOCTEH, PO3pOOKU
YMOB JIOTOBOPY MDK HIANPUEMCTBAMU TYPUCTUYHOI 1HAYCTpii, OodOpMIICHHS
TYPUCTUYHOT JOKYMEHTAIII].

3HATH: OCOOJMBOCTI JiSTBHOCTI Cy0'€KTIB TYpUCTHUHOI Taly3i; BUMOTH 0
MaTepianbHOi 0a3W Ta KaJpoBOro 3a0e3MeyYeHHs TYPUCTUYHHX MIANPUEMCTB;
MOPSAZIOK JIeP>KaBHOI peecTpariii TYpUCTHUHUI MAIPUEMCTB; BUIU TYPiB; METOJIUKY
pO3pOOKH TypiB; BUAM YroJg B TYPUCTHUHIA Taly3l; BUAM TYPUCTUUHHX
JOKYMEHTIB; THUIHM KII€HTIB TYPUCTHUYHUX MIJIPUEMCTB; MAapKETHHT TYpY;
TYpPUCTUYHI (POPMAJIBHOCTI; BUJIU CTPaXyBaHHS B TYpU3MI; CUCTEMU OpOHIOBAHHS
TOTEJNbHUX MOCIYT; PU3HKHU B TYPU3MI.

BMITH: pO3pO0JIATH MapUIpyTH Ta MPOTPAMHU TYpiB; MiATOTOBIIOBATH YTOAU
MDK Cy0’€KTaMH TYpUCTUYHOI Tally3l; BUKOHYBAaTH TYPUCTHYHI (OPMaIbHOCTI;
3aCTOCOBYBAaTH METOAMU OOCIYTOBYBaHHSl TYPHUCTIB; BUKOPHCTOBYBaTH METOIU
OpoAaxky TypiB; OQOPMIISITU JOKYMEHTH Ui TYPUCTUYHOI  IOJOPOXKi;
BUKOPHCTOBYBaTH CHUCTEMHU OpOHIOBAHHS, 3aCTOCaBYBaTH METOJU 3a0€3NEUEHHS
O€3MeKH 111 YaC TYPUCTUUHHUX MOJOPOKEN.

3. IIporpama HaBYAJIbHOI I CHUILTIHH

3micToBuii Mmoayab 1. Xapakrepucruka cy0'€KTiB TYPUCTHYHOI rajrysi
Ta METOAMKA PO3POOKH TYypiB. YIoAu B TYpHU3Mi.

Crpykrypa HaBuanbHOi  guctnurmuniag  «Opranizamisi — TYPUCTHYHHX
ITOJOPOKEN».

Tema 1. XapakTepucTuka cy0'€KTiB TYPUCTUYHOTO PUHKY.

YMOBH  (QYHKIIIOHYBaHHS ~ TypUCTHYHOTO  MigmpuemMcTBa.  (OCHOBHI
BIJIMIHHOCTI1 Y pO0OOTI TypUCTUYHOTO OIEpaTOpa Ta TYPUCTUYHOTO areHTa.

Tema 2. CTBOpeHHSI TYPUCTHYHOIO MIANPUEMCTBA.

YMOBH CTBOpEHHSI Ta (DYHKI[IOHYBAaHHS TYpPUCTUYHOTO MIANPHUEMCTBA.
3aKoHO/IaBUl Ta HOPMAaTHUBHI YMOBH IMPOBAKEHHS TOCIOAAPCHKOI MISIIBHOCTI 3
oprasizaiii 1HO3eMHOI0, BHYTPIIIHBOTO, 3apyO1’XKHOTO TYpPU3MY, EKCKYpCliHOI
nisnpHOCTI. ETanu CTBOpEHHS TYpUCTUYHOrO MiANPUEMCTBA Ta 3alpOBAKEHHS
M1ITPUEMHHITBKOT TISTIBHOCTI 3 HaJaHHS TYPUCTUYHUX Tociyr. JlileH3yBaHHs Ta
ceprudikailisi TYpUCTHYHHUX TOCIYT B YKpaiHi.

Tema 3. Buau TypiB Ta Kj1acu 00CJIyroByBaHHA TYPHCTIB.



Knacuoiuis TypiB 3a 03HAKOMH: MOTHBALlig, OpraHizauiiHi 3acaau, Gopmu
oprasizaiiii, C€30HHICTh, Habopom mnociyr. Kimacu oo6cnyrosyBanns: V.I.P., mokc-
amapTaMeHT, JIOKC, MEPIIHA, IKITbHUA, KeMITiHT.

Tema 4. MeToauka po3pooku Typy.

Etanu po3poOku Typy: CTBOpEeHHS ‘‘BepOaibHOI MOJeNi” Typy, IPOBEICHHS
MapKETHHTOBUX JOCHIKEHb, PO3po0Ka MapuipyTy, MHporpamHe 3ale3meueHHs
Typy, TIporpamMHe 3a0e3NeueHHs Typy, OpTaHi3aliiHO-TeXHIYHI 3aX0aud 3
3a0e3MeyeHHs! TypiB.

Tema 5. Yroau y Typusmi.

VYroma Mixk pelenTUBHUM Ta 1HIMIATUBHUM TYPUCTHUYHUMH OIEPATOPAMH.
Yronu Typomeparopa 3 TOCTadyajJbHUKAMH TOCIYT, Yrojaa 3 MiANPUEMCTBOM
XapuyyBaHHS, YrOAW 3 TPAHCHOPTHUMHU IMIANPUEMCTBAMH, YTOJa 3 €KCKYpPCIHHUM
010pO, Yroau 3 MPOAYLIEHTAMH JIOAATKOBUX MPOCIYT, yroja Mix TypOIepaTopoM i
roreneM. CucreMu OpOHIOBAHHS.

3microBuit  moayabr 2. TypucruyHi  JOKYMEHTH, TYPHMCTHYHI
(opMasIbHOCTI Ta 0e31eKa TYPUCTUYHHUX MOJAOPOKEH.
Tema 6 . MapkeTHHT TYypYy.

Metonu ctumymoBaHHS 30yTy TYPUCTHYHHX mojopoxkeit. [IpocyBanHs
TYPUCTUYHOTO TIPOYKTY. Bu3HaueHHs 1iHu Typy.

Tema 7. Opranizaiisi 00c;iyroByBaHHsI TYPUCTIB.

TexHomoris 1 METONM MPOAAXKY B TYPUCTHUHIM areHiii. BusHaueHHs
MOTHUBIB Ta moTped kiieHTa. Tumu TypuctiB. @opMu Ta CTHIII OOCIYrOBYBaHHS
kJieHTIB. [Ipodeciiina eTuka Ta KyiabTypa 00CITyroByBaHHS KJII€HTIB.

Tema 8. TypucTHYHA JOKYMeEHTAIlisl.

OCHOBHI BUAM TYpUCTUYHUX IOKYMEHTIB. Buau noroBopiB B Typusmi Ta
nopsiok ix odopmieHHs. Jloropip Ha TypuctuuHe oOcnyroByBaHHA. Bayuep sk
OCHOBHMM TYpHCTHYHHUN JOKyMeHT. [IpaBmia odopMieHHS TypUCTUYHUX
BayuepiB. [HdopmaiiiitHi, 0OMIKOBI Ta 3BITHI TYPUCTHUYHI MIAIPUEMCTBA.
OdopmiteHHs TOKYMEHTIB TYPUCTHYHOI TPYIIH.

Tema 8. TypucTnuni popmasibHOCTI.



Bunu typuctuunux ¢opmanbHOCTEH Ta YMOBHU iX BUKOHAHHA. [IOHATTS Ta
OCHOBHI BUAM TYPUCTUYHUX (PopMaibHOCTEeH. BIUIMB TypuUCTUYHOI MOJITUKH HA
CIPOIICHHS TYpPUCTUYHUX (popManbHOCTEM. IlacmopTHO-Bi30BI (HOpPMaIbLHOCTI.
Knacudikariis Bi3 Ta BCTaHOBJICHHS Bi30BOTO (0€3BI30BOTO) PEXKUMY B’i31y 10
kpainu. IlpaBuna B’i37ay-BHi3Ay Ta TPAHCIOPTHOIO IMPOiI3Ay 4Yepe3 TEePUTOPIIO
VYkpainu Ta 1HO3eMHUX AepkaB. MUTHI (OpMabHOCTI B TYpU3MI.

Tema 9. CTpaxyBaHHsI B TYpH3Mi.

Bunu ctpaxyBanns B Typusmi. O00B’s3K0B1 BUIM cTpaxyBanHs. [IpaBuna ta
MOPSAZIOK CTpaxyBaHHS TYPHUCTIB Ta iX MaiiHa Ta TMOPSIOK BUIUIATU CTPaXxOBHX
Buriat. [lopsaok BiAMIKOTYyBaHHS CTPAXOBUX CyM Ha MeawyHe JikyBaHHsS. [lii
3aCTPax0OBaHOTO B Pa3l HACTAHHS CTPAXOBOT'O BUMAJIKY.

Tema 10. be3nexka TypuCTHYHHUX MOJTOPOKEH.

HopmaTuBHO-1ipaBOBI akTH MmI0A0 3a0e3MeueHHs Oe3MeKd TYPUCTUUHUX
nojgopoxxkeid. IIpaBoBi HOpMH, 11O PEryJIOIOTH MUTAHHS O€3MEKU TYPUCTUUHUX
nojopoxxken. «®PakTopu pU3MKY» B TYpPU3MI Ta OCHOBHI 3aXOJu IIOJO
HIBENIOBaHHS iX HachifkiB. OCHOBHI TMpaBujia TMOBEIIHKH TYpHUCTIB. OCHOBHI
O00OB’SI3KM TYPHUCTIB MO0 JOTPUMAHHS MpaBW MOBEIIHKKA B KpaiHi (MicCIl)
nepeOyBaHHsS Ta (OpMYBaHHS CHPUSATIMBOIO ICHUXOJIOTIYHOTO KJIIMAry B TPYIIL.
OCHOBHI MOJIOKEHHS MDKHApPOJHUX JOKYMEHTIB 3 O€3NeKH TypUCTUYHUX
MTOAOPOXKEMN.

4. CTpyKTypa HaBYAJIbHOI JUCHMILTIHA

KinepkicTs roguu
neHHa Gopma 3ao4yHa Ghopma
Ha3Bu 3micToBUX y TOMY YHUCII y TOMY YHUCII
MOJyJIIB 1 TEM J I
YROTOL vl m | ¢ |immn c.p. yeporo (3/) | B/ | ¢ |img| c.p.
* 5)
1 2 314 ]5]|6]|7 8 9 10 | 11 | 12 | 13
3microBuii Moayasb 1. XapakrepucTuka cy0'€KTiB TYypMCTHYHOI rajy3i Ta METOIMKA
PO3pOOKHU TYypiB. Yroam B TypHu3Mi.
TEMA 1. Tema l.
XapakTepHucTuka cyb'extiB | 6 2 2 2 6 6
TYPUCTUYHOTO PUHKY.
TEMA 2. . CtBOpeHHS 6 2 | 9 5 8 6
TYPUCTUYHOT'O IiIIPUEMCTBA.
TEMA 3. Buau typiB Ta KJacH | o ) ) 2 6 6
00CIIyrOBYBaHHS TYPUCTIB.
TF;MA 4. Metoauka po3poOKu 10 | 4 4 5 12 2/2 2/2 8
TYypYy.




Tema 5. Vromu y| 45 | g | 4 | 2 2 | 12 | 212 | 22 8
TYpHU3Mi.

Pasom  3a  sumictoBum | 4, | 49| g | g 10| 48 | 4/4 | 212 |22 38

Moysiem 1

3MICTOBUM MOJAYJIb 2. TypucTHuHi J0OKYMEHTH, TypHCTHUHi (JOpMAILHOCTI Ta Gesmexa
TYPUCTUYHHUX NOAOPOKEH.

TEMA 6. MapkeTuHr Typy. 6 2 | 2 2 6 6
TEMA 7.Opranizariis 6 2 2 2 6 6
00CITyrOBYBaHHS TypPHUCTIB.
TEMA 8.Typuctuuna 6 ) 2 2 8 8
JIOKYMEHTAITis.
TEMA 9. Typucriani 10 |44 2| 10 | 210 | o 8
dbopmanbHOCTI .
Tema }O. CtpaxyBaHHs B 10 4 5 9 8 8
Typu3Mi .
Tewma 1 l.BgsneKa TYPUCTHYHUX | g 4| 2 5 9 5 5
MOI0POKEH.
Pa3oM 3a 3MiCTOBMM MOJLyJIEM 2 46 18 | 8 8 12 44 2/0 0/2 | 2/2 42
Yeboro roamu 90 | 36 | 16 | 16 22| 90 6/4 | 2/4 | 2/2 80
4. Temn ceMiHAPCHKHUX 3aHATH
(1eHHa (popMa HABYAHHA)
Ne KinpkicTh
Ha3zBa temu
3/m TOJINH
1 | Xapakrepucrrka cy6'eKTiB TYPUCTHYHOTO PUHKY YKpaiHH. 2
2 | ETany CTBOPEHHS TYPUCTHYHOI IIOJOPOKi. 2
3 | OpranizauiiiHO-TEXHIYHE Ta IPOrpaMHe 3a0€3MEUEHHS TYDY. 2
4 OOciyroByBaHHsI ~ TYypHUCTIB  Ha aBTOMOOLTEHOMY, 2
3aJII3HUYHOMY, BOJIHOMY Ta aB1aTPaHCIIOPTI.
5 | BizoBi Ta macnoptHi (pOopManIbHOCTIB TYpU3MI 2
6 | MuTHI Ta MeIUKO-CaHITapHI (OPMATTLHOCTI B TypH3Mi 2
7 | [lopsiaok cTpaxyBaHHsSI >KHMTTSI, 3I0POB'Sl Ta MaiiHa TYPHUCTIB. 2
8 DakTOpu PUBUKY B TYpPUCTHYHHUX TMOJOPOKAX Ta METOIU iX 2
3amo0OIiraHHs.
Pazom 16
5.
6. TEMHU IPAKTUYHUX 3AHSTDH
(neHHa popma HABUYAHHS)
No KimbkicThb
Ha3zBa Temu
3/ TOJIUH
1 ETtanu cTBOpeHHS TYpUCTCHKOTO mianpuemcTBa. Jline3yBaHHs 2
Ta cepTrdiKaiis Typrnociyr B YKpaiHi.




o |Bumnm TypucTHUHMX TmOZOpoXeil. XapakTepHCTHKaA KJIaciB 5
00CITyTOBYBaHHS TYPHUCTIB.

CtpykTypa yroam MDK TYPUCTHYHHM OIEPATOPOM Ta
IPOYLIEHTaMH MOCIYT.

MopynbHuit KOHTpOJIb Nel

@®opmyBaHHS ~ LIHK TYPUCTHYHOI MOAOPOXKi. Meroau
CTUMYJIIOBaHHS 30yTy.

Metoau npoiaxxy MOJIOPOKEN TYPUCTAM.

TexHonor1YHa JOKYMEHTAIlisl TYPUCTUYHOI TOJA0POKI.

0 N[O o1 | B~ W
N NN NN

MonynbHuil KOHTPOJIb No2

Pa3zom 16

7. TEMH JIABOPATOPHUX 3AHSATD
(ue mepeadaveHo)

8. CAMOCTINHA POBOTA"

No [TutanHs 1151 CAaMOCTIHHOTO OTpaIlFOBaHHS

1 CrtpykTypa 3MIIIaHoi TYpUCTHYHOI (ipMuU

OCHOBHI YMOBH 3aIllI04aTKyBaHHsI POOOTH
TYPUCTHYHOI (IpMU.

2% ¢ 9% ¢ 29 <6

3 [TunsTTs “Typ”, “TypueHTp”, “TypKOMIUIEKC”, “KypopT”

Oco0MBOCTI CTBOPEHHS MPOTpaM

4 nepeOyBaHHS TYPHCTIB B 3aJICXKHOCTI BiJl BUIIB TYPU3MY,

5 OcHOBHI BUAM aBTOMAaTHM30BAHMX CHCTEM OpOHIOBaHHS  Ta
pE3epBYBAHHS B TYPU3MI.

6 Buau pexsiaMu B Typu3MI.

7 3aBaaHHs Ta 000B’SI3KM KE€PIBHUKA TYPIrpynu

3 [Topsnox Ta MOCJI1IOBHICTh opopMIIEeHHS JOKYMEHTIB
1HAMBIAyaTbHUX TYPHUCTIB.

9 [IpaBuna Ta mnopsaok OQOPMIIEHHS YKPAiHCHKOI BI3M 1HO3EMHHUM
TpPOMa/ISTHAM.

10 J1ii 3acTpaxoBaHOro B pa3i HACTAHHS CTPAXOBOTO BUTIAJKY.

11 [IpaBuna moBeTIHKY HA TPAHCIIOPTI.

* - camocrTiifHa poOoTa mnependavdae OMpPaILIOBaHHS JEKIIHHOro MaTepiany 1 MiATOTOBKY [0

CeMiHapCBKI/IX Ta MPAKTUIHHUX 3aHATH



5. MeToau KOHTPOJIIO
IoToyHMi KOHTPOJIb 31MCHIOETHCS MiA Yac MPOBEIACHHS MPAKTUYHHUX Ta
CEMIHAPCHhKHX 3aHATh B YCHIM Ta MUCHbMOBIHN (hopMmax.
e OnuTyBaHHS.
e [lepeBipka 3aBaaHb JJIsI CAaMOCTIHHOT poOOTH.
e [lepeBipka MaTepialliB caMOITiITOTOBKH.
e BukoHaHHs 3aBIaHb NPAKTUYHUX 3aHSTh.

IlincymkoBuii koutpoab — icnut (V cemectp — aeHHa ¢opma; VIII
ceMecTp — 3a04yHa (hopMa HaBUYAHHS).

6. Ex3amenaniiini Bumoru (80 maransn)
1. 3akoHOmaBUl Ta HOPMATHMBHI YMOBH TPOB3KEHHS TOCIOAAPCHKOI
TUSTBHOCTI 3 OpraHizaimii 1HO3€MHOTO, BHYTPIIIHBOTO, 3apyOi’KHOTO
TypU3My, EKCKYPCIIHOI JISIIbHOCTI.
YMOBU CTBOpPEHHS Ta PYHKIIOHYBaHHS TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA.
3. Etanm cTBOpeHHS TYpUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA Ta 3aMPOBAKCHHS
M1ITPUEMHUIIBKOT JISUTBHOCTI 3 HAJAHHS TYPUCTUYHUX MTOCIIYT.
JlinensyBaHHs Ta cepTUdIKAIlis TYPUCTUYHUX MOCTYT B Y KpaiHi.
Opranizailis areHTCbKOT0 013HECY 3 MPOJIaXKy KBUTKIB HA aBia, 3alli3HUYHI
Ta aBTOTPAHCIIOPTHI [IEPEBE3CHHS.
6. TexHosoriss CTBOPEHHS TYpPUCTUYHOTO MPOIYKTY Ta (OpMyBaHHS HOTO
ACOPTUMEHTY.
Opranizanis TypUCTUYHOTO OOCITYrOBYBaHHS PI3HUX TUIIIB CIIOKHBAYiB.
8. OcobmuBocTi (opMyBaHHS TCHXOJOTIYHOTO KOMQOPTY pI3HHX THIIIB
CIOKMBAYIB MPHU 3/111ICHEHH] TPYHOBHUX MOJAOPOKEH.
Krnacudimis TypiB 3a 03HaKOMH: MOTHBALisl, OpraHi3aniiiHi 3acaau, Gopmu
oprasizariii, Ce30HHICTb, HA0OPOM MOCIIYT.
10. Kmacu obGcmyroyBanHs: V.I.P., mrokc-amapTraMeHT, JIOKC, TIEPIINH,
MIKIJTEHAM, KEMITIHT.
11. Tpunnunu hopmyBaHHS Iporpam rnepedyBaHHS TYpHUCTIB.
12.Etanu po3po0ku Typy: CTBOpPEHHsS ‘‘BepOaibHOI MOjeli” Typy, MPOBEIACHHS
MapKeTUHTOBUX  JOCIDKeHb,  pO3poOKa  MapmipyTy,  IporpaMHe
3a0e3MeUeHHs] Typy, MporpaMHe 3a0e3nedyeHHs Typy, OpraHi3aliifHo-
TEeXHIYHI 3aX0JI1 3 3a0e3T1CYCHHS TYPiB.
13.Bunu Ta XapaKTepUCTUKH MPOTPAMHHUX 3aX0/JliB B TYPU3MI
14.Yrona Mk pelieNTUBHUM Ta 1HII[IATUBHUM TYPUCTUYHUMHU ONIEPATOPAMHU.
15.¥Yroau typonepaTtopa 3 nocradyajbHUKaMH MOCTYT, Yroja 3 MiANPUEMCTBOM
Xap4yyBaHHS, YyroAd 3 TPAHCIOPTHUMH TIANPUEMCTBAMH, yroaa 3
eKCKYpCIfHUM OIOpO, YroIu 3 MPOAYLEHTaMH TOJAaTKOBUX MOCIYT, Yroja
MiX TypOIEepaTopoM i roTesem.
16.0OcHOBHI BUJIM aBTOMaTU30BAHUX CUCTEM OpOHIOBaHHS
17.1llkama motped KIEHTIB Ta (POPMYBAHHS TICUXOJOTIYHOTO TMOPTPETY
MOTEHIITHUX TYPHCTIB.
18.TexHika Te TEXHOJOTIS MPOJIAXKiB B TYPUCTHUHIN (Pipmi.
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19.®opmu Ta cTrIl 00CTYTOBYBaHHS KIIIEHTA.

20.TIpodeciiina eTrka Ta KyJabTypa 0OCIyrOByBaHHS KJIIE€HTIB.

21.TIpodeciiini cTaHaapTH MPAILIBHUKIB TYPUCTUYHOT (DIpMH.

22.3aralibHi IPUHIMIIA OpraHi3allii TpPaHCIIOPTHOTO 0OCIYTOBYBAHHS TYPHUCTIB.

23.CucteMa TpaHCIOPTHOro 3a0e3nedyeHHs B Typu3Mi Ta Kiacuikalis
TpaHCHIOPTHUX 3ac00iB. O3Haku Kiacudikaiii BUAIB Ta (POPM TPAHCIIOPTHUX
NEePEBE3EHb.

24.Bunu TpaHCIOPTHUX MOIOPOKEH Ta IX XapaKTepUCTHKA.

25.0co6mmBOCTI OPOHIOBAHHS aBI1aKBUTKIB.

26.XapaKTeprucTuKa HaOIBIINX aepPOMOPTIB CBITY.

27.Opranizaiist poOOTH Tia Ha MApIIPYTi.

28.TypucCTHUHI IEpPEeBE3CHHS 3aTI3HUYHUM TPAHCIIOPTOM.

29.MopchKi Ta piuKOBI IEPEBE3EHHS 1 KPYi3H.

30.0cobmmBocTi  OOCIYroByBaHHsS  TYPUCTIB  MiJi  4Yac  IEpPEeBE3CHHS
aBTOTPAHCIIOPTOM.

31.0cob6nmBocTi oprasizaiiii poooTH rija.

32.Buau typuctTuuHuX (HOpMabHOCTEH.

33.I1oHATTSA Ta OCHOBHI BUAM TYPUCTUUHHUX (DOPMATBHOCTEH.

34.BrumMB  TYpUCTUYHOI  TMOJITUKM  HAa  CHOPOIICHHS  TYPUCTHYHHUX
dhopmaIbHOCTEH.

35.[TacmopTHO-Bi30Bi (hopmasibHOCTI. Kracudikariiss Bi3 Ta BCTaHOBJICHHS
BI130BOro (0€3BI30BOr0) pexumy B’i3ay A0 kpainu. [IpaBuia B’i31y-BUi3dy
Ta TPAHCHOPTHOIO TPOI3Ay dYepe3 TEPUTOPII0 YKpaiHU Ta 1HO3EMHUX
TIepIKaB.

36.MwuTH1 (OpMaANTBHOCTI B TYypHU3Mi.

37.Bunu cTpaxyBaHHS B TypU3MI.

38.000B’513K0B1 BUJIU CTPAXyBaHHS.

39.[lpaBunia Ta MOPSAOK CTpaxyBaHHS TYPHUCTIB Ta iX MaifHa Ta TOPSIOK
BUILIATH CTPAXOBUX BUILJIAT.

40.TTopsimok BiAIIKOAYBAHHS CTPAXOBUX CYM Ha MEIUYHE JIIKYBaHHS.

41.]1ii 3acTpaxoBaHOTO B Pa3l HACTAHHS CTPAXOBOTO BUITAJIKY.

42.HopMaTUBHO-TIPABOBl aKTH IIOJO0 3a0e3MedeHHs Oe3MeKh TYPUCTUUHHUX
ITOJOPOKEM.

43.1lpaBoBI HOpPMH, TMIO PETYIIOIOTh TMUTAaHHS OE3MEeKH TYPUCTHUHUX
MTOAOPOXKEMN.

44.«DakTopu pU3MKY» B TYpPU3MI Ta OCHOBHI 3aXOJM IIOJO HIBEJTIOBaHHS iX
HACIIIJIKIB.

45.0OCcHOBHI NpaBUJIa MOBEIIHKU TYPHUCTIB.

46.0cHOBHI O00OOB’SI3KM TYPHUCTIB W00 JIOTPUMAHHs TPaBWJ TMOBEIIHKH B
KpaiHi (Miciii) mepebyBaHHs Ta GOPMyBaHHS CIIPUSTIMBOTO TICUXOJIOTIYHOTO
KJIIMaTy B TpyTi.

47.OCHOBHI TIOJOKEHHS MDKHAPOJHUX JTOKYMEHTIB 3 OE€3MEeKU TYPUCTHUHHX
MTOJIOPOKEM.

48.0cHOBHI BUAM TYPUCTUYHUX JTOKYMEHTIB.



49.Baydep, K OCHOBHUH TypUCTHUHUN HOKyMeHT. [IpaBuna odopmieHHs
TYpPUCTUYHUX BayyepiB.

50.bpoHtoBaHHS TYPUCTUYHOTO OOCITYyTOBYBaHHS.

S1.IIpomec OpoHIOBaHHS MOCIYT TOTEIBHUX, TPAHCIOPTHHUX, EKCKYpPCIMHHMX
1IPUEMCTB.

52.0OCHOBHI BHJIU aBTOMAaTHU30BAHUX CHCTEM OPOHIOBAaHHS Ta PE3€pPBYBaHHS B
TYPH3MI.

53.bpoHIoBaHHSl MakeTHUX TypiB B pexkumi oHnaiH. [lopsaok OpoHIOBaHHS
yepes [HTepHer.

54.000B’3KM TpeCTaBHUKAa TYypUCTUYHOI (IpMH 3a KOPJIOHOM Ta MOro
TypUCTHUYHE O0CITyrOBYBaHHS.

55.0CHOBHI TOJIOXKEHHS MIXHAPOJHUX TOKYMEHTIB 3 O€3MeKH TYPUCTHUYHUX
IIOAOPOXKEN.

56.3aBaHTa)K€HHsI MIANPUEMCTB PO3MIIIICHHS Ta CKJIaJIaHHs TpadikiB 3ai3/iB.

57.IlperensiitHa poboTa B Typu3Mi.

58.0dopmieHHs TOBEPHEHHS KOIITIB 32 HEBUKOPUCTAHE 00CITyTOBYBaHHS.

59.Buau ta popmu po3paxyHKiB 3a TYPUCTUUHE OOCITYyTOBYBAHHS.

60. ['mobGamizamiiiii TEHJEHIIT TPAHCIOPTHOTO 3a0e3MEeUEHHS TYPUCTHYHOI
raysi.



7. IHANBIAYAJIBHI HABUAJIBHO-AOCJIIIHI 3AB/IAHHA

He nepenbavarorbes.
8. MeToan HABYAHHSA

[lin yac BHUBYEHHS HaBYAJIbHOI JUCUUIUIIHA BUKOPHUCTOBYIOTHCS TakKi
METOJIH:

- JICKIIiT 13 3aCTOCYBaHHSIM TEXHIYHUX 3aC00iB (MYJbTUMETIHHHNA TPOCKTOD);

- CEeMIHApChKI Ta MPAKTUYHI 3aHATTS, K1 TOJOBHUM YMHOM CIpPSIMOBaH1 Ha
JUCKYCII0 HABKOJIO TMOMNEPEIHbO BU3HAUEHHUX TEM Ta pO3B’SA3aHHS THUIOBHX
KOHKPETHHX PO3PAaXyHKOBHUX 1 CUTYallIMHMX 3a/ad 3 YIpPaBIiHHA PO3BUTKOM Ta
POEKTaMU B TYPUCTHUHIN JiSUTBHOCTI.

JlexuiitHa (popMa HABYAHHS MOEIHYETHCS 3 PI3HUMU BUIAMH MPAKTUYHHUX Ta
CEMIHAPCHKHUX 3aHSITh, Ha SAKUX 3aKPIIUIIOIOTHCS 1 MOTIHOIIOITHCS OJepkKaHi Ha
JEKIIsIX 3HAaHHS, [0 CIHpUsi€ BUPOOJCHHIO BMIHb Ta HABUYOK MPAKTHYHOL
nisnpHOCTI.  HeoOXiTHMM — eIeMEHTOM  YCHIIIHOTO 3aCBOEHHS HAaBYAJIBHOIO
Martepialy JUCHUILUTIHU € caMOCTIHa po0O0Ta CTYJEHTIB 3 HAYKOBOIO JIITEPATYPOIO
Ta HOPMATUBHUMU aKTaMH 3 MUTaHb OpPraHi3allii TYPUCTHUYHUX TOJI0POKEH.

9. MeTo 1M KOHTPOJTIO

OuiHIOBaHHS SIKOCTI 3HaHb CTYAEHTIB, B YMOBaX OpraHizaiii HaB4aJIbHOIO
IPOLECY 32 KPEAUTHO-MOYJIBHOIO CUCTEMOIO 3/IIHCHIOETHCS IIISXOM MOTOYHOTO,
MOJYJIBLHOTO 1 MiJICYMKOBOTO (CEMeCTPOBOT0) KOHTPOIIt0 32 100-6anbHOI0 MIKAJIO0
olliHIOBaHHA, 32 mKajor ECTS Ta HallloHAJILHOIO ITKAJIOK0 OI[IHIOBAHHS.

[loTOYHMI KOHTPOJIb — 1€ OLIHIOBAHHS MIATOTOBKU CTyAEHTAa  (piBEHb
TECOPETUYHUX 3HAHb Ta TIPAKTUYHI HABUYKK 3 TEM), CaMOCTIMHOI poOOTH Ta
aKTUBHOCTI CTYJCHTA IIiJl Yac MPOBEJCHHS ayJIUTOPHUX 3aHATh (CEMIHAPCHKUX,

MPAKTUIHUX).
[loTouHui KOHTPOJIb peani3yeTrbcss y (opMi ONMTYBAaHHS, TECTYBaHHA,
EKCIIPEC-KOHTPOJIO,  KOHTPOJIIO  3aCBOEHHS  HABYAJIBHOIO  MaTepiaiy,

3aIUTAHOBAHOTO HA CAMOCTITHE OMNpPAIOBAaHHS CTYJIESHTOM TOIIIO.

MopaynbHUIT KOHTPOJb 3IIMCHIOETBCS JIBA pa3d 3a Yac BHUBYCHHS
JVCLIMIUTIHY 1 JIO3BOJISIE OLIHUTH PIBEHb 3aCBOEHHS CTyJeHTaMM matepiaiiB 1 1 2
3MICTOBUX MOAYJIIB.

[TincyMKoBHIT KOHTPOJIb MPOBOAUTHCS Y (hOPMI 3aTIKY.



IlIkana ouinroBanHs (HamionaabHa Ta ECTS)

. Ominka O11iHKa 3a HaI[IOHAJIBHOO LIKAJIOH0
Cyma 6aiiB ECTS :
JJIS1 €K3aMEHY JJISL 3aJTKY
90-100 A BIIMIHHO
82-89 B
75-81 C Aobpe 3apaxoBaHo
68-74 D :
61-67 E 3aJI0BUJILHO
35-60 FX
0-34 F HE3aJI0BUIbHO HE 3apax0BaHO

10. METOAUYHE 3ABE3INEYEHHS

1. Koncnekt nekuii 3 aucuuiunan « Oprasizanis TYpUCTUYHUX TOA0POKENH”

- PYKOIIHC.

2.MeToauyHl BKa3iBKM MJI1 NPOBEICHHS NPAKTUYHUX Ta CEMIHAPCHKUX
3aHATh 3 AUCHUILTIHA «Opranizamisa TYpUCTHYHUX TOJIOPOKEN - PyKOIIHC.




