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I cemecTp
KinbKicTb rogmH
Ne
3/n Hassa Temn AeHHa 3304Ha
dopma dopma
1 5 3 4
1 | ®opmun obcnyroByBaHHA Ta 0COH6NMBOCTI IX 3aCTOCYBaHHSA. 2
2| Knacudikaujin 3aknagis pectopaHHOro rocnoaapcTsa. 2 2
3 | O3HallomnieHHA 3 opraHisauiiHo-npasoBUMU dopmamm
NiANPMEMCTB PECTOPAHHOrO rocnoaapcTBa. 2
4 | OcHOBHI BUAM CTONOBOrO Nocyay i Habopis.
Bu3HauyeHHsA noTtpebu MaTepiaNibHO-TEXHIYHOrO 2
OCHaLWEHHA NigNPUEMCTB PECTOPAHHOIO rocnoaapcTaa.
> | 36epiraHHA Ta 06niK cTonoBoro nocyay, Habopis, cToN0BOT
6inn3Hn.  CKnagaHHA  NPUMIpHOro  AOroBOpy  Ha 5
NOCTA4YaHHA, CKNAafaHHA 3aKyniBe/bHUX aKTiB.
6 | CxiamaHHs aKTIB Ha BUSBIIEHHS BIIXWIEHHS B SIKOCTI a0o
KUTBKOCTI TiJ 4Yac MNpUAMaHHA TPOIYKTIB, Tapu 1
MaTepialbHO-TEXHIYHUX 3aco0iB. Bupimenns 5
TOPTOBEIIbHO-BUPOOHUYNX CHUTYyaIlld. PO3paxyHOK noLi
CKIAACbKUX NPUMILLEHb.
7| MopAaAoK CKNaaaHHAa MeHo. BianoBiganbHicTb 3a po3pobKy
MEHIO Yy 3aKnagax PecTopaHHOro  rocnoAaapcTsa. 2




Ocob6mBOCTi CKNagaHHA MeHIO BilbHOTro BUGOpY.

TexHonoriyHa AOKyMeHTauia. Bumanm 36ipHUKIB peuentyp
CTpaB, KyJiHapHWUX i KOHAMTEPCbKUX BMpPO6iB. [MopAasok
BM3HAYEeHHs Macu BigxopaiB, mMacu HeTTo, macu b6pyTTo
NPOAYKTIB 3a gonomoroto 36ipHMKa peuenTyp.

1. BuM3HayeHHA MNOTYXXHOCTI NiANPUEMCTBA, CKIaAaHHA
rpadikiB 3aBaHTa*KeHHA TOProBe/IbHUX 3a/1iB NiIANPUEMCTB

TexHonoriyHMM  npouec obcayroByBaHHA roctem B
pectopaHax nicna NPUMAHATTA  3amoBseHHA. [lopgava
npoAaykKuii  cepsic-bapy (bydety). BuKOHAHHA Ao
CepBipOBKM BIigNOBIAHO A0 3aMoOBAEHHA. [locnigoBHICTb
nogadi cTpas Ta Hanoie. [liagroToBKa CcToNy A0 noaadi
4eprosoi CTpaBw.

10

CKnagaHHA MeHto 3 BilbHUM BMOOPOM CTpaB A/1A 3aKnaais
PISHUX TUNIB

11

OdopmneHHA KapTu BUH. MoCnigoBHICTb 3anuncy Hanois y
BMHHIN KapTi. CTpyKTypa KapT HamnoiB y Pi3HMX KpaiHax.
MocnigoBHICTb 3aNUCY HANOIB Y NPENCKYPaHTI.

12

PekomeHpauii WOAO BMMBAHHA MILUHUX ANKOTOJbHUX
HanoiB. OcobamBOCTI Nogayi ropinku, HaCTOAHOK, NiKepiB.,
6anb3amiB, KOHbAKIB, BicKi, Tekinun. Migbip nocyay Aana
NoAaBaHHA aNIKOrO/IbHMX HanoiB. TemnepaTypa NoAaBaHHA
Hanois..

13

Knacuoikauia 6eHKeTiB i npuinomis. beHKkeTn odiuinHi Ta
HeoiLinHi.

Buamn 6eHKeTiB 3 po3milweHHAM 3a cToioM. Buan 6eHkeTis
6e3 po3milleHHA 3a cTtonom. lMoain 6eHKeTiB 3a yyacTio
nepcoHany B obcnyrosyBaHHi. [loain 6eHkeTiB 3a
ACOPTMMEHTOM CTpPaB i HAaNOoIB..

14

XapaKkTepucTuKa OGeHKeTy 3a TUNOM LWBEACLKOrO CTOAYy.
MepeBarn  6GaHKeT- npuiomy  "wBeacbKuii  cTin'.
ACOPTUMEHT CTpaB Ta Hanoie. Po3milleHHA cTpas, HanoiB
Ha 6eHKeTHoMY CTOI.




15

Xapakrepuctuka Oenkery-gpypumery. IlinroroBka a0
MpOBEICHH OeHKeTy- (ypuieTy. BusHaueHHs 3arajbHOi
wioml OeHkeTHOT 3anu. Po3paxyHOK Ta pO3MIIIEHHS
(ypLIIETHUXHUX CTOJIIB Ta JOAATKOBUX CTOJIB Yy 3ail.
[ToxpuTTs (yplIETHUX CTOJIB CKaTepTHHAMU. Po3paxyHok

nocyny st Gypiiery.

Bcboro:

30

II cemecTp

3/n

HasBa temu

KinbKictb roguH

AeHHa
dopma

3a04Ha
dopma

2

16

OcobnuBocTi 06¢cnyroByBaHHA TEMAaTUYHUX BEHKETIB.
OcobnuBocTi 06¢cnyroByBaHHA HOBOPIYHOrO CBATA.
OpraHisauia obcnyrosyBaHHA BeCiIbHOro 6eHKeTy.

17

OCHOBHi popMM BigHOCKH 33 AUNNOMATUHHUM
NPOTOKOZIOM Ta X XapaKTepUCTMKa. NoHATTA
ANNAOMATUYHOIO NPOTOKONY.

18

dopmMu  00CIYroBYBaHHS CHOXKHMBadiB oOdilliaHTaMU B
pecTopaHax TpH TOTEIBHUX KOMIUIeKcax. lIpu3HaueHHS
kKade, 10 OpraHi3oBYEThCS MPHU TOTENl. ACOPTHUMEHT
pOYKIIii Ta hopMHU 0OCITYTOBYBaHHS. .

19

OpraHisauia xapyyBaHHA iHO3eMHUX TypucTis. CnisnpayA
MiXK TYPUCTUYHMMKM ipMaMK | 3aKNafaMu PecTopaHHOro
rocnogapctea.  XapaKTepucTMka  gorosopy,  rpadiky
NPpUbyTTA TpPynoBUX TYPUCTIB, 3aABKM (3aMOBNEHHS) Ha
0b6cnyroByBaHHA KOXHOI FPynu TYPUCTIB..

20

O6cnyroByBaHHA iIHO3E@MHUX TYPUCTIB BPaxoBYHOUM iX
KyniHapHi Bnogob6aHHa. OcobamBocTi 06cnyroByBaHHA
IHO3EeMHUX TYPUCTIB 3 KpaiH EBpONK, 3 KpaiH ban3bKoro
Cxopay, 3 KpaiH Asii, 3 KpaiH AmepuKu, 3 ABcTpanii

21

CyyacHi KoHuenuii opraHisaujii o6cnyrosyBaHHA
CMOXMBaYiB y pecTopaHax

22

XapaKTepuctuka npumilleHb 6apy, ocHalweHHA. BapiaHTtu
po3MilWleHHs 6apiB. XapaKTepucTUKa MebniB, AKUMMU




OCHallytoTbcA 6apu, OapHUX CTIMOK. YCTaTKyBaHHS,
iHBEHTap Ta NocyA, Lo BUKOPUCTOBYETHCA Yy Hapax.

23

OpraHisauia poboyoro micua 6apucta. XapaKTepuCTUKa
OCHOBHOrO iHBEHTApP Ta [AOAATKOBOrO iHBEHTApHo
6apucta. XapakTepuCcTUKa nocyay, WO BMKOPMUCTOBYETHLCA
ONA NoAaBaHHA KaBU Ta KABOBMX HAMOIB.

24

YaliHuii nocyn Ta ob6nagHaHHA ANA NPUroTyBaHHA Yaiko Y
eTHIYHUX 3aKNafax pecTopaHHOro rocnoAapcrea. Bumoru
A0 BoAaM Ta A0 obnafHaHHA, Ha AKOMY KMN'ATATb BOAY.
XapaKTepucTMKa nocyay ANAa 33aBaplOBaHHA 4Yalo Yy
KUTAMCbKOMY CTUAI. YalHUM Habip y ANOHCbKOMY CTU/I

25

OpraHisauia obcnyrosyBaHHA AiTel B 3aKN1agax
pecTopaHHOro rocnoAapctea. B3aemo3s’A30K MiX BiKoM
Aaiten i metoaom obcnyrosyBaHHsA. Bumoru ao mebnis y
AVNTAYNX 3aKNa[aX PeCTOPAaHHOro rocnoaapcTaa.
CepBipoBKa gutayoro ctony. Bumorn go nocyay i Habopis
Ana piten. MeTtoam CKnagaHHA CepBeTOK 4N1A ANTAYOTO
cTony.

26

Ob6cnyroByBaHHA 3@ MicUeM MPOBeAEHHs  AifIoBUX,
KYNIbTYPHUX, FPOMaACcbKMx 3axoaiB. Knacudikauyia 3axoais
3a opraHizauieto obcnyroByBaHHs. PekomeHpgaujii no
opraHi3auii o6cnyroByBaHHS NOCAYrOK XapyyBaHHA TPbOX
rpyn 3axoais. OcobAuBOCTi NiArOoTOBKM A0 OpraHisauii
obcnyroByBaHHA..

27

OpraHiszauia obcnyroByBaHHA TypUCTiB. Xap4yyBaHHS rpyn
TYPUCTIB NO TUMNY «MNOBHMM MNAHCIOH». XapyyBaHHA
iHOMBIAYANbHUX iIHO3EeMHMUX TYPUCTIB. CniBnpaus
MeTpaoTena i npeacTaBHUKA  rpynu  TYpuUCTIB  Big,
TYPUCTUYHOT  dipmu.  Po3paxyHOK  odiuiaHTiB  AnAa
obcnyrosyBaHHA TypucTiB. O6cnyroByBaHHA TYpPUCTIB Y
[0po3i. PO3paxyHOK 3a xap4yyBaHHA.

28

OpraHi3auia obcnyroByBaHHA NacaxKMpiB Ha TPAHCNOPTI

29

XapaKTepucTMKa CKOMMIEKTOBAHOMO PaL,iOHYy XapyyBaHHA
Ha nNigNPUMEMCTBAX i3 30Cepeae€HMM KOHTUHIEHTOM




cno)kuBayis. Buau pospaBanbHUX NiHin. OcobausocTi
CEepBIPOBKU CTONIB A0 NOSABM CMOXMBAYIB Yy 3ani iAanbHi.
OcobnuBocTi 06cnyroByBaHHA NPALLIBHUKIB HA BigaaneHux
HEBE/NIMKMX  LUEexax Big4  OCHOBHOro  BMPOOHWULTBA,
NPaLiBHUKIB BEYipHIX | HIYHUX 3MiH.

30

OpraHisauia o6cnyroByBaHHA Yy4HIB Yy 3aranbHOOCBITHIX
HaBYaNbHMUX 3aKNajax. PeXum xapyyBaHHA LWKONAPIB.
Tpusanictb nepeps. YMOBU ANA [OTPUMAHHA YYHAMMU
CaAHITapHO-TIriEHIYHMX BUMOT.

31

OpraHizauia AIETMYHOrO XapyyBaHHA Y I4aNbHAX MpwU
NPOMUCNOBUX NIANPUEMCTBAX, NP HABYANbHUX 3aKNa[AX,
Y BIiAKPUTIN MiCbKil mepeKi

32

OpraHizauia  obcnyroByBaHHA  ekcnpec-obigamn, 3a
cTonamm-eKkcnpec y 3aKnapgax pecTopaHHoOro
rocnogapcrsa. XapaKTepucTmka 3any-ekcnpec.
ACOpPTUMEHT CTpaB i HanoiB A8 KOMMNJIEKCHMX 06iAa;iB.

33

XapaKTepucTMKa curap Ta  aKcecyapiB [0  HUX.
XapaKTepuTMKa KaNbaHiB

Bcernoro:
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