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1. Onuc HaBYAJIBHOI JUCIHUILTIHA

HaijimeHyBaHHA NOKa3HUKIB CrneniajJbHicTh, piBeHb XapaKTepucTHKA HABYAJIbHOL
BHIIOI OCBiTH JUCIHUILIIHA
KinbkicTs kpeautiB — 7,5 lNanmy3p 3HaHB: Henna ¢popma 3aoyHa
1401 «Cdepa HaBYaHHS ¢dopma
00CITyrOBYBaHHSI» HaBYaHHS
Juctumutina criemiamnizaitii CB/1
) 241 «"oTenbHO-pEecTOpaHHA
Monynis — 2 CIIpaBay»
Pix miaroroBku:
3MICTOBUX MOIYIIB — 6 . L
PiBeHb BHIIIOT OCBITH: 2 it 2
OaxanaBp
Cemectp
M- | IV-i | 0| IV
Jlexmmii
30 ron 36 6 6
roj
[IpakTruHi, ceMiHAPCHKI
30roxg 36 6 6
roj
Camocriiina po6oTa
3arajgpHa KUIBKICTH TOIHH - 226
30 roxn 64 78 128
roJt
TwKHEBUX TOAUH JUTSI IEHHOT [nauBinyanpHi 3aBIaHHS:
(dhopMH HaBUaAHHS:
III cemecTp aymuTOpHUX - 4 TOA
IV cemectp
ayTUTOPHUX -4 TON1 Bun xonTpoto:
ITIcemectp I1I cemecTp - 3anik
camocTiiiHa poOoTa cTyaeHTta — 4 IV cemectp — iciuT
rojn
IV cemectp
caMmocTiiiHa poboTa cTyaeHTa — 8
roj

2. MeTa Ta 3aBIaHHS JUCHUIIIHA
Meroro BHKIAaNaHHS HaBYAIbHOI nucnuruiinu «Oprafizaiis pecTOpaHHOTO
rOCIIOAapCTBay HAOYTTA TEOPETUYHUX 3HAHD 1 MPAKTHYHUX HABUYOK 13 CydacHOI
oprasizamii BHpPOOHHWIITBA B 3aKJlaJlax PECTOPAHHOTO TOCTOJAPCTBA,  SKi
3a0e31euyoTh (POPMYBaHHS y CTYJICHTIB OPraHi3aTOPChKUX 310HOCTEN, BUPOOICHHS
MPAKTUYHUX HABUYOK 1 BMiHb BHPINICHHS I[IOCTaBJICHUX 3aBJaHb B TIPOIECi
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BUPOOHMUYOT MAISUIBHOCTI, BHUBYEHHS 3arajbHUX 3aKOHOMIPHOCTEH Ta Cy4acHHX
METO/IIB OpraHizailii BApOOHUYHKX MPOIIECIB Y 3aKJIaJlaXx PECTOPAHHOTO TOCHOIapCTBA,
OCBO€HHS MPUHLHNIIB 00CTYyrOBYBaHHS PI3HUX KOHTHMHIE€HTIB CIIOKMBAYIB y 3aKjIagax
Ta 1032 X MEKaMH 1 0COOJIMBOCTI X PO3BUTKY Ha Cy4YaCHOMY €TaIli.

VY pesynbTaTi BUBYEHHSI HABYAIBHOT IUCITUILIIHUA CTYJIEHTH MTOBUHHI:

3HATH: K1acudikamiio  MIANPUEMCTB  PECTOPAHHOTO  TOCIOAApCTBa,
XapaKTepUCTUKY PI3HUX THUIIB MIANPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCMOAAPCTBA, JKEpea
MOCTaYaHHA Ta BUOIp MOCTayajJbHUKA HPOJYKTIB, TEXHOJOTTYHHI MpoLec pyxy
TOBapiB Ha MIANPUEMCTBAX PECTOPAHHOIO TOCMOAAPCTBA, MPU3HAYEHHS 1
KOMIIOHYBaHHS ~ CKJIQJCHKMX TMPUMIIICHb, BHPOOHUYY CTPYKTYpYy 3aKjamy
PECTOPAHHOTO TOCHOJAPCTBA, OpraHi3alild BUPOOHHIITBA Yy 3aKJaJl PECTOPAHHOIO
rocrnofapcTBa, ONEpaTUBHE IUIAHYBAaHHS BUPOOHMIITBA Ta BEICHHS TEXHOJOTIYHOI
JOKYMEHTAaIlll, OCHOBU palllOHAJIbHOI Oprasizaiii mpaii Ha BHUPOOHHUIITBI, OCHOBHU
TEXHOJIOTIYHOTO MPOILIECY OOCITYrOBYBaHHSI CIIOXKHBAYIB y 3aKjajax pecTOPaHHOTro
rocrnoJ1apcTBa Ta XapaKTEPUCTUKY BU/IIB, METO/1B 1 bopm
00CIIyTOBYBaHHS ; XapaKTEPUCTUKY MaTeplaJbHO-TEXHIYHOT 0a3W sl  opraxizarii
oOCnyroByBaHHsI ~ CIOKMBaudiB Yy  3aKJlagaX pECTOPaHHOTO  TOCIHOJIapCTBa;
TEXHOJOTIYHUN MpOIeC OOCIYroBYBaHHS  CIOXKHBA4iB Yy pECTOpaHi; IpaBuia
MOJaBaHHS CTpaB, OpraHizamilo OOCIyroByBaHHS OCHKETIB Ta NPHUHOMIB,
opraHizaiito popMm oOCIyroByBaHHS 1HO3EMHHUX TYPHUCTIB MPHU TOTENAX; OCOOIUBOCT1
00CIIyrOBYBaHHS CIIOXKMBAYIB IiJ Yac MPOBEJAEHHS CIEI[laIbHUX 3aX0J1iB, B MICIIAX
BIJIMOYMHKY CIIOKHMBAYiB, Ha MAacaXUPCHKOMY TPAaHCIOPTI; OCOOJMBOCTI OpraHizallii
XapuyBaHHS CTY/ICHTIB, YUHIB.

BMITH: 1aTH NTOBHY XapaKTEPUCTUKY MIAMPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA
PI3HUX THIIIB, XapaKTEpU3yBaTH KOXKHY CTaAil0 BHPOOHHUYOTO TMPOIECY Ha
HIAIPUEMCTBAX  PECTOPAHHOTO TOCIOJApPCTBAa  PI3HUX  THUIMIB, JaTd TIOBHY
XapaKTEPUCTUKY BUPOOHWYUX MPHUMIIICHb 3aKJaJiB PECTOPAHHOTO T'OCIOJIApCTBA,
po3paxyBaTd BUPOOHHUY Mporpamy JUIs 3aKJIaJliB 3aroTiBEIbHUX, JOTOTIBEIbHUX, 3
MOBHUM BHPOOHWYUM IIMKJIOM I10 BUPOOHHMIITBY HamiBpaOpHKaTiB Ta TOTOBOI
MPOYKIii, pO3PaXx0OBYBAaTH YMUCEIBHICTh MPAIIOI0YOT0 MEPCOHATY, CKIIaaTh rpadiku
BUXOJly Ha poOOTy MpaIliBHHUKIB, IJIAHU-MEHIO PI3HUX THIIB 3aKJIaJliB PECTOPAHHOTO
roCrofapcTBa, XapaKTepU3yBaTh Ta PO3PI3HATH BHIU, METOau Ta GopMu
oOCITyroByBaHHS; JaBaTH XapaKTEPUCTUKY MaTepialbHO-TeXHIYHIA 0a3i 3akiajiB
PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA; KEPYBATH TEXHOJOTTYHUM IPOILIECOM OOCITyTOBYBaHHS
CIOKMBa4YiB Yy  pEeCcTOpaHi, TOJaBaTH CTpPaBH, OPraHi3oByBaTH  MPOIIEC
oOcmyroByBaHHsI OCHKETIB Ta MPUHOMIB; OpPraHi30ByBaTH MpOIeC 0OCTyrOBYBaHHS
1HO3€MHUX TYPHUCTIB TMPU TOTENAX, B MICISIX BIATIOYMHKY CIIOKMBAYiB, Ha
MACaXUPCHKOMY TPAHCIIOPTi; CTBOPIOBATH OpPTraHi3aIlito 0O0CIyroByBaHHS CTYIEHTIB,

VYHIB



3. Ilporpama HaBYAJBLHOI JUCIHUILIIHI

3micToBuii moayJas 1.
Oco0simBocTi opranizaunii pisHuX opM 00cIyroByBaHHH Yy 3aKIa4aX
PECTOPAHHOIO roCNOJaApPCTBA

Tema 1. @opmu 00CIyroByBaHHS Ta 0COOJIHUBOCTI iX 32CTOCYBAHHSA MiJ Yac
npe3eHTanii, CBAT

1. Tonamms ocrosHux 610i6 00CT208)8aHHsL 8 3AKTIAOAX PECIOPAHHO20 20CNOOAPCHEA.
Buxopuicrannst BujiiB, MeToIiB 1 hopM 0OCITYTOBYBaHHS Y 3aK/Ia/iaX peCTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTRA.
[Nocmyru 3aKmaIiB peCTOpaHHOIO TOCTIOAAPCTBA T BUMOTH 10 HHX.

2. Ilonamms memooie 00Cny208y8aHHA CNONXCUBAUIE 6 3aKIA0AX PeCMOPAHHO20
2ocnooapcmed. XapakTepUCTHKa METOAy OOCIyroByBaHHs oOdilllaHTaMu, OapMeHaMH.
XapakTepucTHKa METOAy CaMOOOCITyroByBaHHs. XapaKTepUCTHKa KOMOIHOBaHOTO
METOTY.

3. Buou cepsicy y 3aknadax pecmopanno2o 20cnooapcmed. XapaKTepUCTUKa
dpanity3pkoro cepsicy. OcoOJMBOCTI 3aKJIa/iiB PECTOPAHHOI'O TOCIOJAPCTBA, SKI
BUKOPUCTOBYIOTh  (DpaHIy3bKUH cepBic Ui  OOCIYrOBYBaHHS  CITOKHBAdiB.
XapakTepucTHKa aHIIiHChKOro cepBicy. OcoOJIMBOCTI BUKOPUCTAHHS PECTOPAHHOTO
Bi3Ka IMiJ Yac OOCIyrOBYBaHHS CIIOKMBadiB. XapaKTePHCTHKA aMEPHUKaHCHKOTO
CepBICY, OCOOJIMBOCTI HOro 3acTOCYBaHHsS. XapaKTepUCTHKA POCIHCHKOTO CEpBicy.
Oco06MBOCTI 3aX0/11B, HAa SIKUX BUKOPUCTOBYIOTh POCICHKUI CEpBiC.

4. Tlouamms popm 06Cy208y8anH CNONCUBAUIB SIK OPCAHIZAYIUHUL NPULIOM.
XapakrepucTuka (GopM OOCIYroBYyBaHHS [0 THIy «a Jig KapT», «a MapT,
«TabJIbIOTY, «IIBEACHKUM CTLT», OydeTHe o0cIyroByBaHHs. XapakTepucTuka Gopmu
00CIIyTOBYBaHHS I10 BIAMYCKY CKOMITJIEKTOBAaHUX 0011B.

3micToBmii moayJs I1.

XapakTepucTuka THIIB 3aKJaJiB PeCTOPAHHOI0 TOCMOJAPCTBA, IX
OCHallleHHA Ta iHopManiiiHe 3a0e3neueHHs Npolecy 00CIyrOBYBaHHS

Tema 2. Knacudgikauisi 3axiaaiB pecToOpaHHOr0 rocnoiapcTaa

1. llonammsa 3axknady pecmopaHHo20 20CNo0apcmea 5K Opeani3ayiiHo-
cmpykmypHoi. oounuyi 'y cgepi pecmopanHoeo eocnooapcmea. Knacudikarris
MIATPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIIOJAPCTBA 3aJIEKHO BiJl XapaKTepy BUPOOHUIITBA,
ACOPTUMEHTY MPOAYKIIii, 0 BUMTYCKAETHCA, 00'€EMY 1 BUIB TTOCIIYT, 10 HAJAIOTHCS.

2. Tunu nionpuemcme 2pomaodcbKk020 XApyy8aHHs 3d XAPAKMeEPOM MOp208o-
8UpoOHUYOI OdisinbHocmi. XapakTEPUCTUKA PECTOpaHy SK 3aKiaay pecTOpPaHHOTO
rocojapctBa.  OcoONMMBOCTI  PI3HOBHUIY  PECTOpaHy -  pecropaH-0apy.
XapakTepuCcTHKa PECTOpaHy 3a CHEIlaTbHUM 3aMOBJICHHSIM. XapaKTepucTtuka kade
Ta Moro pI3HOBUIB: KaB'spHs, Kade-0ap, kade-nekapHs, TaBepHA, YallHUN CaJlOH.
Xapaktepuctuka Oapy, Kkaderepito, 3aKycouHoi, OydeTy, imaneHb, 3akiamgy
IBUJIKOTO 00cnyroByBaHHs. (OcoOJIMBOCTI Mpu3HAuYeHHS (HaOpUKU-3aTrOTIBENbHI,
(dabpukn-KyXxHi, TOMOBOI KyXHI.




3. Mamepianvno-mexuiune  nocmauawHa Yy 3aK1A0aX ~— PECMOPAHHO20
eocnooapcmea. PakTOpH, 110 BIUIMBAIOTH Ha KUIBKICTh MaTepialibHUX 3acO0IB Y
3aKJaax PEeCTOpPaHHOro rocmnogapcTsa. lIpu3HaueHHd HOPM BHUTpPAT Ta HOPM
OCHAILIEHHS Y 3aKJIaJ]JaX peCTOPaHHOIO FOCIIOJapCTBa.

4. Ilocnyeu 3aknadie pecmopaHHo2o 20Cn00apcmea ma GUMocu 00 HUX.

[locnyru, skl MOXYTh HaJaBaTUCh BIABIAYyBauaM y 3akjajaX pPEeCTOPAHHOIO
rocroAapcTBa Pi3HUX THUINB 1 KiaciB. J[ogaTkoBi mociayru, ki MOXYTh HaJaBaTUCh
BIJIBllyBayaM, y 3aKjajax peCTOPaHHOrO rOCMOJAapCTBA PI3HUX THUIIIB 1 KJIACIB.

Tema 3. XapakTepucTHKa TOPTrOBeJbHUX NPUMIllIeHb JIA
00cJIyroByBaHHH Bi/IBilyBa4iB 3aK/IaJiB PeCTOPAHHOI0 IOCIOAAPCTBA

1. Buou  mopeigenvnux  npumingeHob.  XapakTEepUCTUKAa  TOPTOBEJIbHUX
NPUMIIIEHb JJIs CIIOXHWBayiB: BECTHOIOIb, Tap/epod, TyaldeTHI KIMHATH, aBaH3al,
3aJil MMPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBA.

2. B3aemo36’s130k mopeigenibHux 3aiie, UpOOHUYUX Ma NIOCOOHUX NPUMILEeHD.
XapaKkTepuCTHKa OCHOBHUX TPYI MPHUMIIIEHB: CKJIaJIChKa Tpyla, BUpOOHHWYA T'pyIIa,
TOpriBeJdbHa TIpyMa, aaMIHICTpAaTUBHO-NOOyTOBa TIpymna, TIpyna  TEeXHIYHUX
NPUMIILIEHb.

3. llonamms inmep’epy mop2osenbHUx Npumiujensb 3aKkiaodié pecmopaHHo2o
eocnodapcmea. OCHOBHI TIOKa3HUKM IHTEp €py TOPTrOBEIBHOTO 3aiy. 3araibHa
XapaKTepUCTHKa JU3aiHy 3aKJaiB peCTOPAHHOIO TOCIOAAPCTBA 3aralbHOJOCTYITHOT
mepexi. CTuiti qu3aiiny iHTep €piB 3alliB 3aKJIa/IiB PECTOPAHHOTO IOCIIOAapCTRA.

4. Xapaxmepucmuka po3zoasanvui, Oyghemy ma niOCOOHUX NPUMILYEHD.
XapakTtepucTuka poOouux MICHb VY po3faBaibHl. OcCHaIIEHHS pO3JaBalibHi.
[Ipusznauennss OydeTy, npuMIIIeHHS JUIsI Hapi3aHHSA XJi0a, CEpBI3HOI, MHUHWHOI
CTOJIOBOTO TIOCYAY Y 3aKJIaJjaX peCTOPAaHHOTO rOCTIOIapCTBRa.

5. Xapaxmepucmuxa 0b61a0Hanus i Me0O1i6 0151 Mop2osux npuminiesb. Po3Mipu
pecTopaHHUX, OCHKETHMX 1 CTOJIB IS igajeHb, Kade, 3aKycouHux. Hopmwu
OCHAIIICHHSI pecTopaHiB MeOIsIMU. XapaKTepUCTHKA MEPECYBHUX CTOJIB 1 BI30UKIB
JUISL CEPBIPOBKHM Ha KoOJecax. XapaKTepUCTHKA CTUIBIIB 1 Kpices, 0apHUX TaOypeTiB,
CEpBaHTIB.

Tema 4. XapakTepucTiKa Ta NPU3HAYEHHS MOPLEJISHOBOIO, (pasiHCOBOTO,
KepaMivHOro, MeTaJieBOro nocyay Ta HabopiB OCHOBHOI i JOMOMIKHOI rpyn
1. Ocnoeni 6udu cmonosoeo nocyoy i Habopie. Xapakmepucmuxa nopyensaHo8o2o
ma gaancoo2o nocydy. ACOPTEMEHT Ta MPU3HAYCHHS TOPIIEISTHOBOTO Ta (PassHCOBOTO
IoCyay.
2. Xapaxmepucmuka KepamiyHoeco ma memaneso2o nocydy. ACOPTUMEHT Ta
MIPU3HAYECHHS KEPaMI4HOTO Ta METaJEBOIro MOCYy.

3. Xapaxmepucmuxa Habopié 0CcHOBHOI I 00NOMIdCHOI epyn. ACOPTUMEHT Ta
MPU3HAYECHHS OCHOBHMX HAaOOpiB. ACOPTHUMEHT Ta TMPU3HAYEHHS JOMOMDKHHUX
Ha0OpIB.

4. Bumoeu 0o mummsi cmono8o2o nocydy ma nabopis. IlpaBuia MUTTS OCYy
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3a JIOMOMOro MHUWHHUX MamuH. [IpaBuna MUTTS nDOCyAy pYYHHM CIOCOOOM.
[IpaBuna MuTTsI HAOOPIB.

Tema 5. XapakTepucTuka Ta NPU3HAYEHHS CKJISIHOT0, KPUIITAJIEBOI0 MOCYAY,
JAepeB’SIHOIO i JIACTUKOBOI0 MOCYAY, CT0J0BOI Oijin3nu. Hopmu ocHameHHs,
30epiranHs Ta 00JIiK CTOJI0BOI0 MOCYY, CTOJI0BOI OUIM3HHU Yy 3aKjIaxax
PEeCTOPAHHOIO rocnoJapcTBa

1. Xapaxmepucmuka ckaanozo i kpuwmanegoeco nocydy. ACOPTUMEHT Ta
MPU3HAYEHHS 1HIUBIAYaJIbHOIO Ta OaraTONMOPLIMHOTO CKISHOrO (KPHUIITAJIEBOIO)
nocyay. OTpuMaHHs CKJISIHOTO MOCYly JJisi 00CIyTOBYBaHHS Bi/IB11yBauyiB.

2. Xapaxmepucmuka Oepeg’sano2o i nIacmuko8o2o nocydy. ACOPTUMEHT Ta
NpU3HAYEHHS JIEPEeB’STHOTO TIOCyAy. XapaKTepucTWKa Tocyay 1 HabopiB i3
NOJIIMEPHUX MaTepiaiiB, (OJIbIU Ta Mamnepy.

3. Xapaxmepucmuxa cmonogoi 6inuzHu. Buam Ta TPU3HAYECHHS CTOJIOBOI
OUTM3HU y 3aKJIaJlaX PECTOPAHHOTO TOCIOIaPCTBA. XapaKTEPUCTUKA CEPBETOK.

4. Hopmu ochawerHss nocyoom, Habopamu, cmoiogor OLIU3HOW OJis 3aK1A0I8
pecmopanno2o 2ocnooapcmea. 30epiraHHs Ta OOJIIK CTOJOBOTO IMOCYAY, HaOOpiB,
cTos0BO1 OUTM3HU. OTPUMAHHS CTOJIOBOTO MOCYJy, HAOOPIB 1 CTOIOBOT OUTHU3HM ISt
00CIIyroByBaHHS B1JBi/lyBayiB.

Tema 6. IlinroToBKa TOProBUX NpUMillleHb Y 3aKJIaaX PECTOPAHHOT0

rocnoaapcra. CepBipoBKa CTOJIiB

1. ITiocomysannss mopeosux npumiujerb 00 o00cayeo8ysants. Po3mimeHHs
MeOIiB y ToproBeiabHoMY 3aui. IlinroryBanns kBiTiB. IligroryBanHs (MMosipyBaHHS)
CTOJIOBOT'O MOCY/y 1 HAOOPIB.

2. 3acanvui npasuna cepgipysanus cmosy. Ilopsnok HakpUBaHHS CTOJA
ckarepTuHOw. IlpaBuiia cepBIpOBKM CTONY MOPLEISTHOBUM, (DasTHCOBHUM TOCYAOM,
HaOOpaMH, CKJIAHUM ITOCYIOM.

3. Ilonepeone cepsipysanns cmonie. CepBipyBaHHS CTOJY JJISI CHIJAHKY,
00iny, Beuepi. CepBipyBaHHS CTOJYy HJisi OOCIYrOBYBaHHSI CIIOKHMBauiB IO MEHIO
Oi3Hec — JlaH4y, KOMIUIEKCHOTO 00imy. JlomaTkoBe cepBipyBaHHS —CTOIY.
CepBipyBanHsi cTOia y guTsdoMmy pecropani. CepBipyBaHHA CTOJa TMpHU
0o0CITyroByBaHHI TypHUCTIB.

4. benkemne cepsipyeanna cmony. CepBipoBKa CcTONy Mg OeHKeTy 13
PO3MIIICHHSM 32 CTOJIOM 13 MOBHHM 0OCIyroByBaHHAM odimiantamu. CepBipoBKa
CTOJIy JUIS OCHKETYy 13 PO3MIIIEHHSIM 3a CTOJIOM 13 YaCTKOBHM OOCTyrOBYBaHHSIM
odiriaHTaMu.

5. Cepsipysanns cmony cepgemkamu. OCOOIMBOCTI cepBIpyBaHHS CepBETKaAMU
OCHKETHUX CTOJIB, QypHUIETHUX CTONIB. DOpMHU CKIIaJJaHHS CEPBETOK.

Tema 7. Buan MeHo. CkjagaHHs MeHIO JIsl Pi3HUX THIIIB 3aKJIaiB
PECTOPAHHOIO rOCIOAAPCTBA
1. Ilpusnauenns ma kracugikayis mento. XapakTepuUCTUKa PI3HUX BU/IIB



MEHIO: BUIBHOTO BHOOpY (MOpLIMHUX CTpaB, OOMEXKEHOro, OKPEMOro JHS,
CTpaB MAacOBOTO CIIOKHMBAHHS); CKOMILJIEKTOBAHOTO (MEHIO KOMILIEKCHOrO 001y B
3aKj1aax MIBUJKOIO OOCIYrOBYBaHHS, MEHIO 3arajibHOr0 CTOJIa B PECTOpaH1; MEHIO
JIEHHOT'O pallioHy); OEHKETHOr0; KOMOIHOBAHOTO.

2. Enexmponne menio (E-menu). XapaKTepUCTHKa €JICKTPOHHOIO MEHIO.
MO>KJIMBOCTI €1€KTPOHHOTI'O MEHIO Y 3aKJIa1aX PECTOPAHHOTO IOCIOIapCTRA.

3. llopsiook cknadannsi menro. BIANOBIAAIBHICTh 32 PO3pOOKY MEHIO Yy
3aKiazax pecTopaHHOro rocmnogapcTBa. OcoOJMBOCTI CKIAJaHHS MEHIO BUIBHOTO
BuOopy. [lopsanok 3amucy cTpaB Ta HaIoiB y MEHIO BUIbHOTO BHOOpPY. OCOOIMBOCTI
CKJIaJIaHHSI MEHIO IEHHOTO PAIllOHY XapuyBaHHS.

4. @Dipmosi cmpasu, nops0ok ix po3pooku. 3HaueHHs 301pHUKA PELENnTyp NpH
CTBOPEHHI TEXHOJIOTIYHOI JOKyMeHTauii Ha ¢ipmoBi crpaBu. [lopsinok po3poOku
TEXHOJIOTIYHOT KapTu Ha (PIpMOBY CTpaBy, Hamiid, KOHIUTEPCHKUM YU KYyJIIHAPHUN
Bupi0. IlpoBeneHHsT KOHTPOJIBHOI MEPEeBIPKU SKICHUX MOKA3HHMKIB 3alPONOHOBAHO1
CTpaBH. 3aTBEPAXKEHHS 1 MOTOJKEHHS PEelieNTYpH Ha (pipMOBY CTpaBy.

Tema 8. Bumoru 10 cTBOpeHHsI Ta 0()OPMJIEHHSI MEHIO Y 3aKJIa/1axX
PECTOPAHHOI0 rOCNOAAPCTBA Pi3HUX THIIB i KJIaciB

1. Bumocu 00 cmeopeHHs MeHIO V 3aK1a0ax pPecmOpPAaHHO20 20CNO0apcmed
pisnux munig i kiacie. CkiaagaHHs TUIAHOBOTO MEHIO Ha THXIEHbB, JeKany (IUKITIIHE
MEHIO) Yy 3aKjaJlax peCcTOPAHHOTO TOCMOAapcTBa 3 TMEBHUM KOHTHHTEHTOM
cnokuBauiB (igajJieHb MpPU BUPOOHMYMX MIANPUEMCTBAX, HABUAJBHUX 3aKiIaiax,
IUTSYMX YyCTaHOBaX, OyAWHKaxX BianmoyuHKy. CTBOpeHHS MeHIO (TUIaHyBaHHS
KUTBKOCTI) Y 3aKJIaJlax PEeCTOPAHHOIO TOCMOJAPCTBA 3 HEMOCTIMHUM KOHTHHTEHTOM
CIIO’KHUBAYIB.

2. Bumoau 00 oghopmaeHHs MeHIO 8 3aKIA0AX PeCMOPAHHO20 20CNO0ApPCMEa Pi3HUX
munie i kiacie. OCOOIMBOCTI PO3POOKH KOHIICTIII, AU3aiiHy, TEKCTY s OhOpMIICHHS
MEHIO 13 PO3paxyHKy 1O THIY 1 KJacy 3akiagy PEeCTOPaHHOrO TOCMOAapCTBA, MOTO
cnokuBayva. Posb m1o1aTkoBoi iH(OpMALlii Mpo CTpaBU Ta HATIOI Y MEHIO.

3. Texnonoeiuna ooxymenmayis. Buau 301pHUKIB pEeLIENITYp CTPaB, KyJiHAPHUX
1 KoHAUTEpChbKUX BUPOOIB. [lopsaoKk BU3HAYEHHS MAacH BiIXO[iB, MacH HETTO, Macu
OpyTTO MPOJYKTIB 3a AOMOMOTOI0 301pHUKA PEIETTYD.

3micTtoBuii moavJab 1.
XapakTepucTuka npoiecy 00cJIyropyBaHHs y 3aKJIa/1aX PeCTOPAHHOTO
rocrnogapcTaa

Tema 9. Texnosioriunuii npouec 00cJAYyroByBaHHsI B 3aKJIaJJaX PECTOPAHHOTO
rocroaapcTaa

1. OcHoeni enemenmu 00CNY208y8aHHS 8 pPeCMOPAHAX Ni0 uYac 3ycmpidi i
po3miwenHs 2ocmet, nputiomy i ogopmienus zamosnenns. OCOOIMBOCTI 3yCTpidl
CIOKMBAYIB Y pecTopaHni mBeiuapom, hostess, merpaoreneM. [IpaBuia po3MimieHHs



BIJIBIlyBayiB 3a CTOJIOM Yy pectopaHi. OcoOnMBOCTI Mojayl MEHIO, KapTH HAaIloiB.
[Ipouec nmpuitmanHsi 3aMoBieHHA. [10C/IiTOBHICTD 3amKCy 3aMOBJIEHHS OQILIaHTOM.
Bumorn no odiuiaHTtiB, sKi NpUHAMalOTh 3aMOBJIEHHS Yy BiABIAyBauiB. PoOora
odiriaHTa 13 KOMI'IOTEPHUM KaCOBUM TEPMIHAIOM.

2. Texnonociynuti npoyec 00CIY208Y8aHHS 20CMel 6 pecmopaHax nicis
nputinammst 3amosnenns. Ilomada mponykuii cepBic-0apy (0ydery). Bukonanus o
CEpBIPOBKH BIAMOBIIHO 10 3aMOBJieHHs. [loCiimOBHICTh MOJayi CTpaB Ta HAMOIB.
[linroroBka cTomy J0 moxaadl dyeproBoi cTpaBu. llopsigok npuOupaHHs
BUKOPHUCTAHOTO MOCYAY criocoOoM "y TpH Tapuiky, "y ABI Tapiiaku'.

3. llopsiook po3paxyrky 3 8iogioysauamu. Po3paxyHok rotiBkoro. OcoOIuBOCTI
OE3roTIBKOBOTO PO3paxyHKy 3 BiABIAyBauaMu. TexHiKa poOOTH 3 TIIACTUKOBUMU
KapTamu.

4. Iliocomoska nepconany 00 06CAY208y8aHHA CNONCUBAYIE. 3OBHIIIHIN BUTIIS
00CITyroByr04oro mnepcoHany, GOpMEHHH OAsr 1 B3yTTsS, €TUKa IOBEAIHKH,
NpoBeJIeHHS 1HCTpYKTaxiB. [IpaBuna po6oTH 3 MIJHOCOM Tij Yac 0OCIYyroByBaHHS B
pecropani. MeToau opranizaiii poOoTH odiliaHTiB.

Tema 10. OcobauBoCTi Mogayi cTPaB i HAMOIB y 3aKJIaaX PeCTOPAHHOI O
rocnoaapcTBa
1. Ocobaueocmi nooaui 3axycox. ACOPTUMEHT XOJOJHHUX CTpaB Ta 3aKYCOK,
MOCIIIOBHICTh MOJIaBaHHs, TEMIEPATypHHI pexxuM. OcoOIMBOCTI CEpBYBaHHS CTOJa

IpU TOJAaBaHHI XOJIOJHUX CTPaB 1 3aKyCOK . TexHiKa MOJaBaHHS XOJIOAHHUX
ctaB Ta 3akycok. [Iinbip mocyay Ta HaOOpiB aJisd MoJaBaHHSA. ACOPTUMEHT TapsiuuX
3aKycok. [TocmimoBHICTh Ta MpaBuiia MOIaBaHHS TapsSuuX 3aKyCOK.

2. Ocobausocmi  nodaui nepwiux cmpas. ACOPTUMEHT TIEPIIMX CTpaB,
MOCJTIIOBHICTB MMOJJaBaHHs, TEMIIEPATypHHUHN PEXUM, Mocy 11 mojadi. OcoOIMBOCTI
CEpBYBaHHs CTOJIa MPHU MMOAaBaHHI nepmux crpaB. OcoOIMBOCTI MOJAaBaHHS CYIIiB
IIpU TPYIOBOMY Ta 1HAWBINYaTbHOMY OOCIyrOoByBaHHI. TeXHiKa MOJAaBaHHS TEPIINX
ctpas. [1in6ip mocyay Ta HaOOPIB JJIS MOIaBaAHHS.

3. Ocobausocmi nooaui opyeux 2apsaqux cmpas. ACOPTUMEHT APYTUX Trapsuux
CTpaB, TOCHIIIOBHICTh MOJAaBaHHS, TEeMIEpPATyYpHUN pEXWUM, TOCYH s Tojaadvi.
Oco0OnuBOCTI cepBYBaHHS CTOJa IpPH TOJaBaHHI APYrux rapsumx crpas. [IpaBuia
MO/IaBaHHS JIPYTUX TapsAuuXx CTpaB, MOCY Ta HAOOpH, 110 3aCTOCOBYIOThCS. [IpaBuia
MO/IaBaHHS HAI[IOHAIBHUX CTPaB y KepaMiuHux riedyukax.llpuitomu mepexiamanHs
cTpaB. TexHika TMOAaBaHHS CTpaB MeToAOM (QuamMOyBaHHA.  XapaKTEPHUCTHKA
MPOIIeCY TPAHITyBaHHS CTPAB Ta YMOBH JUIsl HOTO BUKOHAHHS.

4. Ocobausocmi nodaui conoo0Kux cmpag. ACOPTUMEHT COJIOJAKUX CTpas,
MOCJTITOBHICTh TIOJIaBaHHS, TeMIlepaTypHuid pexkuM. OCoOIMBOCTI CepBYyBaHHS CTOJA
Ta TpaBWJIa OOCITYrOBYBaHHS CIOKWBAYiB MPH MOJABaHHI COJOJKHUX CTpaB. TexHika
MO/IaBaHHS COJIOJKHUX CTPaB MPHU HAWBIAYATbHOMY Ta TPYIIOBOMY OOCITyrOBYBaHHI.
Oco06nuBOCTI Mo/1aBaHHS PPYKTIB B ACOPTUMEHTI MPHU 1HAUBIIYaTbHOMY Ta
rpynoBoMy o0ciayroByBaHHi. (OcCOOJHMBOCTI CEpBYBaHHS CTOJia MpPU [OJABAHHI
¢pyktiB. IlpaBuna nomaBanHs (pykTiB, sria. Texnika QramOyBaHHSI JIeceprTis,
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¢pykriB. IIpaBuiia nogaBaHHs KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB.

5. Ocobnusocmi nodaui eapsiuux Hanois. IlpaBuia Ta TeXHIKa TMOJABaHHS Yaro,
KaBHU, Kakao, mokonany. [1inbip mocyny anst mojgadi rapayux HaroiB, TeMIEpaTypHUI
PEKUM.

Tema 11. Kapra BuH. TexHika 00c/iyroByBaHHsi rocteii BUHOM

1. Ilpogpeciiini sumocu 00 nepcouany, AKUl 00CIY208YE 20CMell HANOSAMU.
OO6o0B’s13ku coMenbe. OcHaleHHST poO0YOro Miclsi COMENbE MOCYAOM, HabopaMu,
CTOJIOBOIO OUIM3HOIO, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCS JIJIs MTOJJaBaHHS HAIIO1B.

2. Texnixa obcnyzosysanus eocmeil eunom. 3aMOBJeHHs BuHA. [limroroBka
BUHA (KOHTPOJIb SAKOCT1, TeMIiepaTypHuid pexxum). [lonaBanHs BuHa (mpeacTaBiIeHHS
BUHA, JICKAaHTYBaHHS BMHA, BIAKPUBAHHS IUJISIIKHU, JAETYCTallisl, HATIOBHEHHs OOKaJiB,
MOBTOPHE 3aMOBJIeHHs1). OcOoOJIMBOCTI 30€piraHHs BUH.

3. Ogopmnennsa xapmu eun. I10CIIIOBHICT 3alyCy HANoOiB y BUHHIM KapTi.
CtpykTypa KapT HamoiB y pi3HMX KpaiHax. [lociimoBHICTH 3amucy HamoiB y
NPEeNCKypaHTI.

4. Ocnosu enocacmpounomii. Ilousarrs enoractpoHomii. OCHOBHI TPUHIIUIH
ni00py BUH Ta IHIIUX aJKOTOJBHUX HATOIB.

Tema 12. Pexomenaanii moxo BJKHBaHHS BHH, aJIKOI0JILHHUX HAIOIB, MNBA,
0€e3aJIKOroJIbHUX HAIOIB
1. Ilooasannss  anepumusie.  llpu3HaueHHs  anepuTuBy. Pekomenpmarii
AJIKOTOJILHUM, 0€3aIKOTOJIbHUX HAITOIB /IS allepUTHBY.

2. Pexomenoayii wooo escusanus eun. IloeqHaHHs OLTMX BUH 31 CTpaBaMHU.
[ToeqHaHHS YepBOHUX BHH 31 cTpaBaMu. PekomeHpaarli mo0 BXHUBAaHHS COJIOJKHUX,
irpuctux  BUH. OcCoOOMMBOCTI  CIOXXWBAaHHSA  KpiluleHWX  BUH.  [IpuHIuNm
IIOJIONOETHAHHS cHpiB 1 BuHA. I1in0ip mocyny juis mojaBaHHs BUH. Temmeparypa
1I0/TaBaHHS BUH.

3. Pexomenoayii w000 eacusanms MiyHux anikoeoivHux Hanoig. OcoOIUBOCTI
mojavi TOPUTKHA, HACTOSHOK, JiKepiB, Oaib3aMiB, KOHBSKIB, Bicki, Tekinmu. [limbip
MOCY Ty JUIS TIOJTaBaHHS aJIKOTOJIBLHUX HaroiB. TemmnepaTypa 1mojgaBaHHs HAMOIB.

4. Pexomenoayii w000 CHONCUBAHHA  NUBA, 0OE3ANKO20NbHUX  HANOIB.
OcobnuBocTi nogayi nuBa. [loeqHanHs muBa 13 3aKyckamu. Buam i xapakTepucTuka
MiHEepaJbHHUX BOJI. TeMIieparypa mojaBaHHs HaIlOiB.

3micToBuii moayas 1V.
Opramnizanis 00ci1yropyBaHHsi 0€HKeTiB Ta NPUOMiB

Tema 13. Knacudikauia 6enkeriB i npuiiomiB. Opranizamnisi 6eHkeTy 3 NOBHUM
00CJIyroByBaHHSIM o(inianHTaMu
1. Knacugbixayisn 6enkemis i npuiiomis. benketn oimiiH1 Ta HeOPIIIHHI.
Buau OeHkeTiB 3 pO3MIIIEHHSIM 3a CTOJI0M. Buanu GeHkeTiB 0e3 po3MIIeHHs 3a
crosioM. [lonin OeHKETIB 3a y4yacTio nepcoHany B oOciayroByBaHHi. [login GeHKeTiB
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32 AaCOPTUMEHTOM CTpaB 1 HaIOiB.

2. llopsook npuiiomy 3amoenenHs Ha ob6cay2o8yeants ceam. CKilalaHHS
I0roBopy-3aMoBieHHs. OdopMileHHS 3aMOBICHHI-paxyHKa. [Topsa1ok po3paxyHKy.

3. Xapakmepucmuxka 6enkemy 3a CMOIOM 3 HOBHUM 00CIY208Y8AHHAM
ogiyiaumamu. 11iAroToBKa 10 MpOBEICHHS OCHKETy. BU3HaueHHs 3arajibHOi TUIOIII
OeHkeTHOi 3anu. Po3paxyHOK Ta po3MilleHHS OeHKeTHUX cToiiB. I[loBHe
cepBipyBaHHs OEHKETHUX CTOJIB. [IprU3HaUeHHsI KapTKU-MEHIO, KYBEPTHOI KapTKH, iX
po3mimienHs. Opranizalis anepuTuBy Imepea nodatkoM Oenkery. IlpaBuiia
PO3MIIIEHHS! yYaCHUKIB OEHKETy 3a CTOJIOM Ta YeproBiCTb iX OOCIyrOBYBaHHS.
Po3paxyHok 00CIIyroBytOUOro nepcoHany mnpu oOCIyroByBaHHI OEHKETY 3 MOBHUM
00CIIyroByBaHHSAM O(illilaHTaMHU.

4. Mentwo Oenxemy 3a CMOIOM 3 NOBHUM 0OCIY208Y8AHHAM Ogiyianmamu.
OcobOnmBOCTI TOAaul CTpaB Ta HAmoOiB Ha OCEHKETI 3a CTOJIOM 3 TIOBHUM
obciyropyBaHHsAM odiriantamu. Opranizaliis mojiadi 4ar, KaBu OCHKETY 3a CTOJIOM
3 MIOBHUM OOCIIyTOBYBaHHSM O(illiaHTamu.

Tema 14. Opranizanis 0eHKeTy 3 YACTKOBHM 00CJIyrOBYBaHHAM o(iniantamm,
0eHKeTy 3a THIIOM IIBEACHLKOT0 CTOJIY

1. Xapaxmepucmuxa 6Genkemy 3a cmMoiOM 3 UYACMKOBUM O0OCIY208)Y8AHHAM
ogiyianmamu. BusHayeHHs 3aranbHOi Mol OeHKeTHOi 3anmu. Po3paxyHok Ta
po3MilieHHsT O€HKeTHUX CToJiB. OCOOJIMBOCTI CEpBIpyBaHHA OCHKETHHX CTOJIIB.
[Topsimox po3moALTy CTOMIB HA CEKIIii Ta miadip 6araTomopIiifHOTO MOCYY.

2. Menio benxemy 3a cmosom 3 4acmKo8UM 0OCIY208Y8aAHHAM OQiyianmamu.
OcoOnMBOCTI TOMaui CTpaB Ta HAIOIiB Ha OEHKETI 3a CTOJOM 3 YaCTKOBUM
obcnyropyBaHHAM odimiantamu. Po3nomain oOciayroByrouoro mepconany. IlpaBuia
BUKJIQJIaHHS CTPaB, 3aKyCOK Ta HaroiB Ha OeHKeTHUH cTir. DyHKIii odiriaHTiB 111
gac 00CIIyrOByBaHHS rOCTEH.

3. Xapakxmepucmuka 6enkemy 3a munom weeocbkoeo cmony. IlepeBarn
OaHkeT- mpuiioMy "mMBeACHKHA CTLI". ACOPTHMEHT CTpaB Ta HamoiB. Po3mimieHHs
CTpaB, HANoOiB Ha OCHKETHOMY CTOJIi. PO3MilIeHHsI 3aKyCOUYHHUX CTOJIMKIB y 3aji, iX
cepBipoBka. OcoOJMMBOCTI  CIOKWBAaHHSA 1KI TOCTAMH Mg dYac OaHKeET-
npuiiomy'"mBenacbkuii  ctin". DyHKIII O0OCIYroByHOYOro MEpCOHATY TiJ dac
00CITyroByBaHHS TOCTEH.

Tema 15. Opranizanisi 0eHkeTy-ypuieTy Ta iioro pi3HOBHUIIB, OEHKeTY-
KOKTEHII0

1. Xapaxmepucmuka  6enxemy-gypwemy. IlinroToBKa 10 TIPOBEICHHS
ocHkery- pypmiery. BuzHadeHHs 3arayibHOI TUiomi OeHKeTHOI 3aimu. Po3paxyHoOk Ta
po3MimieHHsT (YpPUISTHUXHUX CTOJIB Ta JOAATKOBUX CTONIB Yy 3ami. [lokpurrs
bypmeTHUX CcTONIB ckarepTuHamMu. PospaxyHok mocymy st ¢ypriety. [lopsmox
CEpBIPOBKM CTOJIB. BapianTu cepBipyBaHHS CTOJY ISl OCHKETY-(ypIIETY CKISHUM
nocynoM. OcoOJIUBOCTI OTHOCTOPOHHBOTO Ta JBOCTOPOHHBOI'O CEPBIPYBAHHS CTONY
st 6enkety-¢dypuiety. OyHkIii odiliaHTIB M 4ac 00CIYyroByBaHHS IOCTEH.
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2. Xapakxmepucmuxa  benkem-gypuiem-oecepmy. Ilpu3HaueHHs  OCHKET-
¢ypuieT- gecepry. ACOPTUMEHT CTpaB Ta HamoiB. [lopsanok cepBIpOBKU CTOMIB IS
OeHkeT- Pyprier-gecepry.

3. Xapaxmepucmuxa beHKem-KoKmeluib-gypuieny. Opranizaris
o0cnyroByBaHHsl O€HKET-KOKTEII0 y nepuioMy 3aii. Oprasizanis 0eHKeT-QypiieTy
y Ipyromy 3aii.

4. Xapakmepucmuxa 6beHkem-Kokmeun0. ACOPTUMEHT 3aKyCOK Ta HamoiB.
Oco0nuBOCTI Mo/1ayl 3aKycoK Ta HamoiB. OpraHizaiis migcoOHOr0 MPUMIILEHHS TS
obciyropyrodoro nepconany. Opranizaiisg 6apy abo CHEliaJIbHOTO CTONY 3 TIPKOIO
JUIsl HaMoiB y 3aii. Po3paxyHok ogiianTiB Ajig OeHKeT-KokTento. DyHKIli bapMeHa,
odimiaHTIB MiJ 4yac oOCIyroByBaHHs rocteil. OcoOJMBOCTI Oprasizaiii KOKTEWsb-
napTi. ACOPTUMEHT CTpPaB Ta HAIOIB HA KOKTEHIb-TIapTi.

3micToBuii MoayJb V.
Oco001MBOCTI 00CIyrOBYBaHHS B 3aKJIa1aX PECTOPAHHOI0 FOCIOIAPCTBA
NPHU roTeJIbHO-TYPUCTHYHUX KOMILIEKCAX

Tema 16. Opranizanisi 6eHkeTy-4ar0, TeMATUHYHHUX O€HKETIB, TUTIYUX OEHKETIB

1. Xapaxmepucmuka oOeunkem-uaio. BuUMoOrn 10 CTOJIB Ta iX PO3MIIICHHS.
OcoOnuBOCTI pecTopaHHOi OUTM3HM g OeHkeT-yato. Bumoru g0 mnocyay Ta
0COOJIMBOCTI CEepBIpYBaHHS CTOJIB sl OeHKeT-4yaro. MeHro OeHkeT-yaro. [IpaBumia
BUKJIQJIAaHHS COJIOJKHMX CTpaB, (DpyKTIB Ta HamoiB Ha OeHKeTHUH CTin. DyHKmii
odimiaHTIB Mg yac oOcayroByBaHHs rocted. Po3paxyHok odimiaHTIB J1si OCHKET-
yaro. Oco0aMBOCTI IMOoa41 Yyaro Ha OEHKET-4aro.

2. Ocobausocmi  obciyeogyeanns memamuynux oOenxemie. (OcoOIUBOCTI
o0CIIyroByBaHHS HOBOpIYHOTO cBsTa. Opranizaimiss 0O0CIyroByBaHHS BECLIBHOTO
OeHkeTy. XapakTepuCTHKa MPUMIIICHb Y 3aKJIaJaX PECTOPAHHOTO TOCIOIapCTBA IS
npoBesieHHs BecuTb. OCOOIMBOCTI YMOB, SIKI Y3TOKYIOTBCS Tif 4ac OQOpMIICHHS
3aMOBJICHHSI Ha MPOBEACHHS Beciib. OcOOJMBOCTI BeCUTBHOTO MeHI0. Po3paxyHok
KUTBKOCT1 odiriaHTiB. Bu3HaUeHHS MOBXKUHU CTOJIB, iX po3MmimeHHs. OcoOiImBOCTI
PO3MIIIIEHHS 32 CTOJIOM Hape4YeHOro 3 HapeueHoro. Opranizallis 3yCTpidi MOJOIAT 13
roctamu. DyHKIT oQIimMiaHTIB 3 MOMEHTY 3alpoIIeHHS TOCTEed N0 CTOIYy.
Oco0MuBOCTI MIATOTOBKUA OEHKETY 3 HATOJIA XPEIICHHS 1 TOBHOITTS. C

3. Ocobnusocmi obcnyzo8yeants oumayux denxemis. OPOpMICHHS TOPTOBUX
3aJliB 3aKJajiB PECTOPaAHHOTO TocmoaapcTBa st aiteil. [locayru, mo crocyroThes
po3Bar s fitei. OcobmmBoCTi po3poOku nutsuoro Mexro. [logada cTpaB Ta HarmoiB
Ha auTsanx OeHkerax. [1in0ip mocyay, HaOOpIB ISt AUTIIOTO OEHKETY.

Tema 17. Oco61uBOCTI 00CIYrOBYBaHHS NMPUIIOMIB 32 IPOTOKOJI0M

1. Ocnosni  opmu iOHOCUH 3G  OUNIOMAMUYHUM NPOMOKOIOM mMA iX
xapaxmepucmuxa. TIOHSATTS IWIUTIOMATHYHOTO TMPOTOKONY. 3HAYCHHS UTOBUX
3ycTpiued y MDKHApOJHUX BifHOcuHaX. [Ipuitom sk gopma ALIOBOro CHIKYBaHHS.
Knacudikaris numioMaTHYHUX TPUHOMIB.
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2. Knacugixayis 6enxemis-nputiomie. Knacudikaimiss Ta XapakTepUCTHKA
OEHKETIB-IPUIOMIB 3a CTYyNEHEM OQIIIAHOCTI, 332 4YacCOM BJALITYBAaHHS, 32 (POPMOIO
PO3MIILIEHHS TOCTEH 3a CTONaMHU.

3. Ocobausocmi opeanizayii benkemig-npuiiomis. 1I[iIr0ToOBKa MPUMIIIEHHS 10
npoBeneHHd mnpuiiomy. CkianaHHd MEHIO Uil OeHkeTy-npuiomy. OcobMBOCTI
CEpBIpYBaHHs CTOJly Ha OeHkeTi-puiiomi. Opranizailisi 00CIyroByBaHHsI rOCTe Ha
Oenkerax - npuilomax. [IpaBuna eTukeTy Ha OEHKeTax Ta MpUioOMax.

Tema 18. XapakTepucTika 3aKk/ajfiB peCTOPAHHOI0 FOCHOAAPCTBA MPHU roTeJIsIX.
Oprasxizaniss 00cIyroByBaHHsI NOCJIYTOK0 Xap4yBaHHS Y HOMepax.

1. Xapaxmepucmuka 3axknadié pecmopaHH020 20CNO0Apcmea Hnpu 20meii.
Po3ramyBanHss pectopaHiB mpu  roreni. XapakTepUCTHKA OOCIyrOBYHOHYOTO
KOHTUHTEHTY pecTopaHiB mpu rotemi. Dopmu 00CIyroByBaHHsS CIOXKHBAYiB
odimianTaMu B pecTopaHax NMPHU TOTEIBHUX KoMIuiekcax. [Ipu3HaveHHs kade, 10
OpraHi30BYETHCS MPHU TOTEIl. ACOPTUMEHT NPOAYKIi Ta (popMU OOCITYyroBYyBaHHS.
XapakrepucTika 0apiB, sIK HAWMOIIMPEHIIIUN 3aKJIaJl PECTOPAaHHOTO TOCIOJapCTBA
npu rotensx. [Ipusnauenns OyderiB npu roTensx, iX ocHameHHs. OcoOIMBOCTI

2.0peaHnizayin xapuyeanns mewkanyie eomenio. Opranizaiiis cHiaHky. Buau
cHigankiB. Opranizaiisi 0OCIyroByBaHHs B OOiMHIN Ta BewipHid wac. OpraHizarmis
NPUCKOPEHUX BUIB XapuyBaHHS.

3. Xapakxmepucmuxa nocnyeu 3 Xapuy8awHs )y HOMepax sK HeoOXiOHuu
ceemenm OisinbHOCmi )y 2omensax eucoxkoi kamezopii. lTlopsigoxk mnpuitMaHHS
3aMOBJIEHHs 3 HOoMepy rorento. [lepemaua 3amoBlieHHS Ha BUPOOHHUIITBO Ta y Oap
pecropany. Ilopsmok orpumaHHsS OQIIlIaHTOM CTpaB Ta HANOIB 3 KyxHI Ta Oapy
pectopany. Bumoru 10 mocyzy, 10 BUKOPUCTOBYETHCS IJIsl MOJadl CTPAB y HOMED
rorento. TpaHCHOPTYBaHHS MPEIMETIB CEpBIPYBaHHS Ta 3aMOBJICHOI MPOIYKIT 0
HOMepa rotemro. [IpaBmima po3MillleHHS NPEIMETIB CEpBIpyBaHHS Ha Talll Ta Ha
odimiancekoMy Bi3ky. CepBipyBaHHA cTONYy y HoMepi rorento. CrocoOu mogaBaHHs
cTpaB: "B 00HOC", 32 TOMOMOT'OI0 MPUCTABHOTO CTONY (Bi3ka), "B cTin'". [Ipubupanus
BUKOPHCTAHOTO TOCYAYy y HOMEpax TOTENI0. 3alOBHEHHS KHUTHU OOJIIKY MOCYAY.
OcHoBHI IpaBmIIa MpU 00CITYyTOBYBaHHI TOCTEH B HOMEpaX rOTEIIB.

4. Jlooamkogi nocnyau 3akiadié pecmopaHH020 20CNO0apcmed npu 2omeili.
Opranizarrist mpoBeIeHHs] OCHKETIB, OaniB, MpUITOMIB Ta Mpe3eHTariil. Opranizamis Ta
npoBeaeHHs «lllacnuBoi rogunu ns Hammx roctei». OocmyropyBanHua VIP-rocreit
rorento. O6cmyroByBanHs B KoH(pepeHi-3amax. Opranizamis kaBu-opeik. [locmoyra 3
oprasizailii «4aifHOTO CTONY», «4aifHOT IepeMOHii» a00 «JallHOTO KIYOY IS JeIi».

Tema 19. Opranizanis xapuyBaHHs TYPHCTIB y 3aKJIaJlaX PeCTOPAHHOTO
rocnogapcrea. Buau cHizankiB

1. Xapakmepucmuxa nocnye xapuyeanHs, wjo Hadaromvcs mypucmam. Bunu
OTPUMAHHSI TOCIYr XapuyBaHHS MpuU (QOpMYyBaHHI Typy: CIUIAUC€HE XapuyBaHHS,
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XapyyBaHHS HE BKIIIOYAETHCA Y BapTICTh TYypIHAKETy, caMoo0ciyroByBaHHs. CKiiaoB1
oprasizailii XapuyBaHHs B TYPU3Mi.

2. Opeanizayis  xapuysauus  iHozemHux  mypucmie. CHiBOpams  Mix
TypUCTUYHUMHU  dipMaMuU 1  3aKjJaJaMd  PECTOPAHHOTO  TOCIHOJapCTBa.
XapakTepucTHUKa JOroBopy, rpadiky npuOyTTs TpyNoOBUX TYPHUCTIB, 3asiBKU
(3aMOBJIEHHS1) HA OOCITYTOBYBaHHS KOKHOI IPYIU TYpPHUCTIB.

3. Bumoeu 0o cHioanky mypucmis i3 pisHux Kpain. Buayd CHiTaHKIB, IO
MPOIMOHYIOTHCA 1HO3EMHHUM TYpPUCTaM. XapaKTEpPUCTHKA KOMIUIEKCHUX CHIJAHKIB,
CHI/IAHKIB 10 TUIY IIBEJCHKOT JIHII.

4. Tunu (cucmemu) XapyyeawHs MYpuUcmie npu 20MENTbHUX KOMNIEKCAaX.
XapakTepuCcTHUKa CUCTEM XapuyBaHHS «HAIIB MAHCIOH», «IOBHMM MaHCIOH», «BCE
BKJTFOUEHO.

Tema 20. Opranizaunis 00c1yroByBaHHsl Tpyl Ta iHAMBIAyaJbHUX TYPHUCTIB

1. Opeanizayia obcayeosyeanus epyn mypucmis. Ilinbip cuctemMu xapuyBaHHS
s rpyn typuctiB. CepBipoBKa CTOJIB TIiJ] 4Yac OpraHi3aiii XapuyyBaHHS TPYII
TypucTiB. [lpaBuna JOTpUMaHHS PeXUMY Xap4dyBaHHS Tyl TypUCTiB. OcoOIMBOCTI
oprasizaiiii XapuyBaHHs MiJl 4ac TPUBAJIUX €KCKYpCii rpymn TypucTiB. Po3paxyHox
odimiaHTIB Mg Yac OOCIYroByBaHHsS Tpyn TypucTiB. OOCIyroByBaHHS TYPHUCTIB Y
BEYIpHI TOIMHH.

2. Opeanizayiss 00Cny208y8aHHs THOUBIOYAILHUX MYPUCMIE Y pPecmopaHax.
OO0cayroByBaHHS 1HAMBIAYAJIbHUX TYPHUCTIB, KOJU BapTICTh XapyyBaHHS BXOJUTH Y
BapTiCTh MyTiBKU. OOCIyroByBaHHS I1HIWBINYyaJdbHUX TYPUCTIB, KOJH BapTIiCTh
XapuyBaHHS HE BXOJUTh y BapTIiCTh NyTiBKU. . Po3paxyHok odimiaHTiB Mmix 4ac
00CIIyroByBaHHS 1HIWBIIyaIbHUX TYpUCTiB. BapiaHTH po3paxyHKY 1HIWBITyaTbHHUX
TYPHCTIB 32 Xap4uyBaHHS.

3. Obcnyeo8ysanns  IHO3eMHUX — MYPUCMIE  8PAXOBYIOUU  iX  KVIAIHAPHI
6noododamnns. OcoOIMBOCTI 0OCTYTOBYBaHHS 1HO3EMHUX TYPHCTIB 3 KpaiH €Bpomnu, 3
kpain bausbkoro Cxony, 3 Kpain As3ii, 3 kpain AMepuku, 3 ABCTpaii.

3micToBuii moayas VI.
Oco0smBOCTI 00CIyrOByBaHHS MEBHUX KOHTHUHI€HTIB CIIOKUBAYIB y 3aKJIa1aX
PECTOPAHHOIO rOCNOAAPCTBA Pi3HUX THIIB

Tema 21. CyuacHi koHuenuii oprasizamii 00c;1yroByBaHHSl CIIO:KUBAYiB y
pecTopaHax
1. Knacugirxayis pecmopanie 3a piznumu os3naxamu. Po3moaina pectopaHiB 3a
KJIacaMH, 3a MICIEM pO3TalllyBaHHSIM, 3a CTYII€HEM HOBHU3HM, 3a 3HAYEHHSM, 3a
dbopmoro opranizaiii Oi3HeCy, 3a METOJOM OOCIyroByBaHHS, 3a KOHTHHICHTOM
CIOKMBAdiB, 3a 4YacoM OOCIyrOBYBaHHs, 3a pO3MIpoM, 3a (YHKI[IOHAJTbHUM
MPU3HAYECHHSIM, 3a CTyINEHEM JOCTYMHOCTI, 3a cheljani3aiieo, 3a GopmaMu
BJIACHOCTI.
2. Konyenmyanvnuti  pecmopan. Ilomim — KOHIENTyadbHUX  PECTOPAHIB.
Po3poOka koHmemiii 3akjaay pecTopaHHOro rocmomapcTBa. (Oco0auMBOCTI
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KOHTUHI€HTY CIIOXHBayiB, sIKI BIIBIAYIOTh KOHLIENITyalbHI pecTopaHu. Po3aMilieHHs
KOHIIENITyaJIbHUX pecTopaHiB. B3aeMo3B's130k 00paHOi KOHIIENIII peCTOpaHy 13 MEHIO
Ta (HOPMOIO0 0OCITYrOBYBaHHS.

3. Emuiunuii - pecmopan.  OcoOJMBOCTI  HALIOHAJIBHOTO  KYJIIHApPHOIO
MUCTEUTBA, AapXITEKTYPHO-XYJI0KHBOTO KOHCTPYIOBAHHS Oy/iBellb, MPHUMIIICHb,
JU3aiiHy, HAI[IOHAJLHOTO MOCYly PYU CTBOPEHH1 €THIYHUX PECTOPaHIB.

4. Ilpenamiiinuii pecmopan. XapakTepUCTUKA MOHSTTS pre-party. Po3mimieHHs
MpenaTiiHuX pecTtopaHiB. XapakTepucTuka TOHATTA super-club. Oco6auBOCTI
KOHTUHT€HTY CIIOKHMBayiB, SIK1 BIIBIIYIOTh pre-party.

Tema 22. Oprani3zanisi 00cJ1yroByBaHHs y 6apax

1. Knacugirxayis 6apis. XapakeTepucTHka HaWOUIbII TMOUIMPEHUX OapiB:
anepuTuB-Oap, BUHHUN Oap, KOKTeWNnb-0ap, MUBHUI Oap, MOJIOYHUN Ta JAECEPTHUN
0apu, (iro-0ap, rpuib-0ap, cHek-Oap, qucko-6ap, xon-06ap.

2. Xapakxmepucmuxa npumiyenv 0Oapy, ocHawenHs. BapiaHTH pO3MIIIECHHS
OapiB. XapakTepucTuka MeOJiB, SKUMH OCHAIIYIOThCS Oapu, OapHUX CTIHOK.
YcTaTkyBaHHs, IHBEHTap Ta MOCY/I, IO BUKOPHCTOBYETHCS y Oapax.

3. bapna kapma. Knacudikairisi KOKTEHI1B 3a BIULIMBOM Ha OpPraHi3M JIFOJUHU,
32 CHPOBHHHOIO OCHOBOIO, 32 TEXHOJIOTI€I0 TIPUTOTYBaHHS, 3a TEMIIEPATYpPOIO
MOJJaBaHHS, 32 BMICTOM aJIKOT'0JI0, 32 BMICTOM LIYKpPY, 32 CE30HOM.

4. Ilooasanus nanois y bapi. IlpaBuna mogaBaHHs aIKOTOJBHUX HAMOIB y Oapi.
[IpaBuna mnopaBaHHs nuBa. [IpaBuiia NPUTOTYBaHHA Ta MOJABAaHHSA  3MIIIAHUX
HaroiB. OOCIyroByBaHHS CIIOKHBAYiB y Oapax.

Tema 23. Opranizanisi 00cJIyroByBaHHsl Y KaB’sipHi

1. Xapaxmepucmuxa rage sk 3axnad pecmopannoeo cocnodapcmaéa. Ilomin
kade 3a acoprumenToMm mpoaykiii. [Togin cnerianizoBanux kade 3a BUJIOM CTPaBH,
3a BUJOM HAroro, 3a BUJIOM OpraHizallii J03BULIA, 32 KOHTHHTCHTOM CIIOKMBaYiB, 3a
piBHEM 0OCITyTOBYBaHHS.

2. OcHawenns Kkas’sapens. XapaKTEPUCTHKA MAIWH JJI NPUTOTYBAaHHS KaBH
PI3HUX THIIIB: €CIPECcO-MallliHa, KaBO-MallliHa (QUIBTPAIIMHOTO THIY, amapaT s
MPUTOTYBaHHS KaBH MO-CX1THOMY, (hpeHU-TIPEC.

3. Opeanizayiss pobouoco micys Oapucma. XapaKTEPUCTHKA OCHOBHOTO
IHBEHTapI0 Ta JOJAaTKOBOTO iHBEHTapio Oapucra. XapaKTepUCTHUKA TOCYAY, IO
BUKOPUCTOBYETHCS JIJIS TTOTaBaHHS KaBH Ta KABOBUX HAIOIB.

4. Ilpucomysanus i noOasamHs KaeUu ma Kago8UX Hanois. XapakTEPUCTUKA
COpTIB KaBU. TEXHOJIOTiS MPUTOTYBAHHS 1 TIOJJaBaHHS PI3HUX BUIIB KaBH. TeXHOIIOTiSA
1 IOJJTaBaHHSI KABOBO-MOJIOYHHUX HATO1B.

Tema 24. Opranizanisi 00cJIyroByBaHHSl B 3aKJIaJ1aX PeCTOPAHHOTI 0
rocnoAapcTBa i3 4YailHOK KOHLENMUi€I0
1. Xapaxmepucmuka 3axknadie 3 uwaiinor Konyenyicro. Po3poOka KOHIEMITIT
YaliHOTO 3aKiiaay. XapakTepuCTHKa TPyH 3aKJIaJliB 13 YallHOW KOHIenie. [HTep’ep
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B 3aKJIaJlaX PECTOPAHHOTO TOCTIOapCTBa i3 YAITHOIO KOHIIEMIIIETO.

2. Yavinuti nocyo ma o001aOHAHHA OJisl NPUSOMYBAHHS YAl0 )Y eMHIYHUX
3axknadax pecmopanHo2o 2ocnooapcmeda. Bumoru a0 Boau Ta 10 oOjagHaHHS, Ha
AKOMY KHUITSITATh BOAY. XapaKTepUCTHKa TOCYyAy MJisi 3aBapioBaHHS Yal Y
KUTalcbkoMy cTuiIl. YaliHuil HaOip y sSMOHCBKOMY CTHIIL.

3. Copmu yaro. XapakrepucTuka MiltHOCT1 (epMeHTallii) pi3HUX COPTIB Yalo.
CnocoOu npUroTyBaHHs PI3HUX COPTIB Yal0.

4. Yauna xapma. XapakTepuUCTHKa TPYNH 4YaiB: JUIsl CHIJAHKY, MICISA001AHI,
BEYIpHI, 0310pOBUl, (HIpMOBI, EK30THYHI.

Tema 25. Opranizanisi 00cJIyroByBaHHsI B 3aKJ1aJ1aX PeCTOPAHHOTI 0

rocmoJapcTBa I airei

1. Xapakxmepucmuxa 3axnadie pecmopanunozo ecocnooapcmaa 0jisi dimei. Tunu
3aKJIaJ[iB PECTOPAHHOTO TOCIOAApPCTBA, JIe€ OPTraHi30BYETHCS XapuyBaHHS JiTEH.
Oco0nuBOCTI po3MillleHHS, OQPOPMIICHHSI TOPTOBUX 3aliB, PEKUM POOOTH AUTSIUUX
3aKJIaJ[iB PECTOPAHHOTO TOCTIOapCTBA.

2. Mento Oumsuux 3axnadie pecmopaunHoco 2ocnodapcmea. Cnenianizaris
autsdoro MeHro. OdopmiieHHS MeHI0. PexkoMeHmIOBaHI MPOAYKTH IS JTITEH.
OcobmuBocTi OGOPMIICHHS AWTSIYMX CTpaB Ta HamoiB. Bumorm 1m0 Topra sK
TOJIOBHOTO €JIEMEHTY JUTAYOrO CBATA.

3. Opeanizayis ~ obcnyeosyeanms  Odimell 6  3aKia0ax  pPecmopaHHo2o
eocnodapcmea. B3aemMo3B’S30Kk MDK BIKOM JiTed 1 METOJOM OOCIYrOBYBaHHS.
Bumoru 1o mebniB y AUTSYMX 3aKiagax pecTopaHHoro rocmogapctBa. CepBipoBka
IUTSYOro cToiy. Bumoru mo mocyay 1 HaOopiB ansg aiteid. MeToau ckiiaJaHHA
CEPBETOK JIJIsl TUTSYOTO CTOINY.

4. Opeanizayis ~ oumsavoeo  0dozeinns.  Knacudikamiss — 103BULISA,  sKe
OpraHi3oBYIOTh Yy 3aKjajaX pPEeCTOPAHHOI'O TOCHOJApCTBA, 3a: BUIOM AaKTHUBHOCTI,
NEPIOIMYHICTIO, TPUBAJIICTIO, HAIIPSIMKAMHU JIISUTBHOCTI.

Tema 26. Opranizanisi 00cJ1IyroByBaHHsl YYACHUKIB AiJIOBHX, KYJbTYPHHX,
rpoOMaJChbKUX Ta CHOPTUBHMUX 3aX0/IiB

1. Knacughixayis ma eumocu 00 opeauizayii 00C1y208Y8aAHHA YUACHUKIB
0LN0BUX, KVIbMYPHUX, 2SPOMAOCHLKUX [ CHOPMUBHUX 3aX00i6. XapaKTEPUCTHKA
KaTeropii 3axojiB abo iBeHTIB. [Ipu3HaueHHs 1BEHTOpIB. XapaKTePUCTUKA MOCITYTH
XapuyBaHHS K BaXKJIMBA CKJIaJI0BA OpraHi3allii 3aX0/IiB.

2. O6cnye08y8anHs 3a Micyem nposedeHHst ON0BUX, KYAbIMYPHUX, CPOMAOCHKUX
3axo0is. Kmacudikairist 3aX0/iB 3a opraHizarfi€ero o0ciayropyBanHs. Pexomennariii mo
oprasizaiii OOCIYroBYBaHHS TIOCIYTrOI0 XapuyyBaHHA TPhOX TPYI 3aXOJiB.
OcoOIMBOCTI MIATOTOBKU JI0 OpTaHi3aIlii 00CIyroByBaHHS.

3. Opeanizayiss mpupazo6o2o XxapuysaumHs Oas YYACHUKIE 3'i30i8, opymis,
HApao, wo MewKkaiomy y 20meii, y nepepeax Mixc 3aciOaHHAMU ma No 3A68ePUIeHHIO
oinosux 3axo0ie. OCOOIMBOCTI CKJIAJaHHSA MEHIO JJId CKOMIUICKTOBAaHUX CHIJIQHKIB,
001111B 1 Beuepb. Po3paxyHOK uncenbHOCTI 00CayroByroudoro nepconany. CepBipoBka
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ctoniB. ®opmu omnatu 3a xapuyBaHHs. Oprasizauis Oyder-ypuiery y nepeppax
MDK 3acigaHHsaMu. Opranizamis kaBu-Opeil, Oi3Hec-Opeiik y mepepBax Mix
3acinanHamu. Opranizanis O€HKETIB 3 po3ca)KyBaHHIM a00 0e3 po3caKyBaHHS IO
3aBEPIICHHIO JIUTOBUX 3aXO/I1B.

4. Opeanizayisn xapyyeannsa ua eucmaskax ma Apmapkax. OcoO0IMBOCTI
opraHizamii poOOTH 3aKiajiB PECTOPAHHOTO TOCHOJApCTBAa Ha BHUCTaBKaX.
Opranizaiiss cTamioHapHOi MEpeXi 3akKiajiB PEeCTOPAHHOrO TOCIOJapcTBa Ta
BUHOCHO1 TOproBesibHOI Mepexi. HoBa mociyra y cdepi BUi3HOro 00CIyroByBaHHS —
Cash-Catering.

5. Opeanizayis xapuysauns y imHec-yeHmpax ma CHOPMUBHUX 3AX00aX.
OcoOnuBOCTI TOCIYTM XapuyBaHHS y ¢iTHec-ieHTpaXx. CHOpTUBHE XapdyBaHHS.
Pexxum poboTH 3akianiB peCTOPAHHOTO TOCHOJAPCTBA, SIKI OOCIYTOBYIOTh UJICHIB
¢iTHec-knyOiB. Opranizalis XapuyyBaHHS YYacHUKIB CIIOPTUBHUX 3Marasb.
Opranizaliis XxapuyBaHHS IJI/1a4iB CIOPTUBHUX 3MaraHb.

Tema 27. Oco61uBOCTI 00CTYyTOBYBAHHS TYPHCTIB

1. Xapaxmepucmuxa nocaye xapuysanus. I1ocayru roTento 3ajueXHO BiJ THITY
tapudiB. Ilepenmik 3akiaaiB PECTOPAHHOTO TOCHOJApPCTBA IS  OpraHizaiii
xapuyBaHHS TypuCTiB. [Topsiiok opopMiIeHHS TYpPUCTHUYHUMH (ipMaMHu JIOTOBOPY,
rpadikiB TmepeOyBaHHA TYpPHCTIB, 3asiBOK (3aMOBJICHHS) Ha OOCIyrOoBYBaHHS
TYpPHUCTIB.

2. Opeanizayiss 06cny208ye8ants mypucmie. XapdyBaHHS TPYIl TYpPUCTIB IO
TUIYy «IOBHMM TaHCIOH». XapuyBaHHS I1HAWBIAYaJIbHUX 1HO3EMHHUX TYPHUCTIB.
CriBripariss METpAOTENs 1 MpeACTaBHUKA TPYNU TYPHUCTIB Bil TYPUCTUYHOI (ipMHU.
Pospaxynoxk odirianTiB 1151 06CIyroByBaHHs TypucTiB. OOCIyroByBaHHS TYPUCTIB Y
nopo3i. Po3paxyHok 3a XxapayBaHHS.

3. Obcnyeosysanns inozemuux mypucmis 3 oinosumu yinamu. IligrotroBka 1o
NpUIOMYy 1HO3EMHUX TocTeil. 3ycTpid, CYMpoOBiA M0 TOTEIN0, 3aCEJICHHS 1HO3EMHHX
TypucTiB. OOCIyroByBaHHSI 1HO3EMHHUX TYpPHUCTIB CHiJaHKaMH, 00iJaMy, BEYEPSIMU Y
roressix. OOcnyroByBaHHSI 1HO3EMHHX TYPHUCTIB y IMepepBax MDK 3aciJaHHSMHU Iif
gac JAUTOBUX 3yCTPIiUCH.

Tema 28. Opranizaunis 00cJ1yropyBaHHsl MacaKUPiB HA TPAHCHOPTi

1. O6cnyeo6ysannsa nacascupie na 3anizHuuHOMYy mpancnopmi. Tunu 3aKiajiB
PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTBA Ha BOK3anax. OOCIyroByBaHHS TPAH3UTHUX MMACAKUPIB
y pecTopaHax TpH BOK3ajax. XapuyyBaHHS MAacCaXHWPIB y BaroHax-pecTopaHax, y
BaroHax-kade, y kymne-Oyderax.

2. Obcnyeosysanns  nacaxcupie Ha asiampancnopmi. (OOCIyrOByBaHHS
MacaXupiB aBiaTPAHCIIOPTY Y 3aKjIaJaX PeCTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA, PO3MIIIEHUX B
aeporoprax: pectopanax, kade, Oyder, cimyx6oBa inansHsa. Opranizaiiis XxapuyBaHHs
Ta OOCIyroByBaHHsA TMAacCaXUpIiB Ha MOBITpaHOMY TpaHcnopti. Kiacudikaris
XapuyBaHHS Ha TOBITPSHUX CyJHAX 3a PaIliOHOM XapdyBaHHS, 32 KOHTHHTECHTOM
CIIO’KMBAYIB, 32 3aMOBHUKOM.
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3. Ocobnusocmi opeawnizayii xapuy8auwHs ma 00OCIY208Y8AHH NACANCUPIE HA
asmomparcnopmi. OcoOIMBOCTI XapuyBaHHs MAcaXUpiB y 3akKiIagax pecTOPaHHOIO
rocrnoAapcTBa Ha TEPUTOPIi aBTOBOK3aly. dDakTopy, 1110 BIUIMBAIOTh HA OPraHi3alliio
XapuyyBaHHS MacaXupiB Ha aBTOTpaHCHopTi. OcHaleHHs! aBTOOYCIB yCTaTKyBaHHSM,
10 3aCTOCOBYETHCS AJIsl IPUTOTYBaHHS 1XKI.

4. Opeanizayin xapuy8arHs nacaxcupie Ha 600HoMy mparcnopmi. Oprasizairis
XapuyBaHHS MAaca)KMpiB HAa HEBEJIUMKUX PIYKOBUX 1 MOPCHKHMX cynHax. Opranizaiis
XapuyBaHHS TMAaCaXXUpiB HA BEIUMKUX MACAKUPCHKUX CyaHaX. BupoOHULITBO
MPOYKIIi XapuyBaHHS Ha BEIMKHUX MACAXKUPCHKUX Cy/IHAX.

Tema 29. Opranizanisi 00cJ1yroByBaHHs 3a MicueM poo6oTu

1. 3acanvHi 6umocu 0o opeawizayii xapuy8aumHs poOOIMHUKIE T CAYHCOOBYIS.
Knacudikaiiis KOHTHHTEHTIB CIOXKHMBA4iB 3a MICIIeM poOOTH Yy 3akianax
PECTOpPAaHHOTO ToOcCmoAapcTBa. UHMCENBHICTh TPAIIOIYUX Y PO30CEPEIHKCHUX 1
30Cepe/DKeHUX KojekTtuBax. Opradizamiss mnepepB Ha o001 y 30CepeIKEHUX
KOJICKTUBAxX IpPH 3BHYAMHOMY BHUPOOHHUIITBI, TP KOHBEEPHOMY BHUPOOHHIITBI, TpH
Oe3nepepBHOMY BUPOOHHUOMY IMPOIIECi, IPH MiA3eMHOMY BUPOOHUIITBI. OpraHizais
001JIHIX TTepepB Y PO30CEPEIKEHUX KOJICKTHUBAX.

2. OpeaHizayiss 00CIY208Y8aHH 30CEPEONCEHUX KOHMUHSEHMIB CNONCUBAUIE.
Xapakrepuctuka  metony 1 (opm  oOciayroByBaHHS. — XapaKTepUCTHKA
CKOMIUIEKTOBAHOTO pAaIliOHy XapyyBaHHS Ha MIANPUEMCTBAX 13 30CEPEKEHUM
KOHTUHI€HTOM CITO’KMBauiB. Buau posmaBanpHuX JiHIHM. OCOOJMBOCTI CEPBIPOBKHU
CTOJIIB JI0 TOSIBU CIHOXHBadiB y 3ami imambHi. OcoOIMBOCTI 0OCTyroBYBaHHS
IpaliBHUKIB Ha BIJJAJICHUX HEBEJIUKUX Il€XaX B OCHOBHOTO BHPOOHUIITBA,
IpaIiBHUKIB BEUIPHIX 1 HIYHUX 3MiH.

3. Opeanizayisi 00C1Y208Y8AHHS PO30CEPEOHNCEHUX KOHMUHLEHMIB CNONCUBAYIE.
OOcnyroByBaHHss ~ pOOITHUKIB  BYTUIBHOT  MPOMHCIOBOCTI.  OOCIyroByBaHHS
poOiTHUKIB Ha  OymiBHMITBI. OOCmyroByBaHHA  pOOITHUKIB  3aJII3HUYHOTO

TPAHCTIOPTY.

Tema 30. O0cyroByBaHHsI CIIOKMBAYiB 32 MiclleM HABYAHHS

1. Ilopsiook i pecymosanusi HAOAHHsA NOCIAYe 3 Op2AHI3AYil XAPYYBAHMA Y
HasuanbHux 3axnadax. OCHOBHA MeTa 3aKjIa/iiB PECTOPAHHOTO TOCIOAApCTBa MpHU
HAaBYAIBHUX 3akiajax. HamanHs Oe3IUIaTHUX TOCIYT 3 XapuyyBaHHSA y4YHAM
podeCifHO-TeXHIYHUX 1 3aTralbHOOCBITHIX HaBYIBHUX 3aKnaaiB. Hamanus mociyr 3
XapuyBaHHsl cTyAeHTaM. Pexum xapuyBaHHS yuHIB. OOOB’SI3KM HaBYAJIbHUX
3aKJIa/iB MIOAO0 OpraHizamii Xap4dyBaHHS AITe Ta Moioal. Bumorm mo po3poOku
MCHIO Ta OI[IHKH SIKOCT1 MPOIYKITi.

2. Opeanizayis  00CIY208Y8aHHA Y4UHIE V  3A2ANbHOOCEIMHIX HABYAILHUX
3axnadax. Pexwm XxapuyBaHHS IIKOJSpiB. TpwBamicTh mepepB. YMOBH IS
JOTPUMAaHHS YYHSIMHU CaHITaApHO-TIri€HIYHMX BHUMOr. (co0JMBOCTI oOpraxizarii
XapuyBaHHS JJIsl MOJIOJIINX IIKOJSAPIB. XapaKTepUCTUKA HOBUX TEXHOJIOT1N Ta (Gopm
00CITyroBYBaHHSI yYHIB y 3arajJlbHOOCBITHIX HaBYaJIbHUX 3akiagax. Parionamizariis
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PO3paxyHKOBUX ONEpaIlii.

3. Opeanizayisi 06cny208y8anHs Y4Hi8 V NpopecitiHo-mexHIYHUX HABYANbHUX
3axnadax. Oprasizalid XapuyyBaHHS Y4YHIB, SKI 3HAXOASAThCS Ha JAEPKABHOMY
3a0€3MeUeHH], Ta Y4YHIB, $KI HaBYalOThCS HA KOHTPAKTHIM OCHOBI. Brus
HAaBYAJIBHOTO MPOLIECY Ha OpraHizalilo XapyyBaHHS YYHIB NpO(eCciiHO-TeXHIYHUX
HaBYalIbHUX 3aknajiB. OOCIyroByBaHHs Y4YHIB MiJ 4Yac CHIJaHKY, 00imy, Beuepi
pizHuMHu criocodbamu. opmMu po3paxyHKy 3a XapuyBaHHS.

4. Opeanizayisn 00Cy208y8aHHs CMYOEHMI8 Y GUWUX HABUANLHUX 3AKIAO0AX.
OcoOnuBoCTi oprasizauii xapuyBaHHs CTyAeHTIB. (DakTopu BIUIMBY Ha pEeXUM
poOOTH 3aKJIa/liB PECTOPAHHOrO TOCMOAApCTBA NPHU BUUIMX HABYAIBHUX 3aKJIaJax.
Bubip ¢hopm o6CimyroByBaHHs .

Tema 31. Opranizanisi 1ieTUHYHOr0 XapuyBaHHS y 3aKJ1a/1aX PECTOPAHHOI 0
rocnoaapcTBa

1. Opeanizayia oOiemuunoco xapuyeawHs y I0ANbHAX NPU  NPOMUCTOBUX
NIONPUEMCMBAX, NPU HABYALbHUX 3AKIAOAX, V BIOKpUmMIll MICbKIl MepediCi.
XapakTepuCTHKa MEHIO Y 3araJlbHOJOCTYITHUX JIETUYHUX INadbHIX, Y JIETHIHHX
imanpHAX TPH MANPUEMCTBAX Ta HABYAJIBHUX 3akinanax. @opmu ormiatu. Mertoau
oOcnyroByBaHHs. Oprasizailisi Mara3uHiB 3 peaizailii JIETHYHUX MPOIYKTIB.

2. Meouune kepisnuymeo 6 Oiemuunux ioanvusx. OOOB’SI3KM MeEICECTPU 3
TIETUYHOTO  Xap4yyBaHHS. OO6OB’si3kM  JIIKaps-AI€ETONIOTA,  MOcajaa  SIKOTO
nepeadavaeThes y MTaTi OJHIET 3 IMaJICHb.

3. Xapakmepucmuxka Odiem 'y cucmemi pecmMOPAHHO20  20CNO0APCMEdQ.
PexoMeH10BaH1 MPOAYKTH Ta cTpaBu s Ji€T. OCOOIUBOCTI MPUTOTYBAHHS 3aKYCOK,
CTpaB, BHpOOIB, HAMOIB [JIs JIETUYHOTO XapuyyBaHHs. [IpuHIMNKM CKIIaTaHHS
JTIETHYHOTO MEHIO, SIKE PEKOMEHAYETHCS MPU 3aXBOPIOBAHHSX OpPraHiB TPABICHHS.
Pexxum xapuyBaHHs. BuMoru mo mMexaHIgHOT 1 TepMidyHOT 0OpOOKM MPOIYKTIB IJIS
JTIETHYHOTO MEHIO NP 3aXBOPIOBAHHSIX OPTaHiB TPaBJICHHS.

Tema 32. Ilpuckopeni popmu 06cayropyBaHHs

1. Ilpusnauenns ¢hopmu obcnyeosysanus 3a munom "weedcokuil cmin”.
AcCOpTUMEHT TMPOQECIOHATTBHOTO PECTOPAHHOTO OOJaJAHAHHS HJisi 00CITyroBYyBaHHS
3a TUIMIOM '"MIBEJACHKUU CTUT". ACOPTUMEHT CTpaB 1 HAIOiB JUIS CHIJAHKIB, OOIMiB,
Beuepb. Po3MilieHHs po3gaBalbHUX Ta OO01MHIX CToJNiB. BukmamanHs cTpaB Ta
3aKycOK Ha po3maBaibHHX cTonax. CepBipoBka 00igHIX crtomiB. CraHIii mo mo
MPUTOTYBAHHIO 1 BinycKy cTpaB. OCOOIMBOCTI OIJIATH 32 Xap4UyBaHHS.

2. OpeaHizayis 00Cy208Y8aHHs eKCnpec-00ioamu, 3a CMoadMu-eKcnpec ¥
3aKna0ax — pecmopaHHo2o  2ocnodapcmed.  XapaKTepUCTUKA  3ay-eKCIpec.
ACOpPTUMEHT CTpaB 1 HAMOIB /Il KOMIUIEKCHUX 00i1iB. CepBipoBKa 001IHIX CTOJIB B
3ami-ekcnpeci. TpuBamicte excmpec-o0iaiB. OcoO0amBoCcTi 00CITyroByBaHHS 32
cTonamu-ekcrpec. Bumoru o cromy-ekcnpec. Po3paxyHoOK 3a cTojaMu-eKCIpec.

3. Opeanizayiss  obcayeosysanns 0Oi3Hec-1an4y, HEOLIbHO20-Opanyy, Kasu-
opetik. IlpusHaueHHs Oi3Hec-naH4yy. XapakTepUCTUKAa MEHIO Ol3Hec-JIaHuy.
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XapakTepucTuka HeAulbHOro-Opanuy. Tematuka HeAulbHUX OpaHuiB. [Ipu3HaueHHA
KaBU-Opeiik abo KaBU-TIay3u. ACOPTUMEHT CTPaB Ta HAIOiB.

Tema 33. Opranizanis 00c1yropyBaHHsl TIOTIOHOBMMHU BUP00aMu B 3aKJIagax
PEeCTOPAHHOIO rocnoJapcTBa

1. Obcnyeosyeanns  ecocmeti  cueapamu. llpaBuna  curapHoro Kiyoy.
OcHamennss 3amiB i curapHoi uepemodii. Ilpodeciiini 000B’A3ku  (pyMiIbE
(curapHoro comenbe). OcobnuBocti curapHoi uepemonii. Iloennanns curap i3
CTpaBaMH Ta HAIMOSMHU.

2. Xapakxmepucmuxa cueap ma axcecyapié 0o Hux. bynoBa curapu. ®opmu
curapu. [lpusHaueHHs Ta XapakTepUCTHKAa XbIOMITOpiB. OcoOJMBOCTI OOpi3aHHS
curap, NEpeHeCeHHs CUrap npoTsAroM JIHS, PO3KYpPIOBaHHS cUTap.

3. Xapaxmepucmuxa KaNbsHIG. [lepenik  3akmagiB pPecTOpPaHHOTO
rocrnoAapcTBa, WHI0 MPOMNOHYIOTh TMOCIAYry KaJbSHOMANIHHA. byaoBa KalbsHy.
[lopsamok 3ampaBieHHS YallKd KallbsiHYy TIOTIOHOM. AKCecyapu [JIsi BYTULIS.
Axcecyapu st OISy 32 KajdbsiHOM. XapaKTepUCTUKA (QYHKIIIOHAIBHUX KaJbsHIB.
Marepianu 1Sl KaJbsSHOTTATIHHS.

Obcnyzoeysanns cocmeil y KanbsHHuXx Kimmamax. OcoOTUBOCTI TIPOBEICHHS
KaJabsiHHOT IHepeMoHii. CrocoOu 3ampaBoK KajibsiHy. Po3poOka KaJbsSHHOI KapTH.
ACOPTUMEHT KalbsHHOTO TIOTIOHY. ACOPTHMEHT KajbsH HHUX KOKTCHIIB.
Oco6mBOCTI 0pOpMIICHHS KaJIbsIHHOT KiMHATU. KanbsiHHUM eTHKeT
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4. CTpyKTYpa HABYAJIbHOI JUCUUILIIHU

HasBu 3microBux
MOJIYJIIB 1 TEM

Kinekicts roguu

Jenna ¢popma HaBYaHHS

3aodHa opMa HaBUAHHS

YChOTO

Y Tomy umci

Jlex. | Cem. | TIp. | JIa6. | C.p.

YChOTO

Y Tomy umcii

Jlex. | Cem. | TIp. | J1a6. | C.p.

3micToBuii moayas I.

Tema 1. ®opmu
00CcIyroByBaHHsI Ta
0c00.1MBOCTI IX 3acTOCYBaHHS
i1 Yac npe3eHTaniii, cBAT

2 2

2

6

Pa3zom 3a 3micToBUM
MoayJem 1

2 2

2

3micToBuii moayas I1.

Tema 2. Knacudikauis 3akiais
PECTOPaHHOr0 FOCIOAAPCTBA

2

2

Tema 3.  XapakTepHucTuka
TOPrOBEJIBHUX IPHUMILIECHb IS
o0ciryroByBaHHs  BigBigyBauis
3aKJaiB PECTOpaHHOTrO
roCroziapcTBa

2 2

2

Tema 4. XapakrepucTuka Ta
NPU3HAYEHHS MOPIEITHOBOIO,
(astHCOBOTO, KepaMiYHOro,
MeTaJIeBOro Mocyfay Ta HabopiB
OCHOBHOI i IOMOMIXKHO{ rpyIt

Tema 5. XapakTepucTuka Ta
NPU3HAYECHHSA CKIIIHOT O,
KPHILTAJIEBOro MOCYAY,

JIepeB’THOTO 1 MIIACTHKOBOTO

TMOCY/1Y, CTOJIOBOI OiTH3HH.
Hopmu ocHaieHHs, 30epiranss
Ta 00JIiK CTOJIOBOT'O MOCYLY,
CTOJIOBOT OUIM3HM y 3aKJIajiax
PECTOPAHHOrO rOCIOAAPCTBA

Tema 6. IlinroroBka TOProBUX
MpUMillEeHb y 3aKJagax
PECTOPAaHHOTO  TOCIOAAPCTBA.
CepBipoBKa CTOJIIB

Tema 7. Bunn MEHIO.
CKkiIaaHHss MEHIO A Pi3HUX
TUINIB 3aKJIAJiB PECTOPAHHOrO
rocmojapcTBa

Tema 8. Bumorn 10 cTBOpeHHS
Ta OQOPMIIGHHS MEHIO Yy
3aKIafax PECTOPaHHOTO
rocrojapcTBa pi3HUX THUHIB 1
KJaciB

Pazom 3a 3micToBUM
MoayJem 2

42

14 14

14

42

38

3micTroBuii moayas I11.

Tema 9. TexHonoriyHMHN MpoLec
00ciyroByBaHHs B 3aKJIafiax
PECTOPAaHHOrO rOCIOAAPCTBA

Tema 10. OcobmuBocTi mogayi
CTpaB 1 HAaMoIB y 3aKjaaax
PECTOPAaHHOrO rOCIOAAPCTBA

Tema 11. Kapra BuH. TexHika
00CITyroByBaHHS TOCTeil BHHOM

Tema 12. Pexomenpamii 1momo
BKUBAHHS BHH, aJIKOTOJBHUX
HAIOiB, MHBA, 0E3aJKOrOJbHUX
HaroiB

Pa3om 3a 3micToBUM

24

20

Moayiem 3

3microBuii moayJsb IV.
Tema 13. Kracudikais 6 2 2 2 6 6
OeHKeTiB i MIPUIOMIB.

Oprani3zanis OEHKETy 3 HOBHHM
00cyropyBaHHsM odiniaHTaMu
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Tema 14. Opranizanis OeHKeTy
3 4aCTKOBHM OOCITyrOBYBaHHSIM
otpimiantamu,  OeHkery  3a
THUIIOM IIBEJCHKOTO CTOIY

Tema 15. Opranizanis 6enkery-
(dypuery Ta #oro pi3HOBHIIB,
OEHKeTy-KOKTeilIto

Pa3zom 3a 3micToBUM
MonyJiemM 4

18

6

Pa3zom 3a I cemectp

90

30

30

30

90

78

3AJIIK

I

CEMECTP

3MicToBMIT MO

Jb V.

Tema 16. Opranisaris 6enkery-
4ar0, TCMaTHYHUX OCHKETIB,
JIMTAYNX OEHKETIB

2

4

Tema 17. OcoGmuBocti
00CTyroByBaHHs MPHHOMIB 3a
HPOTOKOJIOM

4

Tema 18. Xapaxrepucrika
3aKJIaJliB PECTOPAHHOTO
rOCIOAPCTBA P TOTENAX.
OpraHizaiis 06cTyroByBaHHs
MOCITYTOI0 XapuyBaHHs y
HOMepax.

Tema 19. Opranisaris
Xap4yBaHHS TYpPUCTIB Y
3aKJIa/lax PECTOPaHHOrO

rocrojapcrsa. Buau cHigaHkiB

Tema 20. Opranizaris
00cITyroByBaHHs IpyI Ta
1H/IMBIlyaJIbHUX TYPHUCTIB

Pazom 3a 3micToBUM
MoayJaeMm 5

40

10

10

20

40

36

3microBmii moayJb VI.

Tema 21. CyyacHi koHuenuii
opranizauii
00CIyroBYBaHHs
cnoxkuBayiB y Pecropanax

2

4

Tema  22.  Opranizanis
00ci1yroByBaHHs y 6apax

Tema  23.  Opranizanis
00CJIyrOBYBaHHsI Y KaB’sipHi

Tema 24.  Opranizanis
006/ IyroByBaHHs B
3aKyagax pecTopaHHOro
rocnojgapcrsa i3 vaiiHolo
KOHLeNIicio

Tema  25. Opranizanis
006/ IyroByBaHHsA B
3aKjagax pecTopaHHOro
rocnoaapeTBa s aireit

Tema 26. Opranizauis
006Cc/IyroByBaHHSl Y4aCHUKIB
Ii10BUX, KYJIBTYPHHX,
TPOMaICHKUX Ta
CIIOPTHBHHUX 3aX0/1iB

Tema 27. OcobauBocti
00CcJIyrOBYBaHHS TYPUCTIB

Tema 28. Opranizanis
00CJIyTOBYBaHHSI NACAKUPIB
HA TPAHCNOPTI

Tema 29. Opranizauis
006CcJIyroByBaHHs 3a Micuem
podoTu
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Tema 30. OOciyroByBaHHsl 6 2 2 2 6
CHOKMBAYiB 32
HABYAHHS

MicmeM

Tema

Ji€THYHOTO Xap4yyBaHHS Y
3aKJaafax
rocnojapcTea

31. Opranizanis 6 2 2 2 6 2

PecTOpaHHOro

Tema

¢opmu 00CIyroBYBaHHS

32.  IIpuckopeni 6 2 2 2 6

Tema

00¢c1yroByBaHHs
TIOTIOHOBHMH BHpPO0aMH B
3aKJaafax
roCHoJapcTBa

33.  Oprauizauis 6 2 2 2 6

PecTopaHHOro

Pa3zom 3a 3micToBUM 96 26 26 44 96 6

MoayJaem 6

6 128

icnur

Beboro rogaun

136 | 36 36 64 | 96 6

6 128

5. TemMu NpakTUYHHUX 3aHATH
II kypc

3/1

HasBa temu

KinbkicTs roama

JICHHa | 3a04Ha
dbopma | dopma

2

3 4

dopmu 00CTyrOoBYBaHHS Ta OCOOJIMBOCTI X 3aCTOCYBaHHSI.

2

Kiracudikarrist 3akajiB peCTOpaHHOT'O TOCIIOAapCTRA.

2 2

W N P

O3nHaliomyieHHsT 3 OpraHi3aliifHO-paBOBUMH (dopMaMu
HiAPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA.

OCHOBHI BUIM CTOJIOBOTO TOCY/TY 1 HA0OPIB.
BuznaueHHst noTpeou MaTepialbHO-TeXHIYHOT'O
OCHANICHHS MIJIPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBA.

306epiranHs Ta 00JIIK CTOJIOBOTO MOCYAY, HAOOPIB, CTOJIOBOT
Oumm3uu.  CkiagaHHd  NPUMIPHOTO  JOTOBOPY  HA
NOCTayaHHs, CKJIAJJaHHS 3aKyMIBEIbHUX aKTiB.

CkinamaHHs akTiB Ha BUSBJIICHHS BIAXWIEHHS B SIKOCTI a0o
KUTBKOCTI TiJl Yac TNpUWMaHHS TMPOIYKTIB, Tapu 1
MaTepialbHO-TEXHIYHUX 3aco0iB. Bupimenns
TOPTOBEIIbHO-BUPOOHMUYUX CHUTyari. Po3paxyHok rmomii
CKJIQJICBKUX TIPUMIIIEHbB.

ITopsimok ckmamaHHs MeHIO. BiAmoBinaabHICTh 32 pO3POOKY
MEHIO y  3aKjlaJax pPEeCTOPAHHOTO  TOCIOAAapCTBA.
OcoOMBOCTI CKJIaJaHHS MEHIO BUTBHOTO BHOODY.

TexHonoriyna mokymeHTanis. Bumm 30ipHHKIB penentyp
CTpaB, KYJIHApPHUX 1 KOHAMTEPCHKUX BUPOOiB. [lopsmok
BU3HAYCHHS MacH BIJIXO/IB, MacH HETTO, Macu OpyTTo
MPOAYKTIB 32 JOTOMOTOI0 301pHUKA PEIETITYP.

4. BusnaueHHs TOTY)XHOCTI MIATPUEMCTBA, CKJIaJaHHS

rpadikiB 3aBaHTAKEHHS] TOPrOBEJIbHUX 3J11B MIMPUEMCTB
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TexHonoriyHuii mpouec OOCIyroByBaHHS TIOCTe B
pecTtopaHax Iicisg NpUHUHATTS 3aMoBlieHHs. [lomaua
npoaykiii  cepBic-0apy  (O0ydery). Bukonanus g0
CEpBIPOBKHM BUIMOBITHO 10 3aMOBJIeHHA. [lociimoBHICTB
nojayi ctpaB Ta HamoiB. IliaroroBka crony 10 mnojadyi
YeproBoi CTPaBH.

10

CkiialaHHg MEHIO 3 BUIBHUM BHOOpPOM CTpaB AJisi 3aKJafiB
PI3HHUX TUNIB

11

Odopmnenns kaptu BuH. [loCHiIOBHICTh 3alUCy HAMOIB Y
BUHHINA KapTi. CTpyKTypa KapT HamoiB y pI3HUX KpaiHax.
[TociTOBHICT 3alUCY HAIOIB Y NPEUCKYpPAHTI.

12

Pekomenpnanii 10740 BXKUBaHHSA MIIMHUX aJKOTOJBbHUX
HaroiB. OcoOIMBOCTI MoAa4l TOPLIKKM, HACTOSIHOK, JIIKEPIB,
Oasib3aMiB, KOHBSKIB, Bicki, Tekumd. [linOip mocyny st
M0JIaBaHHsI aJIKOTOJbHUX HamoiB. TemiiepaTypa MoJlaBaHHs
HaIoIB.

13

Knacudixamis 6enketiB 1 npuitomiB. benketn odiniini Ta
HeoQIIiiHI.

Bunu GeHkeTiB 3 po3MillleHHSIM 3a cToJIoM. Buau OGeHkeTiB
0e3 po3MiimieHHs 3a crojoM. [lomin OeHKeTIB 3a y4acTio
nepcoHany B oOcayroByBaHHi. Ilominm OeHkeTiB 3a
ACOPTHUMEHTOM CTpPaB 1 HAIOIB. .

14

XapakTepucTiuka OEHKETYy 3a THUIIOM IIBEICHKOTO CTOIY.
IlepeBaru  OankeT-  mnpuiioMy  "mBEACBKMH  CTLI".
AcopTUMEHT cTpaB Ta HamoiB. Po3MilieHHs cTpaB, HAMoiB
Ha OEHKETHOMY CTOJII.

15

XapaktepucTuka OeHkery-¢ypmery. IlinrotroBka 10
npoBeacHHsT OeHkeTy- (ypiiery. BusHaueHHs 3araibHOL
wiomi OeHKeTHOi 3anu. Po3paxyHOK Ta pO3MIIICHHS
GypIIETHUXHUX CTOJIB Ta JOJATKOBUX CTOJIB Yy 3all.
[ToxpuTTs QypiIeTHUX CTOJIB CKaTepTHHAMHU. Po3paxyHOK

nocyny Juisi Gypiiery.

Bcnoro:

30

II cemecTp

HazBa temu

KinbkicTs roama

JICHHA
dopma

3a04YHa
dopma

2

Oco6arBOCTI 00CIYrOBYBaHHS TEMAaTUYHUX OCHKETIB.
Oco6aurBOCTI 00CIYrOByBaHHSI HOBOPIYHOI'O CBATA.
Opranizaiiisi 00CIIyroByBaHHSI BECUIBHOTO OCHKETY.

24



17

OcHoOBHI ()opMH BITHOCHH 3a JUIMIJIOMAaTUYHUM
IIPOTOKOJIOM Ta IX XapakTrepuctuka. ITonarrs
JUIUIOMAaTUYHOTO MPOTOKOITY.

18

@®opMu  00CIYroByBaHHS CHOXHMBayiB oOdilliaHTaMU B
pecTopaHax OpH TOTEIbHUX KoMIUiekcax. llpu3HaueHHs
kade, 110 OPraHi3OBYEThCS MPU TOTENl. ACOPTUMEHT
poayKuii Ta GopMH 0OCTYroByBaHHS. .

19

Opranizaliiss XxapuyBaHHs 1HO3€MHUX TypucTiB. CriBopais
MDK TypUCTHYHUMHU (pipMaMH 1 3aKjiaJaMd PECTOPAHHOTO
rocrnofapcTa.  XapakTepUCTHKa JOroBopy, rpadiky
npuOyTTs TPYNOBUX TYPHUCTIB, 3asBKUA (3aMOBJIEHHS) Ha
00CITyroByBaHHs KOXHOI IPYIH TYPUCTIB. .

20

OO6cnyroByBaHHs IHO3€MHUX TYPHUCTIB BPaXOBYIOUH iX
KyJiHapHi Bogo0anHs. OcoO0IMBOCTI 00CITYTrOByBaHHS
1HO3EMHHUX TYPHUCTIB 3 KpaiH €Bpomnu, 3 KpaiH biauzbkoro
Cxony, 3 KpaiH A3ii, 3 kpaiH AMepuku, 3 ABcTpasii

21

Cy4acHi KOHIIeNIIii opraHizaiiii 00CIyroByBaHHs
CIIO’KMBAYIB Y pecTopaHax

22

XapakTepuCcTHKa MPUMIIICHb Oapy, OCHaIlIeHHs. BapianTu
po3MimieHHs: OapiB. XapakTepucTHKa MeOTiB, SKUMH
OCHAIYIOThCA Oapw, OapHUX CTIHOK. YCTaTKyBaHHS,
IHBEHTAp Ta MOCY/I, 10 BUKOPUCTOBYETHCS y Oapax.

23

Opranizamis pododyoro wmicig Oapucra. XapaKTepHUCTHKA
OCHOBHOTO IHBEHTAapI0O Ta JOJATKOBOTO iHBEHTApIO
Oapucta. XapakTepuCTHKa TOCYy, 10 BUKOPHUCTOBYETHCS
JUTS TIOJTABaHHS KaBH Ta KABOBUX HAIIOIB.

24

Yaitnuii mocya Ta oOnagHAHHS JJII MPUTOTYBAaHHS Yal0 y
ETHIYHHMX 3aKJIaJlax PECTOPAHHOTO TocmoaapcTBa. Bumoru
70 BOAM Ta 10 OOJaJHAHHSI, HAa SKOMY KHII ATATH BOMY.
XapaKkTepuCTUKa TMOCYyAYy JUIsl 3aBapiOBaHHS Yaw Y
KATalichbkoMy cTriIl. YaliHuii HaOlp y SATMOHCHKOMY CTHIT

25

Opranizariist 00cTyroByBaHHS JITEH B 3aKiIaaax
PECTOPAHHOTO TOCIoaapcTBa. B3aeM03B’ 30K MK BIKOM
JiTel 1 MeTooM o0cTyroByBaHHs. Bumoru 1o me6iB y
JTUTSYHMX 3aKJIa/1aX PeCTOPAHHOTO TOCTIOIaPCTRA.
CepBipoBKa quTs4oro ctoiny. Bumoru go mocyay i Habopis
TSt mitedd. MeTou CKilagaHHs CepBETOK IS TUTSYOTO
CTOTYy.

26

OOcayroByBaHHS 3a MICIIEM TIPOBEJICHHS  JIUIOBHX,
KyJIbTYpHUX, TpOMaJChKkuX 3axo/iB. Kiacudikaris 3axomiB
3a opradizaiiero oOciayroByBaHHs. Pekomenpalii mo
opratizaiii 00CIyroByBaHHsI IIOCIYTrOl0 XapuyBaHHS TPhOX
rpyn 3axofiB. OcoOJMBOCTI MIATOTOBKH JO Opraxizamii
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00CITyroByBaHHS. .

27

Opranizaiiiss 00cIyroByBaHHsI TYpUCTIB. XapyyBaHHS Tpyl
TYpPUCTIB MO THUIYy «IOBHUWA NAHCIOH». XapuyBaHHS
IHAMBIAYAJIbHUX ~ 1HO3€MHHMX  TypucTiB.  CHiBmpartis
METpAOTENs] 1 TpeICTaBHUKA TPYNd TYPHUCTIB  BiJ
TypucTuyHoi  ¢ipmu. Po3paxyHok  odilmiaHTiB s
oOcnyroByBaHHsl TYpHUCTiB. OOCIyroByBaHHS TYpPHUCTIB Yy
nopo3i. Po3paxyHoK 3a xapuyBaHHS.

28

Opranizanisi 00CIyroByBaHHS MMaCaKUPIB HA TPAHCIOPTI

29

XapakTepuCcTHUKa CKOMIUIEKTOBAHOTO PAIliOHy Xap4yyBaHHS
HAa TIAOPUEMCTBAX 13 30CEPEIHKEHUM KOHTUHIECHTOM
criokuBauiB. Buau posnaBanpHUX JiHIA. OcoOauBoCTi
CEpBIPOBKH CTOJIIB JO TOSIBU CIOXKMBAYIB y 3ajl igajibHI.
Oco06arBOCT1 00CITYrOBYBaHHS MPAIlIBHUKIB HAa Bi/IIaJICHUX
HEBEJIIMKUX  II€XaX BiJl OCHOBHOTO  BHPOOHUIITBA,
NpAaIiBHUKIB BEYIPHIX 1 HIYHUX 3MIH.

30

Opranizaiiss 00CJIyroByBaHHs YYHIB y 3arajbHOOCBITHIX
HaBUaJbHUX 3aKiajax. Pexum XapuyBaHHS NIKOJISIPIB.
TpuBayicte mepepB. YMOBH Ui JOTPUMaHHS YYHSIMH
CaHITapHO-TITEHIYHUX BUMOT.

31

Opranizailis Ii€TUYHOTO XapyyBaHHS Vy igallbHAX TIPH
POMUCIIOBUX ITIIMTPHEMCTBAX, NP HABYAIBHUX 3aKiIalax,
y BIAKPUTIN MICBKIH Mepexi

32

Opranizamiss  00CIyroByBaHHS  €KCIIpec-o0igamMu,  3a
CTOJIAMH-EKCIIPEC Y 3aKJIaJlaX PECTOPAHHOTO TOCIIOAPCTBRA.
XapaKTepuCTHKa 3ally-eKcrlpec. ACOPTUMEHT CTpaB i
HAIIOIB I KOMIUIEKCHUX OO1/1B.

33

XapakTepucTHUKa CcUrap Ta akcecyapiB 0  HHX.
XapaKTepUTHKa KaTbsHIB

Bcernoro:

36

6. Temu ceMiHAPCHKHMX 3aHATH

He Hepez[6aqu0 HaB4YaJbHHUM IIJIAHOM.

7. Camocriiina podoTta

II xypc
I cemecTp

HazBa temu

KinbkicTs roama

JIeHHA
dopma

3a04Ha
bopma

2

3

4

Knacudikamis 3akialiB  pecTOPAHHOrO TOCHOJIapCTBA

4

6
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3rigHo 3 JICTY 4281:2004.

2 | [lastxu migBUIEHHS €(EKTHBHOCTI BUKOPHCTAHHS 4 12
MartepialibHO-TeXHI14HOi 6a3u 3PT
3 | Opranizaiiisi TpaHCIIOPTHO-EKCICAUIIINHIX OMeparii i 6
TPaHCIOPTHOTO rocnoapcTBa.OnruMizanii MapuIpyTiB 4
JIOCTaBKU TOBapiB
4 | OcHOBHI IPHUHIIMIIY T4 BAMOTH JI0 OpTaHi3ailii poOoTH 12
1[EeX1B Ta JJOMOMDKHUX CIYKO 3aKJIajiB peCTOPaHHOTO 4
rOCIOIapCTBA
5 | Oprauizamiss poOOTH raps4oro Iexy. I[Ipu3HadeHHS 6
rapsyoro I1exy Ta  aCOPTUMEHT  NPOAYKIlii, 110 4
BUTOTOBJISIETHCS B HHOMY.
6 | Tunu BUPOOHUIITBA. X OpraHi3aniiHO-eKOHOMIYHA 12
XapakTepucTuka. [IOHATTS THIT; BUpOOHUIITBA.
XapaKkTepuUCTHKA TUITIB BUPOOHUIITBA: OJMHUYHOTO, 4
CepiitHOTO, MacOBOT0, JIOCIIHOTO.
7| Tlpuniunu popMyBaHHS BUPOOHUYOT IPOrPaMHU IS 12
3aKJ1a/liB pEeCTOPAHHOTO FOCTOAaPCTBA PI3HUX THUITIB.
Po3pobOka Hapsy-3aMOBIEHHS, TNIAHOBOT'O MEHIO, TUTaHY-
MEHIO, iX XapakTepuctuka. @akTopH, 10 BPaxoBYIOThCA 4
IIPH CKJIaJJaHH1 BUPOOHUYOT TPOTpaMHu 3aKJIa liB
PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBRA
8 | Opranizaiiist poOOTH 11€Xy 3 BUPOOHHIITBA 6
HariBpaOpHUKaTiB 3 riIpoOIOHTIB. ACOPTUMEHT 2
HariBhaOpUKaTiB, K BUPOOJISIOTHCS B 1IEXY.
Beboro: 30 78
II kypc
II cemecTp
No KutekicTs rogun
5 /1‘1 Ha3Ba Temu JICHHA 3a04Ha
¢dbopma ¢dhopma
1 2 3 4
1 | 3mimani popMu 06CIyroByBaHHs CIIOXKHUBaYiB Ta chepu ix 3 16
3aCTOCYBaHHSI.
2 |Bumorn g0 oprasizamii 0OCIyroByBaHHS CIIOKHBAYiB 16
sritHo 3 «[IpaBumamu poOOTHM 3aKjajiB MiAIPHEMCTB
rpomajzcekoro  xapuyyBaHHs» (Hakaz  MinictepcTBa 8
€KOHOMIKHM Ta 3 MUTaHb €BPONEHCHKOI iHTeTparlii YKpainu
Bix 27.07.2002 Ne 219).
3 | 3HaucHHS BUBYCHHS MOIMUTY CIOXHBAYIB y MPOIIECi 16
CTPATETIYHOr0 TUIAHYBAHHS JIsIIBHOCTI 3aKkiaiB PI'. 8
4 | PexnamHi 3aco0H, fKi BHUKOPHCTOBYIOThCS B 3aKjIajax 16
pEeCTOpaHHOTO TocmoaapcTBa. PexiamHe TpocyBaHHS 8

3aKJIaJ[1B PECTOPAHHOTO TOCMOJIapCTBA HA PUHOK MOCIIYT.
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5 | KiiHiHroBi TEXHOJIOTIi MIITOTOBKM TOPTOBUX IMPUMIIIECHB 16
70 00CIIyrOBYBaHHSI CIOXKHMBAYiB, IX CaHITapHO-TIri€HIYHA
CIPSIMOBAHICTb. Oco0auBOCTI MMITOTOBKH hi (e} 8
00CIIyrOBYyBaHHS MOCYAY, NpUOOPIB Ta CTOJIOBOT OUIH3HU
6 | MozesroBaHHsT MPOIeCy OOCIYrOBYBaHHS CIIOXHMBAYiB 3 16
ypaxyBaHHSIM BHU]ly IPOMHUCIOBOTO BUPOOHHUIITBA 4
7| OcobmuBOCTI Opranizariii Xap4yBaHHS [IaXTapiB. 8
Oco0auBOCTI Oprasizailii XxapuyBaHHs CTYAECHTIB. 4
8 | Opranizanis 00CITyroByBaHHs PO3TpyNOBAHOIO 8
KOHTHHTE€HTY croKuBayiB. OCHOBHI MPUHLIMIIKA OpraHizaiii 4
00CITyroByBaHHS.
9 | Opranizariist xapuyBaHHs OyIiBEIbHUKIB Y MIiCbKill Ta 8
03aMIChKii 30HI. 4
10 | Ocob6muBocTi  opranizamii 0OCIYrOBYBaHHS YYaCHHUKIB 8
KoH(epeHI[ii mpe3eHTaIlii, Hapas. 4
11 Kiacudikariiiss KOHTUHTEHTIB CTIOKUBAYiB 3aJI€KHO Bl 8
TEPMiHY MPOBEACHHS BIJMOBIIHUX 3aXO0/IIB. 4
Beboro: 64 128

8. InauBiayanbHi 3aBIaHHS
(11 CTYy/1eHTIB, SIKi HABYAIOTHCA 32 rPadikoM ClIpUsTHHS)
e Marepianu caMOMiATOTOBKH;

3. PexomenagoBaHa Jiteparypa

3. PexomeHg0BaHa JiTeparypa
Hopmamueno-npasogi 0okymenmu

1. Koncrurymis Ykpainu.
2. 3akoHu Ykpainu:
2.1.  "IIpo 3axuct npaB croxkuBauiB" Big 12.05.91.-Ne1023-XI11.

2.2.  "llpo Oe3medHICTh Ta SAKICTh Xap4yoBUX MpoayKTiB" Bix 236.12.97
Ne 771/97-BP.
2.3.  "IIpo 3abe3mnedyeHHs] CaHITAPHOTO Ta EMiAEMIYHOTO OJAroNmOIydds

HaceneHHs" Bix 02.11.04 Ne2137-1V.

3. IlpaBumia pobotu 3akiafiB (MIANPUEMCTB) PECTOPAHHOIO TOCIIOAAPCTBA
(Haka3z MinicTepcTBa €KOHOMIKH Ta 3 MUTaHb €BPOMEUCHKO1 1HTETpaIlii YKpainu Bif
24.07.02.-Ne219).

4. PexkoMeHIOBaHI HOPMH TEXHIYHOTO OCHAINCHHS 3aKJIaJliB TPOMAJCHKOTO
xapuyBaHHs (Haka3 MiHicTepcTBa €KOHOMIKH Ta 3 TUTaHb €BPONEHCHKOI iHTErparii
VYkpainu Big 03.01.03.No2).

5. 30ipHUK HOPMAaTHBHUX JOKYMEHTIB JIEpKABHOTO PETYJIOBaHHA y cdepi
pecropanHoro 0i3Hecy. - Xapkis: XJ[YXT, 2003.
6. 30ipHHWK pemenTyp HaliOHAJBPHUX CTpPaB Ta KyJiHAPHUX BHUPOOIB s
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MIAIPUEMCTB T'POMaICBKOro XapuyBaHHs Bcix ¢popM BracHocTi. - K.:A.C.K., 2000.

Hepoicasni cmanoapmu

7. JCTY 3862-99 "I'pomanceke xapuyBaHHs. TepMiHU Ta BU3HaYeHHS" (31
sminamu) (Haka3 Jlepskcranaapty Ykpainu Big 26.03.99 Ne 163).

8. HACTY 4281-2004 "3akmaaun PECTOPAHHOTO rocrnojapcraa.
Knacudixamisa". -K.: Hepxcrangapt Ykpainu, 2004.

bazosa

9. ApxinoB B. B., Opranizamiss o0CIyroByBaHHS B 3aKjafax pPeCTOPaHHOIO
rocrionapctea / B.B. Apxinos, B.A. Pycasceka — K.: Llentp yuboBoi mitepatypu, 2009.

10. ApxinoB B. B. Opranizaiiisi pecTopaHHOr0 rocrojapcTsa: HaBy. 1mocio. /
B.B. Apxinos. - K.: Llentp yu6oBoi nitepatypu, 2007.

11. IT'ataunpka I'.T. IHHOBaILIIHI pecTOpaHi TEXHOJIOT1i: OCHOBH TEOpIi: HaBY.
noci6./I". T. [Tarauneka, H.O. IT'atauieka. - K.:Kongop, 2013.-250c.

12. JlutBunenko T.K. HoBiTHi TexHoJOT1i 06CIyroByBaHHs y cdepi

pectopannoro 6i13uecy / T.K.JlutBunenko.- K..KHTEY, 2011.- 215c.

13. MocroBa JI.M. Opranizaiis o00CIyroByBaHHS Ha MiANPUEMCTBAX
pecropanHoro rocrnojapctsa / J.LM. Mocrosa, O.B. Hogikosa. — K.: Jlipa- K, 2010.

14. Opranizaiiis 00CIyroByBaHHS y MIANPUEMCTBAX PECTOPAHHOIO TOCTIOIAPCTBA
/ 3a pen.. npod. H.O. [T'ataumekoi. - K: Llentp yuboBoi mireparypu, 2011.

15. Cokon T.I'. Opranizaiis 0oOCIyroByBaHHS B TOTEISAX 1 TYPUCTUYHHUX
koMmruiekcax: nmiapyunuk/T.I".Cokoi. - K.: Ansrepnpec, 2009.

16. Camo . M. Opranizaiiisi 00CTyroByBaHHsI Ha HiATPHEMCTBAX

xapuyBaHHs. PecropanHa crnpasa: noBinHHK odimianTta / A.M.Cano — JIbBiB:
Adina, 2005.-336c.

JlonaTrkoBa:

17. 3urens C. Pectopannuii cepBuc. OCHOBBI MEXKIYHAPOAHON NpPaKTUKU
oOcmykuBanusi i npodeccuonanoB u HaumHatoumx/ C.3urens, X. Jlenrep, T.
[Ituxnep, B. I'yrmaiiep.  Mocksa: LlenTp-nonurpad, 2002,

18. Cano f. M. Opranizaiis pobotu 6apiB / .M. Cano. - JIsBiB : AdiHna,
2010.

19. Opranizaiist po6otu 6apmena: HaBd. 1mocio. - Xapkis, 2002.

20. Manbcbka M.II. PectopanHs cmpaBa: TEXHOJIOTISI Ta OpraHizaiisi
oOcnyroByBaHHsI TYpHCTIB (Teopis Ta mnpakTuka), miapyuynuk M.I1.Manbchbka,
O.M.T'aramtok, H.M.I"aanu. - K:- LenTtp yu60Boi mitepatypu, 2013.

InTepHeT-pecypcu:

21. IlnanyBaHHS MEHIO 1 MPEHCKYPAHTIB 3aKJIa/IiB PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTBA
[Enextponnnii pecypc]. — Pexxum moctymy: http://referatu.net.ua/referats/919/42048

22. IlpaBuia mogavi BUHA [EnexTponnuii pecypc]. — Pexxum poctymy:
http://foodrussia.net/restoran/podacha-vina/

23. Bunu OeHKeTiB, mopsaok ix oOcimyroByBaHHs [EmexrponHuii pecypc]. —
Pexum noctyny: http://tourism-book.com/pbooks/book-60/ua/chapter- 2309/

24. Hopmu mocyny, ©HaOOpiB sl cepBipyBaHHS Ta 0OCITyroByBaHHS
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http://tourism-book.com/pbooks/book-60/ua/chapter-2309/
http://tourism-book.com/pbooks/book-60/ua/chapter-2309/

[EnexTpoHHUI pecypc]. — Pexum JOCTYyIY:
http://www.studfiles.ru/preview/5193642/page:11/

25. CepBipyBaHHS CTOJIB [EnekTponnuii  pecypc]. — Pexum
nocrymy: http://tourism-book.com/pbooks/book-60/ua/chapter-2267/
26. Buizauii Typusm [EnexTpoHHUI pecypc]. — Pexum goctyny:

http://tourlib.net/books_ukr/vt3-5-3.htm

27.3Buuai Ta TpaaMiii opraHizalii XapuyBaHHA B pI3HUX KpaiHaX CBITY
[Enextponnuii  pecypc]. — Pexxum moctymy: http://studopedia.su/8_14764 zvichai-
ta-traditsii-organizatsii- harchuvannya-v-riznih-krainah-svitu.html

4. Indopmaniiini pecypcu B InTepHeri

1. TlomykoBi cuctemu. Pexum moctymy: www.refine.org.ua: www.ukr.net:
www.google.com.ua.
2. http://library.if.Ua/book/l 45/9631 .html http://pidruchniki.com.ua

5. ®opMa NiACyMKOBOI0 KOHTPOJIIO YCHIIIHOCTI HABYAHHA — 3aJIiK,
€K3aMeH.

6. 3acoOm NiarHOCTUKH YCHIIIHOCTI HABYAHHSA

3 METOI0 J1arHOCTUKH YCIIIITHOCTI CTYJEHTIB BUKOPUCTOBYETHCS:

® [IOTOYHE TECTYBaHHS IMPOMIEHOIr0 1 CAaMOCTIMHO OMPalbOBAHOTO MaTepiany
(BUKOHAHHS 3aBJlaHb MPAKTUYHUX 3aHATh, KOHTPOJIbHI 3alIUTAHHSI, TECTH, CUTYaIlilH]
3aB/IaHHS, ONMMUTYBAHHSA TOIIIO);

® 3axHCT pedepaTiB 13 CAMOCTIMHO OIpallbOBaHUX TEM;

® IIJICYMKOBHH MUCbMOBHUIM KOHTPOJIBbHHUM TECT (iCITUT, TECTH TOIIIO).
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