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[Iporpama BHBYEHHS HaBYaNIbHOI JucHUIUIIHK «OpraHizaiis pecTOpaHHOIo
rocrnoAapcTBa» CKIaJeHa BIANOBIAHO IO OCBITHHO-MPOQECIHHOT MPOrpaMH MiAITOTOBKU
OakanaBpiB cnenianbHOCTI 241 «l'oTenbHO-pECTOpaHHa CIpaBay.

Mixkaucunmtinapui  3B’si3kmM:  «TexHosoriss  OPOAYKIT  pecTOpaHHOIo
rocrnoaapcTa», «ToBapo3HaBCTBO», «[IpoekTyBaHHS 3aKJa/(iB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
rocrnoAapcTBa», «YCTaTKyBaHHS 3akjaiB TOTEIbHO-PECTOPAHHOIO TOCIOAApCTBAY,
«QOpranizatiist 6apHoi cripaBu», «ETHIUHI 0COOIMBOCTI TOCTUHHOCTI» Ta 1H.

[Iporpama HaBYAJIbHOT JUCHUIUTIHU CKJIQJA€THCA 3 TAKUX 3MICTOBUX MOJIYJIB!

3micToBuii Moayab I. OcobauBocTi oprasizanii pisHuX Gopm o0CIyroByBaHHS Y
3aKj1a/lax peCTOPaHHOI0 roCIoapCcTBa

3micTroBuii _moayab Il. XapakrtepucTuka THUIIIB 3aKJIaaiB PECTOPAHHOTO
rocroJlapcTBa, 1iX  oOcCHaIleHHd Ta  iHQopMarliiine 3a0e3leueHHs  MPOoLeCy
0o0CIyroByBaHHs

3micToBuii Mmoayab III. Xapakrepuctuka nporecy oOCIyroByBaHHS y 3aKJiajiax
PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA

3micToBuii MmoayJsb 1V. Opranizaiiisi o0cayroByBaHHsI OEHKETIB Ta IPUHOMIB

3micTroBmii MoayJsb V. OcobamBocTi 00CIyroByBaHHS B 3aKJaZjaX PECTOPAHHOIO
rOCII0JIapCTBA NP FOTEIBHO-TYPUCTUYHUX KOMIUIEKCAX

3micToBuii_Moayjb VI. OcoO6muBOCTI 0OCIyroByBaHHS NMEBHUX KOHTHHICHTIB
CIOXHUBAYIB Yy 3aKJIaZlaX PECTOPAHHOI0 IOCIIOJapCTBa PI3HUX TUIIIB




1. MeTa Ta 3aBJaHHA HABYAJBLHOI AMCIUILIIHHA

1.1. Meroro BUKIAJaHHS HaBYalIbHOI AUCHUILIIHU «OpraHizailisi pecTOpaHHOTO
rocrnoAapcTBa» HAaOyTTS TEOPETUYHUX 3HAHb 1 MPAKTUYHUX HABMYOK 13 Cy4YacHOIi
opraHizaiii BUpoOHMIITBA B 3aKjajax pPeCTOPAHHOIO TOCMOAAPCTBA, SKI 3a0€3MeUyl0Th
dbopMyBaHHSA y CTYIEHTIB OPraHi3aTOPCHbKUX 310HOCTEH, BUPOOJECHHS MPAKTUYHUX
HAaBUYOK 1 BMIHb BUPILIIEHHS MOCTABJICHUX 3aBAaHb B MPOLECI BUPOOHUYOI JISIBHOCTI,
BHUBUYEHHS 3arajibHUX 3aKOHOMIPHOCTEW Ta Cy4yaCHHUX METO[IIB OpraHizallii BUpOOHUYUX
NpoLECiB y  3aKiajJax pPEeCcTOPaHHOro0  TOCMOAApCTBAa, OCBOEHHS  IPHUHIIMITIB
00CIIyrOBYBaHHS PI3HUX KOHTHUHTEHTIB CIIOKMBAUiB y 3aKjajax Ta IMo3a ix Mexamu 1
0COOJIMBOCTI 1X PO3BUTKY Ha Cy4YaCHOMY €Talll.

1.2. 3rigHO 3 BUMOTraMH OCBITHBO-TIPO(ECIiHOT MporpaMu CTYIEHTH MTOBUHHI:

3HATH: KJacuQikario MIIPUEMCTB PECTOPAHHOIO rocroaapcTna,
XapaKTePUCTUKY PI3HUX THIIIB MiIIMPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIOJAPCTBa, JKepera
NoCTayaHHs Ta BHOIp MOCTaYaJIbHUKA MPOAYKTIB, TEXHOJOTIUHUN TIPOIIEC PYXy TOBapiB
Ha TIAMPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA, MPHU3HAYCHHS 1 KOMITOHYBaHHS
CKJIQJICBKHX MPUMIIICHb, BUPOOHUYY CTPYKTYPY 3aKJIaly PECTOPAHHOTO IrOCIIOAApCTBa,
OpraHizaiiro BUPOOHHUIITBA Yy 3aKiaJi PECTOPAHHOTO TOCIMOJAPCTBA, OINEPAaTUBHE
IUTAHYBaHHS BHUPOOHMIITBA Ta BEJCHHS TCEXHOJIOTIYHOI JOKYMEHTallil, OCHOBH
palioHaJIbHOI opraHizailii mpaii Ha BUPOOHHUIITBI, OCHOBH TEXHOJIOTTYHOTO MpOLECY
OOCITyrOByBaHHSl  CIIOKHMBAadiB Yy 3aKjiaJax pPECTOPAHHOTO TOCIOJapcTBa  Ta
XapaKTepUCTUKy  BHUJIB, METOAIB 1 (GopM  0OCIyroByBaHHS;XapaKTEPUCTUKY
MaTrepiaJbHO-TEXHIYHOT 0a3u JJisg opraHizallli o0CIyroByBaHHs CIIOKHBaviB y 3aKiaaax
PECTOPAHHOTO TOCIMOAAPCTBA; TEXHOJOTTYHUIN TpOIeC 0OCIYyTOBYBAaHHS CIIOXKUBAYiB Y
pecTopani; TpaBwW/ia IOJaBaHHS CTpPaB, OpraHi3aiio 0OCIYyroByBaHHs OCHKETIB Ta
npuiioMiB; opradizaimito ¢GopM OOCTyroByBaHHS 1HO3EMHHX TYPHUCTIB TIPU TOTEISX;
0COOJIMBOCTI 0OCIYrOBYBaHHS CIIOXKMBAYIB ITiJ] Yac MPOBEJCHHS CIEIlaJbHUX 3aXO/IiB,
B MICISX BIAMOYMHKY CIOXXKMBayiB, Ha MACaXUPCHKOMY TpPAHCIOPTi;, OCOOIMBOCTI
opraHizarii XxapuyBaHHs CTYJEHTIB, YYHIB.

BMITH. JJaTH TIOBHY XapaKTEPUCTUKY MIAMPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA
pPI3HUX THUIIB, XapaKTepuU3yBaTH KOXKHY CTaJil0 BUPOOHMYOTrO IIPOIECy Ha
MIANPUEMCTBAX ~ PECTOPAHHOTO  TOCHOJApPCTBA  PI3HUX  THUIIB, JaTH  TOBHY
XapaKTepUCTUKYy BHUPOOHUUYMX TMPHUMIIIEHb 3aKJaJiB PECTOPAHHOTO TOCIOJApPCTBA,
po3paxyBaTd BHPOOHHUY TPOrpaMmy JUIsl 3aKiIaliiB 3aroTiBENIbHHUX, JOTOTIBEIbHUX, 3
MOBHUM BHPOOHMYMM IMKJIOM [0 BHPOOHHUITBY HamiBpaOpukaTiB Ta TOTOBOI
MPOJYKIlii, PO3PaxOBYyBaTH UYUCEIBHICTh MPAIIOI0YOT0 MEPCOHANy, CKIagaTH Tpadiku
BUXOJly Ha poOOTy MpalliBHUKIB, TJIAHU-MEHIO PI3HUX THITIB 3aKJIaJiB PECTOPAHHOTO
rOCIOAapCTBa, XapakTEepPU3yBaTH Ta PO3PI3HATH BUAU, MeTOoau Ta  (opmH
oOCITyroByBaHHS; JaBaTH XapaKTEPUCTHKY MaTepiabHO-TeXHIYHIA 0a3l 3akiamiB
PECTOPAHHOTO TOCTOJAPCTBA; KEPYBATH TEXHOJIOTIYHUM IPOIIECOM OOCITyTrOBYBaHHS
CIIO’KMBAYIB y PECTOPAHI; MOJAaBaTH CTPABHU; OPTaHI30BYBATH MPOIEC 0OCIyrOBYBaHHS
OCHKETIB Ta MPUKUOMIB; OPraHi30BYBaTH MPOIEC OOCIYrOBYBAaHHS 1HO3EMHUX TYPHUCTIB
MpU TOTENSAX, B MICISX BIAMOYMHKY CHOXHBAyiB, HA MACaKUPChKOMY TPaHCIOPTI;
CTBOPIOBATH OpraHizallito 00CIIyroByBaHHS CTYJICHTIB, YUHIB

Ha BuBYeHHST HABYAIBHOT TUCIUTUTIHA BiBOAUTRCS 225 roauH / 7,5 kpemuri ECTS.



2. InpopmaniiHuii 00CAT HABYAJIBbHOI TUCUMILIIHA

3micToBuii moayJas 1.
Oco0simBocTi opranizaunii pisHux popM 00cIyroByBaHHA y 3aK/Ia4aX
PEeCTOPAHHOI0 rOCIOJaPCTBA

Tema 1. @opmu 00CIyroByBaHHS Ta 0COOJIHUBOCTI iX 32CTOCYBAHHSA MiJ Yac
npe3eHTanii, CBAT

1. Tonammsa ocHosHux 6u0i8 00CTY208y8aHHS 8 3AKIA0AX PECMOPAHHO20 20CNOO0APCMAA.
Buxopucranns BuiB, MeToiB 1 (hopM 0OCITyTOBYBaHHS Y 3aK/Ia/laX PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBRA.
[Nocmyru 3aKmaIiB peCTOpaHHOIO TOCTIOAAPCTBA T BUMOTH 10 HHX.

2. llonamms memooOig 00CIy208Y8aHHS CNONCUBAUIE 8 3aKIA0AX PECMOPAHHOZO
eocnooapcmea. XapaKTepUCTHKa METoLy OOCIyroByBaHHsS oQiliaHTamMu, OapMeHaMHu.
XapakTepuCTHKa METOYy CaMOOOCTYTOBYBaHHS. XapaKTepPUCTHKA KOMOIHOBAHOTO METO/TY.

3. Buou cepsicy y 3axnadax pecmoparHo2o 2ocnodapcmeéd. XapaKTepUCTHKa
dpaniry3pkoro cepsicy. OcoOJMBOCTI 3akiajiB PECTOPAHHOTO TOCMOAAPCTBA, SKi
BUKOPUCTOBYIOTh  (DpaHIYy3bKHW  CcepBiC i1 OOCIYyroByBaHHS  CIIO)KHBAadYiB.
XapakTepucThKa aHriaidcbkoro ceppicy. OcoOJMBOCTI BUKOPUCTAHHS PECTOPAHHOTO
Bi3ka IiJJ Yac OOCIyroByBaHHS CIOXHBadiB. XapaKTEPUCTHKA aMEPUKAHCHKOTO
CepBiCY, OCOOJIMBOCTI HOro 3acToCyBaHHs. XapaKTEPUCTHKA POCIHCHKOTO CEpBICY.
Oco06MBOCTI 3aX0/11B, HAa IKUX BUKOPUCTOBYIOTh POCIHCHKUIN CEPBiC.

4. [Tlousmms ¢opm 00CIY208Y8AHHI CHRONCUBAYIE K OPAHIZAYIUHUL NPULOM.
XapakrepucTtuka (Gpopm oOCIyroByBaHHS MO TUITY «a JIsI KapT», «a MapT», «TabiIbIoTy,
«IBEACBKMM  cTiT», OyderHe  oOciayroByBaHHs.  XapakTepuctuka  (Gopmu
00CIIyTrOBYBaHHS IO BIAMYCKY CKOMITJIEKTOBAHUX O011B.

3micToBmii moayJs 1.

XapakTepucTuka THIIB 3aKJaJdiB PeCTOPAHHOI0 ToOCHOAAPCTBA, IX
ocHalleHHs Ta iHdopmaniiine 3a0e3ne4yeHHs Mpolecy 00CJIYTrOBYBAHHS

Tema 2. Knacudgikauisi 3axiaaiB pecTopaHHOr0 rocnoiapcTaa

1. llonammsa 3axnady pecmopaHHo20 20CHO0ApPCmed K — Op2aHi3ayitiHo-
cmpykmypHoi  oounuyi y cgepi pecmopannozo 2ocnooapcmea. Knacudikaris
MIATPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIOJAPCTBA 3aJ€KHO BiJ] XapakTepy BHUPOOHMIITBA,
ACOPTUMEHTY MPOAYKIIii, 0 BUMTYCKAETHCA, 00'€EMY 1 BUIIB MTOCIIYT, 10 HAJAIOTHCS.

2. Tunu nionpuemcmes 2pomaocvbKoc0 Xapuy8aHHs 34 XapaKmepom mopeo8o-
8UpoOHUYOI  OdisinbHocmi. XapaKTEPUCTUKA PECTOpaHy SK 3akKialy pPEeCTOPAHHOTO
rocriogapctBa. OcoOMMBOCTI PI3HOBUAY PECTOpPaHy - pecTopaH-Oapy. XapaKkTepucTruka
pecTopaHy 3a CHeIiaTbHUM 3aMOBJICHHSIM. XapaKTepUCTHKa Kade Ta HOro pi3sHOBHUIIB:
KaB'spHs, Kade-Oap, kade-mexapHs, TaBepHa, YallHUI cajoH. XapaKTepuctuka oOapy,
kKadeTepito, 3aKkyco4yHoi, OydeTy, imanaeHb, 3akiagay IIBUAKOTO OOCIYrOBYBaHHS.
Oco6nuBocTi mpu3HaueHHs (aOpUKKU-3aroTiBeNbH1, (PaOpUKU-KyXHI, IOMOBOI KyXHI.

3. Mamepianvno-mexuiune  nocmauawmHs Yy 3aK1A0AX — PeCMOPAHHO20
eocnodapcmea. DakTopu, 10 BIUIMBAIOTh HAa KUIBKICTh MarepiajJbHUX 3acO0IB Y




3aKazax PpEeCcTOPAaHHOro rocnojgapcTBa. I[Ipu3HAueHHS HOPM BUTpaT Ta HOPM
OCHAILIEHHS Y 3aKJIaJ]JaX peCTOPaHHOI0 FOCIIOJapCTBa.
4. Ilocnyeu 3aknadie pecmopaHHo2o 20Cn00apcmea ma 8UMocu 00 HUX.
[locnyru, siki MOXYTh HaJaBaTUCh BIJBlAyBauaM Yy 3aKjaJlaXx PECTOPAHHOIrO
rocrnojapcTBa pi3HUX THUMIB 1 KiaciB. J[0oJaTKOBI MOCIYTH, SKI MOXYTh HaJaBaTHUCh
BIJIBIlyBayaM, y 3aKjajax peCTOPaHHOrO rOCMOAapCTBa PI3HUX THUIIIB 1 KJIACIB.

Tema 3. XapakTrepucTuka TOPropeJbHUX NPUMillIeHb JJ151 00CIYTOBYBAHHA
BiIBiAyBa4iB 3aKJIaJiB PECTOPAHHOI0 IrOCIOJAPCTBA

1. Buou mopeisenvhux npuminjeHb. XapaKTepUCTHUKA TOPrOBEJIbHUX MPUMIIIECHb
JUTSL CTIOKMBAaviB: BECTHOIONb, TapIepo0, TyalleTHI KIMHATH, aBaH3aJ, 3aJld MINPUEMCTB
PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTRA.

2. B3aemo36’s130xk mopeigesibHux 3aunie, SUPOOHUYUX MaA NiOCOOHUX NPUMILYEHD.
XapaKkTepuCTHUKa OCHOBHUX TPYyN MPHUMIIICHb: CKIAJChKa Tpyla, BUPOOHHWYA Tpyma,
TOpriBeibHa TpyMa, aIMiHICTPATUBHO-IOOYTOBA TpyIMa, rpyna TEXHIYHUX MPUMIIICHb.

3. llonammsa inmep’epy mopeoeenvbHuUx npuMilyeHb 3aKiadié pecmopaHHO2O0
eocnooapcmeéa. (OCHOBHI TOKAa3HUKH 1HTEp’€py TOPTOBEIBHOTO 3aily. 3arajbHa
XapaKTepUCTUKA JU3aiiHy 3aKJIaJiB PEeCTOPAHHOTO TOCIONApPCTBAa 3arajibHOAOCTYITHOI
mepexi. CTuili Ju3aiiHy 1HTEp €piB 3alliB 3aKJIaJ[IB PECTOPAHHOI0 TOCIOIapCTBRA.

4. Xapakmepucmuka po30asaivHi, Oygemy ma niOCOOHUX  NPUMILEHb.
XapakrepucTuka poOouuMx Micip y po3aaBaibHi. OCHAIlEHHS pPO3JaBalibHi.
[Ipuznauennss Oydery, npuMilleHHS IsI Hapi3aHHs xiiba, CEepBI3HOI, MHHHOI
CTOJIOBOTO TIOCYAY Y 3aKJIaJlaX peCTOPAHHOTO TOCIOIapCTBRA.

5. Xapaxmepucmurxa o001a0HauHs i Mebaie 011 mopeosux npuminjers. Po3mipu
pecTopaHHUX, OEHKETHUX 1 CTOJIB JJIA ialieHb, Kade, 3akycounux. Hopmu ocHameHHs
pecTopaHiB MeOJISIMU. XapaKTePUCTHKA MEPECYBHUX CTOJIB 1 BI30UKIB JIJII CEPBIPOBKHU
Ha KoJjiecax. XapaKTepHUCTHKa CTUIBIIB 1 Kpicell, 0apHUX TaOypeTiB, CEpBaHTIB.

Tema 4. XapakTepucTHKA Ta NPU3HAYEHHS MOPLEJISIHOBOI0, (hasiHCOBOTO,
KepaMi4vHOro, MeTajeBoro nocy/ay Ta HabopiB OCHOBHOI i JONMOMIKHOI TPyn
1. OcHoeni 6uou cmonogozo nocydy i Habopis. Xapaxmepucmuxa nopyenaHo8oeo ma
Gasarcosozo nocydy. ACOPTUMEHT Ta MPU3HAYCHHS MOPIENITHOBOTO Ta (hasHCOBOTO TIOCYTY.
2. Xapaxmepucmuka KepamiyHo2o ma Memanedoeco nocyoy. ACOPTUMEHT Ta

IIPU3HAYCHHA KepaMquoro Ta MCTAJICBOI'O IIOCYY.

3. Xapaxmepucmuxa Habopié OCHOBHOI [ O0ONOMIXCHOI 2pyn. ACOPTUMEHT Ta
MpU3HAYCHHS! OCHOBHUX HA0OPiB. ACOPTHUMEHT Ta MPU3HAYCHHS JTOTIOMKHIX HAOOPIB.

4. Bumoau 00 mummsi cmoyo8o2o nocyoy ma nabopis. IlpaBuna MUTTS IMOCYAy 3a
JOTIOMOT0I0 MUMHMX MaiuH. [IpaBuiia MUTTS mocyny pydHuM crnocobOoM. [IpaBuna
MHTTS HAOOPIB.



Tema 5. XapakrepucTuka Ta NPU3HAYEHHS CKJISIHOT0, KPUIITAJIEBOI0 MOCYAY,
JAepeB’sSTHOIO i IVIACTHKOBOI0 IOCYAY, CTO10BOI Oistn3Hu. Hopmu ocHameHnHs,
30epiranHs Ta 00JIIK CTOJOBOI0 MOCYy, CTOJOBOI OiJIM3HM y 3aKJIaax
PeCTOPAHHOI0 IOCNOAAPCTBA

1. Xapaxmepucmuxa ckaanoeo i Kpuwimaneeo2o nocyoy. ACOPTUMEHT Ta
NPU3HAYEHHS 1HIMBIAYaldbHOTO Ta 0araTonopuUifHOrO CKJISHOTO (KPUIITAJIEBOTO)
nocyny. OTpuMaHHs CKJISIHOTO MOCYy AJisi 0OCIyrOBYBaHHS Bi/IB11yBauyiB.

2. Xapakmepucmuka Oepeg’sano2o i NIACMuKo8o20 nocydy. ACOPTUMEHT Ta
MPU3HAYEHHS JEPEB’ SIHOTO MOCYy. XapaKTEPUCTUKA MOCYAY 1 HA0OpIiB 13 MOJIMEPHUX
MaTepiaiiB, (pOJabIU Ta namnepy.

3. Xapaxmepucmuxa cmonoeoi oinuznu. Buau ta npu3aHauyeHHs CTOJIOBOI OLUTU3HU
y 3aKjajiaX peCTOPAHHOTO TOCMOAAPCTBA. XapaKTePUCTHKA CEPBETOK.

4. Hopmu ocHaweHHs nocyoom, Habopamu, cmojiogor OLIU3HOK 05 3aK1a0ie
pecmopanno2o 2ocnodapcmea. 30epiraHHs Ta OOJIIK CTOJOBOTO MOCYAYy, HaOOpIiB,
cTOJIOBO1 OUMM3HU. OTpUMaHHS CTOJIOBOTO IMOCYIy, HAOOPIB 1 CTONOBOI OUTM3HM MJIs
00CIIyroByBaHHS B1JBi/lyBayiB.

Tema 6. IlinroroBKa TOProBUX NpUMillleHb Y 3aKJIA1aX PECTOPAHHOT 0

rocrnoaapcrTaa. CepBipoBKa CTOJIiB

1. ITiocomysanns mopeosux npumingeHb 00 0ocy2o8ysants. Po3MieHHsT MeOIIiB
y ToproBeibHOMY 3aii. [linroryBanus kBitiB. IliaroTyBanHs (MOJipyBaHHS) CTOJOBOTO
ocy1y 1 HaOopiB.

2. 3acanvui  mpaeuna cepgipysanns cmony. IlopAIOK HaKpHBaHHS CTOJA
ckateptuHoro. [IpaBuia CEepBIPOBKH CTONy TOPIEISTHOBUM, (GasSHCOBHM IMOCYIOM,
HaboOpaMH, CKJIaJTHUM TIOCY/IOM.

3. Ilonepeone cepsipysanns cmonis. CepBipyBaHHS CTONY JJIS CHITAHKY, 00ixy,
Bedepi. CepBipyBaHHsS CTOJNY JJIsi OOCITYyrOBYBaHHS CIIOKHBAyiB MO MEHIO Oi3HEC —
JaH4dy, KOMILUIEKCHOro 001ay. /JlogaTtkoBe cepBipyBanHs cTosry. CepBipyBaHHs CTOJIA Y
auTsiHoMy pectopani. CepBipyBaHHsI CTOJNA TPU 00CIYyTOBYBaHHI TYPHCTIB.

4. benkemne cepsipysannsi cmony. CepBipoBKa CTONy IS OEHKETy i3
PO3MIIIECHHSIM 3a CTOJOM 13 TOBHUM O0OCIyroByBaHHsSM odimiantamu. CepBipoBKa
CTONIy JUIsi OCHKETY 13 PO3MIMICHHSIM 3a CTOJIOM 13 YaCTKOBHM OOCIYrOBYBaHHSM
odiriaHTaMHu.

5. Cepsipysanns cmony cepsemkamu. OCOOIUBOCTI CepBIpYBaHHS CEpBETKAMU
OCHKETHUX CTOJIB, QypHIETHUX CTONIB. DOPMU CKIIAJJaHHS CEPBETOK.

Tema 7. Buan Meno. CkjagaHHs MEHIO JJIs1 Pi3HUX THIIIB 3aKJIA/IiB PECTOPAHHOIO
rocrnogapcTaa

1. Ilpusnauenns ma kracugpixayis menio. XapakTepUCTHKA PI3HUX BU/IIB

MEHIO: BUTBHOTO BHOOpY (MOPIIHHUX CTpaB, OOMEKEHOTO, OKPEMOTO JIHSI, CTPaB
MAacOBOTO CIOKMBAHHS); CKOMIIJIEKTOBAHOTO (MEHIO KOMILIEKCHOTO O0ily B 3aKiajaax
IIBUIKOTO OOCIYroBYBaHHS, MEHIO 3arajbHOTO CTOJIa B PECTOpaHi; MEHIO JEHHOTO
palioHy); OEHKETHOr0; KOMOIHOBAHOTO.

2. Enekmponune menio (E-menu). XapakTepuCTHKa €JIEKTPOHHOTO MEHIO.
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MO>XJIMBOCTI €1€KTPOHHOT'O MEHIO Y 33aKJIa/1aX PECTOPAHHOTO IOCIOIapCTBA.

3. llopsiook cknaoanus mewnro. BiIMOBIAANBHICTD 32 PO3POOKY MEHIO Yy 3aKiajgax
pectopanHHoro rocmoaapctBa. (OcoOMMBOCTI CKJIaJaHHS MEHIO BUIBHOTO BHOODY.
[Topsimox 3amucy cTpaB Ta HAMOIB y MEHIO BUIbHOTO BHOOpPY. OCOOIMBOCTI CKIaJdaHHs
MEHIO JICHHOTO PAILliOHY Xap4yBaHHS.

4. @Dipmosi cmpasu, nopsdok ix po3pobku. 3HaueHHs 30ipHHUKA pELENnTyp MNpu
CTBOPEHHI TEXHOJIOT1YHOI JOKyMeHTaulii Ha ¢ipmoBi ctpaBu. [lopsanok po3poOku
TEXHOJOTIYHOI KapTh Ha (IpMOBY CTpaBy, Halliid, KOHAUTEPCHKUN YU KyJIIHApHUM
Bupi10. IIpoBeeHHS KOHTPOJIBHOI MEPEeBIPKU SAKICHUX TOKA3HMKIB 3alpPOIIOHOBAHOT
CTpaBH. 3aTBEPAKEHHS 1 MOTOJKEHHS PeLienTypH Ha (pipMOBY CTpaBy.

Tema 8. Bumoru 10 cTBOpeHHsI Ta 0()OPMJIEHHSI MEHIO Y 3aKJIa/1ax
PECTOPAHHOI0 rOCNOAAPCTBA Pi3HUX THIIB i KJIaciB

1. Bumoeu 0o cmeopenHs MeHI0 Y 3aK1a0ax pecmopaHHo20 20Cn00apcmea PizHux
munis i knacie. CKIIaJlaHHS TUIAHOBOTO MEHIO Ha THXKIEHB, JAeKany ([MUKIIYHE MEHIO) Y
3aKJiaJjaX PEeCTOPAHHOTO TOCTIOJapCTBa 3 MIEBHUM KOHTHHTEHTOM CIIOKHMBadiB (igaieHb
Opy BUPOOHWUYHMX IMIJNPUEMCTBAX, HABYAIBHHMX 3aKjajaX, JUTIYMX YCTaHOBAX,
OynuHkax BiamoynHky. CTBOpeHHs MeHIO (TUIaHyBaHHS KUIBKOCTI) Yy 3aKiajgax
PECTOPaHHOTO TOCTIOAAPCTBA 3 HEMOCTIHHUM KOHTHHIEHTOM CITO’KHUBAYiB.

2. Bumoeu 0o ogopmienHs mento 8 3aKiaoax pecmopanHo2o 20CHo0apCcmea pizHux
munis i k1acie. OcoOIUBOCTI pO3POOKH KOHIIETIIIIi, TU3aiiHy, TEKCTY JIsl OOPMIICHHS! MEHIO
13 pO3paxyHKy JI0 THITy 1 KJacy 3akjaJly PecTOpaHHOrO rocroJapcTBa, MOTO CHOXKHBAya.
Poib nogatkoBoi iHGopMaIlii Mpo CTpaBy Ta HAMOI Y MEHIO.

3. Texnonoeiuna ookymenmayis. Buau 301pHUKIB pelienTyp CTpaB, KyJIHApHUX 1
KOHAUTEPChbKUX BUPOOiB. [lopsnok BHU3HAYEHHS Macu BIAXOMAIB, MAacH HETTO, MacH
OpyTTO MPOJYKTIB 3a AOMOMOTOI0 301pHUKA PELETTYD.

3mictoBuii MmoavJasb I11.
XapakTepucTHKA Npolecy 00CayroByBaHHs y 3aKJIaJIaX PeCTOPAHHOI0
rocrnojapcTBa

Tema 9. Texnosioriunuii mpoiec 00cJAyroByBaHHsl B 3aKJ1a/1aX PeCTOPAHHOIO
rocrogapcraa

1. Ocnosni enemenmu ob6cnyeo8ygannsi 6 pecmopamax nio yac 3ycmpidi 1
posmiujenuss eocmeti, nputiomy i ogopmiaenus 3amosnents. OCOOIMBOCTI 3yCTpidi
CIIOKMBAdiB y pecTopaHi mBeumapom, hostess, merpaorenem. [IpaBuna po3minieHHS
BiJIBilyBauiB 3a cTOJOM Yy pectopadi. OcoOaMBOCTI mojadyi MeHIO, KapTH HAamoiB.
[Iponec mpuitmanHs 3amoBieHHS. [locnmimOBHICTH 3amucy 3aMOBJICHHS OQiIliaHTOM.
Bumorn 1o odirtiaHTiB, SKi MpUAMaOTh 3aMOBJICHHS y BiaBimyBauiB. Po6oTa odimianTta
13 KOMI'FOTEPHUM KaCOBUM TE€PMIHAJIOM.

2. Texnonoeiynuti  npoyec 00CIY208Y8aHHA 20Cmell 8 pecmopaHax nicjs
nputinamms 3amoeénenns. Ilomada mpoaykiii cepic-0apy (Oydety). Buxonanas mo
CEpBIPOBKHM BIAMOBIIHO A0 3aMOBJieHHS. [loCHIIMOBHICTH MOJadi CTpaB Ta HAIOIB.
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[ligroroBka cToiay 10 mojayl yeproBoi crpaBu. [lopsanok npubupaHHs BUKOPUCTAHOTO
nocyzay crnocodom "y Tpu Tapuiky, "y ABI TapuIku'.

3. llopsiook pospaxynky 3 6i0gidysauamu. Po3paxyHOK ToTiBKow. OcoOIMBOCTI
O€3roTIBKOBOTO PO3PaxyHKy 3 BiABiqyBauaMu. TexHika poOOTH 3 IUIACTUKOBUMHU
KapTaMu.

4. Iliocomoska nepcouany 00 00CIY208Y8AHHA CHOXCUBAYIE. 3OBHIIIHIA BUTJIIS
00CIIyTOBYIOYOT0 MEPCOHANY, (POPMEHUMN OMSIT 1 B3YTTS, €TUKA MOBEAIHKH, MPOBEICHHS
iHcTpyKTaxiB. [IpaBuna poOOTHM 3 MIAHOCOM i Yac OOCIYrOBYBaHHS B PECTOPAHI.
Mertonu opraHnizaiiii po60oTH oQiliaHTIB.

Tema 10. OcobuBoCTI MOAaYi cTPAB i HANOIB y 3aKJIa/1aX PECTOPAHHOIO
rocroAapcTBa

1. Ocobrusocmi nooaui 3axycox. ACOPTUMEHT XOJOJHUX CTpaB Ta 3aKyCOK,
MOCTiIOBHICTh TIOJJaBaHHS, TEMIIepaTypHHui peskuM. OcoOIMBOCTI CEpBYBaHHS CTOJA

NpH MOJaBaHHI XOJOJHUX CTPaB 1 3aKyCOK . TexHika rmojaBaHHS XOJIOJHHUX CTaB
Ta 3aKycok. [1in0ip mocyay Ta HaOOpiB IS MOAaBaHHSA. ACOPTUMEHT TapsYuX 3aKyCOK.
[TocnmiioBHICTH Ta TIpaBWIIa MOJABaHHS rapsIuX 3aKyCOK.

2. Ocobnusocmi  nooaui nepwux cmpas. ACOPTUMEHT TEpIIUX CTpas,
MOCITITOBHICTh TIOJIaBaHHS, TEMICPATYPHHH pPEXUM, Mocynd i mojaadi. OcoOamBoCTi
CEpBYBAaHHs CTOJIAa MPU MOJaBaHHI mepmux crpaB. OcoOIUBOCTI MOaBaHHS CYIIB MPH
IPYIIOBOMY Ta IHIUBIAyaJIbHOMY OOCIyroByBaHHI. TeXHika MmojiaBaHHs MEPITUX CTPaB.
[TinGip mocyny Ta HaOOPIB AJIsI MOIaBAHHS.

3. Ocobausocmi nodaui opyeux eapsayux cmpas. ACOPTUMEHT JIPYTUX Tapsuux
CTpaB, TOCIIJOBHICTh TOJABaHHA, TEMIEPATYpHUN peXUM, TMOCYH IJs TMOoJadi.
OcoOMHMBOCTI CepBYBaHHS CTOJia TPH IOJaBaHHI JAPYrux rapsyux crpas. [IpaBuia
MOJIaBaHHs JIPYTUX rapsiauX CTpaB, MOCYJ] Ta HaOOpH, IO 3aCTOCOBYIOThCS. [IpaBuia
MOJIaBaHHs HAI[IOHAJIbHUX CTpaB y KepamiuHux Trieuukax.[lpuitomn mnepexiaganus
ctpaB. TexHika MmojaBaHHs cTpaB MeToAoM (pramOyBaHHS. XapaKTepHUCTHKa IMPOIECY
TPaHIIIYBaHHS CTPaB Ta YMOBH JIJIsl HOTO BUKOHAHHS.

4. Ocobrusocmi nooawi conookux cmpas. ACOPTUMEHT COTOIKUX CTpaB,
MOCJTITOBHICTD MOJJaBaHHsI, TeMIEpaTypHHil peskuM. OcoOTUBOCTI CEpBYBaHHS CTOJA Ta
mpaBuiia OOCIIYTOBYBAaHHSI CIIOKMBA4iB TPH IOJaBaHHI COJOAKUX CTpaB. TexHika
MO/IaBaHHS COJIOJAKUX CTPaB MPHU IHAUBIIYaATbHOMY Ta TPYHMOBOMY OOCIyTOBYBaHHI.
Oco6nuBOoCTI MojaBaHHS (PPYKTIB B ACOPTUMEHT1 TPH IHAUBIAYaTbHOMY Ta TPYIIOBOMY
oO0cnyroByBaHHI. OcoOJMBOCTI CepBYBaHHs CToJa MpH mojaBaHHi Qpykris. [IpaBuma
nomaBaHHs (GpykTiB, arig. Texwika ¢draamOyBanHs geceptiB, ¢pykriB. I[Ipasuia
MOAaBaHHS KOHAUTEPCHKUX BHPOOIB.

5. Ocobnusocmi nodaui eapsiuux nanois. IlpaBuiia Ta TeXHIKa TOJJaBaHHS Yar0, KaBH,
Kakao, mokonamy. [linbip mocymy Asst moaavi rapssuux HaIoiB, TEMIIEPATYPHHIA PEXKHIM.

Tema 11. Kapra BuH. TexHika 00cJ1yroByBaHHSl rocTeil BAHOM
1. Ilpoghecitini 6umocu 0o nepconany, AKUll 00CIY208Y€ 20cmell HANOSAMU.
O6o0B’si3ku  comenbe. OcHalieHHss poOOYOoro Miclsl COMENbEe MOCYAOM, Habopamu,
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CTOJIOBOIO OUTM3HOIO, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCS JIJIs MMOJaBaHHS HAIO1B.

2. Texuixka obcayzo8ysanns cocmeil 6uHOM. 3aMOBJIEHHs BUHA. [liAroToBka BHHA
(KOHTpOJIb SIKOCTI, TeMIepaTypHuil pexxum). IlogaBanHs BuHa (MpeCTaBICHHS BUHA,
NEKaHTyBaHHS BUHA, BIIKPUBAaHHS IUIAIIKK, JETYCTallis, HAMOBHEHHS OOKaiB,
MOBTOPHE 3aMOBJIeHHS ). OCcOOIMBOCTI 30€piraHHs BUH.

3. Ogopmnennsa kapmu e6un. 1lOCHINOBHICTH 3amKMCy HANoOiB y BUHHIA KapTi.
CtpykTypa KapT HamoiB y pi3HMX KpaiHax. I[lociiioBHICTH 3amucy HamoiB Yy
MPEeNCKypaHTI.

4. Ocnosu enocacmponomii. ITloHsaTTss eHoracTpoHoMii. OCHOBHI MPUHITUIIU
ni00py BUH Ta IHIIUX AJIKOTOJbHUX HAMOIB.

Tema 12. PexoMeHaamii o0 B:KMBAHHS BUH, AJIKOT0JIbHHUX HAIMOIB, MHBA,
0e3aJIKOr0JIbHUX HATIOIB
1. llooasannss  anepumusie.  IlpusHaueHHss  aneputuBy.  Pexomenpaii
AJIKOTOJIbHUM, 0€3aTKOTOJIbHUX HAIOIB /IS allepUTHUBY.

2. Pexomenoayii wooo eoicusanns eun. IloemqHanHs OUTMX BUH 31 CTpaBaMH.
[ToenHaHHS 4YEpPBOHMX BHWH 31 CTpaBamMH. PexomeHpaIlii 100 B)XMBaHHS COJIOAKHUX,
irpuctux BUH. OCOOJIMBOCTI CITOKMBAHHS KPIMJICHUX BHH. [[pUHITUIN IIOA0TIOETHAHHS
cupiB 1 BuHa. [1ig0ip mocyay ais momaBaHHs BUH. TemriepaTypa mojlaBaHHs BUH.

3. Pexomenoayii w000 62icusanms MiyHux aiko2oivhux Hanois. OCOOIMBOCTI
mojadi TOPLIKH, HACTOSHOK, JIKepiB, Oanb3amiB, KOHBSKIB, Bicki, Tekinmu. IligOip
MOCY/y JUIsI TIOJIaBaHHS aJIKOTOJILHUX HamoiB. TeMreparypa mojaBaHHs HaIOiB.

4. Pexomenoayii wj000 cnoxcu8anHs nued, oes3anko2oivhux nanois. OcoO0IuBOCTI
nogaui nmuBa. [loeqHaHHs TWBa 13 3aKyckaMu. Buau 1 XxapakTepuCTHKa MIHEpaTbHUX
Boj. TemmnepaTypa 1ojjaBaHHs HaIOiB.

3micTroBmii MmoayJb IV.
Opranxizaunis 00c;1yropyBaHHsi 0¢eHKeTiB Ta NpUiioMiB

Tema 13. Knacudikauia 6enkeTiB i npuiiomiB. Opranizauis 6eHKeTy 3 NIOBHUM
00CJIyroByBaHHSIM o(inianHTaMu

1. Knacugixayis 6enxemis i npuiiomis. beaketu odimiiiHi Ta HeoPimiiHi.

Bunm GeHKeTiB 3 po3MillleHHSAM 3a CToJOoM. Buam OeHkeTiB 0e3 po3MilIeHHs 3a
ctonoMm. [loxin GeHKeTIB 3a y4acTio mepcoHainy B obcimyroByBanHi. [login OeHkeTiB 3a
ACOPTUMEHTOM CTpaB 1 HAMOIB.

2. [lopsiook  nputiomy 3amoenenuss Ha obcayeosyeants ceéam. CKiaagaHHS
n0roBOpy-3aMoBiIeHH. OhopMIIeHHS 3aMOBIICHHsI-paxyHKa. [lopsmok po3paxyHKy.

3. Xapakmepucmuxa OeHkemy 3a CMOIOM 3 HOBHUM  00C]Y208)8AHHAM
ogiyianmamu. IlinroTroBKa 1O TpoBeneHHS OCHKEeTy. Bu3HaueHHs 3arajbHOI IJIOMI
O6enkeTHOT 3anmu. Po3paxyHOk Ta po3mimieHHs OeHkeTHHX cTotiB. [IoBHE cepBipyBaHHS
OeHKeTHUX CTOJIB. [IpU3HAYEHHS KapTKU-MEHIO, KYBEPTHOI KapTKH, iX PO3MIIICHHS.
Opranizaiis anepuTuBy nepen noyatkoMm OeHkeTy. [IpaBuia po3millieHHS Y4YaCHUKIB
OCHKETY 3a CTOJIOM Ta YeproBiCTh iX 0OCIyroByBaHHS. P0o3paxyHOK 0OCIyroByrHOYOIo
MepCOHAITY MPU 00CITYyTrOBYBaHHI OCHKETY 3 TOBHUM OOCIYyTrOBYBaHHSIM O(]illiaHTaMH.
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4. Mento benxkemy 3a cmoiOM 3 NOBHUM 0OCIY208V8AHHAM OQiyianmamu.
Oco0nuBOCTI MOJa4li CTpaB Ta HAmMoOiB Ha OCEHKETI 3a CTOJOM 3 TOBHUM
oOciyroByBaHHsAM ogiriantamu. OpraHizallis mojayl 4ar, KaBu OCHKETY 3a CTOJIOM 3
MOBHUM OOCITyrOBYBaHHSM OQIiL1aHTAMH.

Tema 14. Opranizaunis OeHKeTy 3 YACTKOBHM 00CJIyrOBYBaHHAM O(inianTtamm,
0eHKeTYy 32 THUIIOM IIBEJICHKOr0 CTOJLY

1. Xapaxmepucmuka Oenkemy 3a CmMOIOM 3 YACMKOBUM O00OCIY208YB8AHHAM
ogiyianmamu. Bu3zHaueHHA 3aranabHOI IUIOLII O€HKETHOI 3aiu. Po3paxyHok Ta
po3MilieHHs OeHKeTHHX cTodiB. (OcoOJMBOCTI cepBIpyBaHHS OEHKETHHUX CTOJIIB.
[Topsimox po3moALTy CTOMIB Ha CEKIIii Ta migdip 6araTomopIiifHOrO MOCYY.

2. Menio benxkemy 3a CmMoIOM 3 H4ACMKOBUM 00OCIY208YBAHHAM OQiyianmamu.
OcoOnMBOCTI TOAaul CTpaB Ta HAMoOIB Ha OCEHKETI 3a CTOJIOM 3 YacTKOBUM
oOcnyroByBaHHsIM o¢iuiantamu. Po3moain oOcayroBytodyoro mnepcoHany. IIpaBunia
BUKJIQJIaHHS CTPAB, 3aKYCOK Ta HAIOiB Ha OCHKEeTHMM cTi. DyHKIIT oiIiaHTIB mia yac
00CITyroByBaHHS T'OCTEH.

3. Xapaxmepucmuxa benkemy 3a munom uigeocvkoz2o cmouy. llepeBaru 6aHKeT-
npuiioMy "mBeAChKUM CTU1". ACOPTUMEHT CTpaB Ta HaroiB. Po3MileHHs cTpaB, HAIMOIB
Ha OEHKeTHOMY cCTOJi. Po3MillleHHs 3aKyCOYHHMX CTOJIMKIB y 3aji, iX CepBipOBKa.
Oco0JHMBOCTI CIOKMBAHHS 1K1 TOCTSAMHU IMiJI 4Yac OaHKET-IpUHoOMY'"MIBEACHKUA CTLT".
DyHKII1T 00CTYyrOBYIOYOIro MEPCOHAIY i1 Yac 00CIIyrOBYBaHHS r'OCTEH.

Tema 15. Opranizanisi 0eHkeTy-QypuieTy Ta Horo pisHOBUIIB, 0€HKeTY-KOKTEHII0

1. Xapakxmepucmuxa 6enxemy-gypuwemy. IlinroToBKa 10 MPOBEICHHS OCHKETY-
¢ypurery. BusHadeHHs 3araybHO1 mIiomi OEHKETHOI 3amu. Po3paxyHOK Ta po3MIlllCHHS
GypIIEeTHUXHUX CTOJIB Ta JOJATKOBUX CTOMIB y 3aii. IlokpuTrs ¢ypiieTHUX CTOJIB
ckarepTuHamMu. PospaxyHok mnocymy maa ¢ypmiery. Ilopsmok cepBipOBKH CTOJIB.
Bapiantu cepBipyBaHHS CTONY i OCHKETY-QypIHIETy CKISHUM TocyoM. OcoOIMBOCTI
OJTHOCTOPOHHBOTO Ta JIBOCTOPOHHBOT'O CEPBIPYBAaHHs CTONY IJisi OCHKETY-(QypIIeTy.
dyHKI1i1 oiIiaHTIB i Yac 00CIIyroByBaHHS IOCTEH.

2. Xapaxmepucmuka benxkem-pypuem-oecepmy. Ilpnznauenns 6eHkeT-dypiier-
necepry. AcopTHMEHT cTpaB Ta HamoiB. [lopsaok cepBIpOBKH CTONIB JJisi OCHKET-

bypiier-gecepry.

3. Xapaxmepucmuxa benkem-Kokmetlib-gpypuiemy. Opranizartis
o0cmyroByBaHHsI OCHKET-KOKTEHIIO y mepinoMy 3ani. Opranizaiis 6eHkeT-Qypuiery y
JIpyroMy 3aii.

4. Xapakmepucmuxa OeHKem-KoKmetiil0. ACOPTHMEHT 3aKyCOK Ta HaIloiB.
Oco0OnmBOCTI Mojayi 3aKycok Ta HamoiB. Oprasizamis MmiJcOOHOT0 MPUMIMICHHS IS
obciyroByrodoro nepconany. Opranizamis 6apy ado cHeriaabHOTO CTONY 3 TIPKOI0 JUIs
HamoiB y 3am. Po3paxyHok odimianTiB ans OeHkeT-kokTeimo. DyHkiii OapmeHa,
odiiaHTiB miag 4Yac oOcCiIyroByBaHHsS rocteil. OcoOJMBOCTI oOpraHizalii KOKTEIib-
napTi. ACOPTUMEHT CTPaB Ta HAMOIB HA KOKTEIIb-NapTi.
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3micToBui MoayJIb V.
Oco0simBOCTI 00C/IyrOByBaHHSA B 3aK/J12/1aX PECTOPAHHOIO I'OCIIOAAPCTBA
NP rOTEJIbHO-TYPUCTHYHUX KOMILIEKCAX

Tema 16. Opranizanisi 0eHkeTy-4ar, TeMATUYHUX O€HKETIB, TUTAYUX OEHKETIB

1. Xapaxmepucmuka 6enkem-uaro. BumMorun p0 CTONIB Ta iX PO3MIIIECHHS.
OcoOnuBOCTI pecTopaHHOi OuUIM3HM Uil OeHkeT-yaro. Bumornm no mnocyay Ta
0COOJIMBOCTI CepBipyBaHHS CTONIB sl OeHkeT-uaro. MeHio Oenker-uaro. [IpaBuia
BUKJIQJJaHHSI COJIOJKUX CTpaB, (PYKTIB Ta HamoiB Ha O€HKeTHUH CTul. DyHKIIi
odiriaHTIB Mig 4ac oOcayroByBaHHs rocteil. PozpaxyHok ogimiaHTiB 17151 OEHKET- Yarlo.
Oco00UBOCTI IO1a41 Yaro Ha OEHKET-4aro.

2. Ocobausocmi  obcnyeosyeanns — memamuynux  Oenxemis.  OCOOIUBOCTI
o0CIyroByBaHHsI HOBOpIYHOro cBsATa. OpraHizaimiss 0OCIyroBYBaHHS BECUIbHOIO
OeHkeTy. XapakTepucTUKa MPHUMIIIEHb y 3aKJajlax PecTOPaHHOrO TOCIOAapCTBa s
npoBefieHHss BecUlb. OCOOMMBOCTI YMOB, $IKI Y3TOJDKYIOTBCA IMiJ 4ac OGOpMIICHHS
3aMOBJICHHSI Ha TpoBeJeHHs Beclib. OcoOJIMBOCTI BecUIbHOTO MeHIo. Po3paxyHok
KUIbKOCT1 odimiaHTiB. Bu3HaueHHs JOBXKWHU CTOJIB, iX po3MilieHHs. OcoOIMBOCTI
PO3MIIIICHHS 3a CTOJIOM HapeyeHoro 3 HapedeHor. OpraHizallis 3ycTpiui MOJIOJAT 13
roctsiMu. DyHKIIIT OPIIIaHTIB 3 MOMEHTY 3alpoIIeHHs TocTed 10 cToiy. OcoOInuBOCTI
MIATOTOBKH OEHKETY 3 HArOJIU XPEIICHHS 1 MOBHOJITTS. C

3. Ocobausocmi obcnyeosysanns oumsauux Oenkemis. OGOPMIICHHS TOPTrOBUX
3aJliB 3aKJIaJ(iB PECTOPAaHHOrO TocmojapcTBa Id AiTei. Ilociyrw, IO CTOCYHOThCS
po3sar s aiteid. OcoOIMBOCTI po3poOKHU aTuTAYoro MeHo. [logada crpaB Ta HamoiB Ha
muTsaunx 6enkerax. [1inOip mocyny, HAOOPIB IS AUTSYOTO OCHKETY.

Tema 17. OcobauBoCTI 00¢/IyroByBaHHSI NPUIIOMIB 32 IPOTOKO0JI0M

1. Ocnosni  ¢opmu  6ioHOCUH 3a  OUNJIOMAMUYHUM  NPOMOKOIOM MaA  ix
xapakxmepucmuxa. TIoOHATTS AWUIUIOMAaTUYHOTO TMPOTOKONY. 3HAYEHHS JUIOBUX
3ycTpiued y MikHapoaHuX BimHocwHaX. [IpuitomM sk dopma IiI0BOro CHIUIKYBaHHS.
Kiracudikariss 1uraoMaTHYHUX TPUHOMIB.

2. Knacugixayis  b6enxemis-nputiomie. Kiacudikaiis Ta  XapaKTepucTHKa
OCHKETIB-TIPUIOMIB 3a CTyNeHeM OQIIlIifHOCTI, 32 YacOM BJAIITyBaHHA, 32 (HOPMOIO
PO3MIIIICHHS TOCTEH 3a CTOJIaMHU.

3. Ocobausocmi opeanizayii benxemis-npuiiomie. IlinTOTOBKa MPUMIIIEHHS 10
npoBeneHHs npuiiomy. CxiamaHHa MeHIO Uil OeHkeTy-mpuiiomy. OcoOIuBOCTI
CepBipyBaHHs CTONy Ha OeHkeTi-mpuiiomi. Opranizaiiss oOCITyroByBaHHS TOCTEH Ha
OenHkerax - mpuitomax. [IpaBuna eTukeTy Ha OEHKETax Ta MPUHOMAaX.

Tema 18. XapakTepucTika 3aKjaiB peCTOPAHHOI0 FOCIOIAPCTBA NMPH rOTeJIsIX.
Oprasxizaunis 00cJ1yroByBaHHsI IOCJIYTOK0 Xap4yBaHHS Y HOMepax.

1. Xapaxmepucmuka 3aKk1a0ié pecmopaHHo2o0 20Cn00apcmea npu 2Omeii.

Po3ramyBanHsi  pecropaHiB mOpu  ToTenl.  XapaKTEpUCTUKa  0OCIyroBYHOYOrO

KOHTUHTE€HTY pecTopaHiB mnpu roreni. DopMu 0OOCIYyroByBaHHsS  CIOKHUBAa4diB
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odiliaHTaMu B pECTOpaHaxX HpH TOTENbHUX KoMIulekcax. [lpu3HaueHHs kade, 110
OpraHi3OBYETbCS NpPHU TrOTeNl. ACOPTUMEHT MNPOAYKIIi Ta (OpMH OOCIYrOBYBAaHHS.
XapaktepucTuka 0apiB, sIK HAMMOWIMPEHINHI 3aKi1a]l pECTOPAaHHOTO FOCHOJapCTBa MPU
rorensax. [Ipusnauenns 6yQeTiB mpu rotTensx, ix ocHamieHHa. Oco0JIMBOCTI opraHizaiii
iTaJIEeHb IPU TOTEIAX.

2.0peanizayin xapuysanus mewxanyie comenio. Oprasizallis CHiTaHKy. Bumau
cHimankiB. Opraxizauig oO0CIyroByBaHHsS B OO0IAHIM Ta BewipHid uac. Oprasizauis
MPUCKOPEHUX BUJIIB XapuyBaHHS.

3. Xapakmepucmuxka nociy2u 3 Xap4y8aHHs Y HOMepax K HeOOXIOHUUl cecMeHm
OisnbHocmi y eomeisax 8ucokoi kamezopii. 1lopsaok npuiMaHHsI 3aMOBJICHHSI 3 HOMEDPY
roremto. [lepemaua 3amoBieHHS Ha BHUPOOHMITBO Ta y Oap pecropany. Ilopsiaok
oTpuMaHHs O(il[iaHTOM CTpaB Ta HAMoOIiB 3 KyxHI Ta Oapy pecropany. Bumoru 1m0
NoCyAy, 110 BUKOPUCTOBYETHCS ISl MOJadl CTpaB y HOMEp roTelo. TpaHCHOopTyBaHHS
NpeIMETIB CEepBIPYBaHHS Ta 3aMOBJIEHOI MPOAYKIi A0 Homepa rotemto. [IpaBuia
pPO3MIIIEHHSI TMPEIMETIB CEepBIPYBaHHS Ha Talll Ta Ha OQIIIAHCHBKOMY BI3KY.
CepsipyBaHHsl cTony y Homepi rotemto. CrnocoOu mojaBaHHs cTpaB: "B oOHoOC", 3a
JIOTIOMOTOF0 TMPUCTABHOTO cTONY (Bi3ka), "B cTin". [IpubupaHHs BUKOPUCTAHOTO MOCYY
y HOMEpax TOTeNi0. 3aloBHEHHS KHUTH 00Ky mocyny. OCHOBHI mpaBujia MpH
00cIIyroByBaHHI TOCTEH B HOMEpax rOTeJiB.

4. Jlooamkogi nocayeu 3axiadié pecmopaHHo2o 20CNo0apcmea npu 2omeii.
Opranizamis npoBeeHHs OCHKETIB, 0ajiB, MpUOMIB Ta mpe3eHTaiii. OpraHizailis Ta
npoBeaeHHs «lllacauBoi roguuu miis Hamux roctei». OOcmyroByBaHHs VIP-rocreit
roremo. OO0cnyroByBaHHsI B KOH(epeHi-3anax. Opranizaiis kaBu-opeuik. Ilocmyra 3
opraHizaiii «4aifHOTO CTONY», «9alHOI IEpeMOHI» a00 «4aitHOTO KIIYOy JJIs JIeTi.

Tema 19. Opranizanisi xapuyBaHHsl TYPHUCTIB y 3aKJIaJIaX PeCTOPAHHOI0
rocnoaapcrsa. Buau cHiiankis

1. Xapaxmepucmuka nocnye xapuyeawHs, wo Haoaromvcsi mypucmam. Buan
OTPUMaHHS TIOCHYT XapuyBaHHS mpu (OPMYBAaHHI Typy: CIUIAYEHE Xap4dyBaHHS,
XapuyBaHHS HE BKIIOYAETHCS y BAPTICTh TypHakeTy, camMooOciyroByBaHHsA. CKIamoBi
oprasizailii XxapayBaHHS B TYPU3Mi.

2. OpeaHizayis ~ Xapuy6aHHs  IHO3eMHUX  MYPUCIG. CoiBopansgs MK
TypUCTUYHUMU GipMaMu 1 3aKJIaaMu PECTOPAHHOTO TOCIOJAPCTBA. XapaKTePUCTUKA
JI0TOBOpY, Tpadiky mnpuOyTTS TPYNOBUX TYPUCTIB, 3aiBKU (3aMOBJICHHS) Ha
00CITyroByBaHHS KOXXHOT TPYIH TYPHCTIB.

3. Bumoeu 0o cuidawky mypucmie i3 pi3Hux Kpain. Buaum CHigaHKIB, IO
MPOIMOHYIOTHCS 1HO3EMHHM TYpPHCTaM. XapaKTEepPUCTHKAa KOMIUICKCHUX CHIJTAaHKIB,
CHIZIaHKIB IT0 THITY IIBEJCHKOI JIiHii.

4. Tunu (cucmemu) Xxapuyy8awHs mMYPUCMi6 NPU 2OMEIbHUX KOMNIEKCAX.
XapakTepuCTHKa CHCTEM Xap4yyBaHHS «HAMIB IAHCIOH», «IIOBHHM MAHCIOH», «BCE
BKJTFOUCHO.

Tema 20. Opranizaunis 00c1yroByBaHHs rpyn Ta iHAUBIAyaJbHUX TYPHUCTIB
1. Opeanizayis obcnyeosyeanns epyn mypucmis. Ilindip cuctemMu xapdyBaHHS
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st Tpyn TypucTiB. CepBipoBKa CTOJIIB M1 Yac opraHi3auii XapuyBaHHs TPyl TYpUCTIB.
[IpaBuna nOTpUMaHHS PEXHUMY XapyyBaHHS Ipyn TypucTiB. OcoOJMBOCTI Oprasizaii
XapuyyBaHHS M1 4ac TPUBAIMX €KCKYpCId rpyn TypucTiB. Po3paxyHok odimiaHTIB mif
yac 00CIyroByBaHHs Ipyn TypHUCTiB. OOCIyroByBaHHs TYPUCTIB y BEUipHI FOJIUHH.

2. Opeanizayiss.  00C1y208y8aHHA THOUBIOYANLHUX MYPUCMIE Y PeCMOPAHAXx.
OOcnyroByBaHHs 1HAMBIAYaJbHUX TYPUCTIB, KOJM BapTICTh XapyyBaHHS BXOAUTH Y
BapTICTh MyTiBKU. OOCIyroByBaHHS I1HAMBIAYaJbHUX TYPHUCTIB, KOJM BapTICTh
XapuyBaHHS HE BXOJUTh Y BAapTICTh MYTIBKU. . Po3paxyHOK o@iiaHTIB Mia 4ac
0o0CNyroByBaHHsl 1HAMBIAYaJbHUX TYPHUCTIB. BapiaHTH po3paxyHKy 1HIUBIIYyaJIbHHUX
TYPHUCTIB 32 Xap4yBaHHS.

3. Obcny2o08y8ants IHO3EMHUX MYPUCMIB 8PAX0GVIOUU IX KVIIHAPHI 610000AHHS.
Oco0nuBOCTI 00CIYroByBaHHS 1HO3EMHHMX TYPHUCTIB 3 KpaiH €Bpornu, 3 kpaid binspkoro
Cxony, 3 kpaiH A3ii, 3 KpaiH AMepuku, 3 ABCTpaii.

3micToBuii moayas VI.
Oco0smBOCTI 00CTyrOoByBaHHS MEBHUX KOHTHUHICHTIB CIIOKUBAYIB y 3aKJIa1aX
PECTOPAHHOIO rOCNOAAPCTBA PI3HUX THUIIIB

Tema 21. CyuacHi koHuenuii opravizanii 00c;iyroByBaHHsi Clio:KMBaviB y
pecTopaHax

1. Knacughixayis pecmopanie 3a pizHumu o3naxamu. Po3mopin pecTopaHiB 3a
KJIacaMU, 3a MICLIEM PO3TaIllyBaHHSM, 32 CTYIIEHEM HOBHU3HU, 32 3HAUECHHAM, 32 (OPMOIO
opraHizaiii 6i3Hecy, 3a METOJIOM OOCIIyrOBYBaHHS, 32 KOHTHHTCHTOM CIIO)KHBAdiB, 3a
yacoM OOCIYroBYBaHHS, 3a pO3MIpOM, 3a (YHKI[IOHAJIBHUM NpU3HAYCHHSM, 3a
CTyNEHEM JIOCTYIHOCTI, 3a cIeriaii3aliero, 3a ¢opMaMy BIACHOCTI.

2. Konyenmyanvnuti pecmopan. Ilonin KoHIENTyadbHUX pecTopaHiB. Po3pobOka
KOHIENI[Ii 3aKiaay pecTopaHHoro rocmogapctBa. (OcoONMBOCTI  KOHTUHTEHTY
CIIO’KMBAYiB, SIK1 BIIBIIYIOTh KOHIICNTyaJIbHI pecTOpaHu. Po3MillieHHsT KOHIENTYyaTbHUX
pecropaHiB. B3aemo3B'130k 00paHOi KOHIIEMINi pecTopaHy i3 MeH Ta (opMoro
00CITyTOByBaHHS.

3. Emuiunuii pecmopan. OcoOIMBOCTI HAIlIOHATBHOTO KYJIHAPHOTO MUCTEITBA,
apXITeKTYpPHO-Xy/IO)KHBOTO ~ KOHCTPYIOBaHHS ~ Oy/iBellb, MPUMIIIEHb, AU3aNHY,
HAI[IOHAJIBHOTO TOCYAY MIPH CTBOPEHHI €THIYHUX PECTOPAHIB.

4. Ilpenamiunuii pecmopan. XapaKTepuUCTUKa TOHATTA pre-party. Po3mimieHHs
npenaTiiHuX pecTtopaniB. XapakTepucTHKa MOHATTS super-club.  OcoOmuBocCTi
KOHTHUHTEHTY CIIOKMBAYiB, SIK1 BIABIAYIOTH pre-party.

Tema 22. Oprani3zaunis o0c1yropyBanHs y 6apax
1. Knacugirxayia 6apis. XapakeTepucTUKa HaWOUIBII TOMUPEHUX Oapis:
aneputuB-0ap, BUHHHUHA Oap, KOKTEib-Oap, MUBHHMIA Oap, MOJOYHUN Ta JECEPTHHIM
Oapu, ¢ito-0ap, rpusib-6ap, cHeK-0ap, AUCKo-0ap, xou-0ap.
2. Xapaxmepucmuxa npuminerv 6apy, ochawenns. BapianTu po3MiieHHs OapiB.
XapakTepucTuka MeOJiB, IKUMU OCHAIIYIOTbCS Oapu, OapHUX CTIMOK. YCTaTKyBaHHS,
IHBEHTap Ta MOCY/, 110 BAKOPUCTOBYEThCS y Oapax.
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3. bapna kapma. Knacudikailis KOKTEIIB 3a BIUIMBOM Ha OPTaHI3M JIIOJIMHHU, 32
CUPOBHUHHOIO OCHOBOIO, 32 TEXHOJIOTI€I0 MPUTOTYBAaHHS, 32 TEMIIEPATYpOIO MOIaBaHHS,
3a BMICTOM aJIKOTOJTIO, 32 BMICTOM ITyKpY, 32 CE30HOM.

4. Ilooasanusa nanois y 6api. 1lpaBuia mojaBaHHS aJIKOTOJbHHUX HAMoiB y Oapi.
[IpaBuna mogaBanHs nuBa. [IpaBuia MpUTOTYBaHHS Ta MOJABaHHS 3MIIIAHWX HAIOIB.
OO6cnyroByBaHHs CIOKMBauiB y Oapax.

Tema 23. Opranizaunis 00cJ1yropyBaHHsl y KaB’sipHi

1. Xapakxmepucmuxa xage ax 3axnao pecmopanunozo cocnodapcmaa. Iloain xade
3a acopTuMeHTOM mpoaykirii. [lonin crnerianizoBaHux kade 3a BUJIOM CTPaBH, 32 BUJIOM
HAIoI0, 3a BHUJOM OpraHizaiii J03BULIS, 3a KOHTUHIEHTOM CIOXKHMBAaYiB, 3a pIBHEM
00CITyroByBaHHS.

2. Ocnawenns Kkag’sipeHb. XapaKTEPUCTUKA MAIIMH Uil TPUTOTYBAHHS KaBH
PI3HUX THUIIB: €CNpeco-MallliHa, KaBO-MalllMHA (UIbTPAlIfHOTO THUIY, amapaTr s
NPUTOTYBaHHS KaBU MO-CXiTHOMY, (hpeHU-TIpec.

3. Opeanizayiss  pobouozco micys Oapucma. XapaKTepUCTUKA OCHOBHOTO
IHBEHTapI0 Ta JOJAaTKOBOI'O0 IHBEHTapro OapucTta. XapaKTepucTUKa TMOCyay, IO
BUKOPHUCTOBYETHCS IS MTOIaBaHHS KaBH Ta KABOBHUX HAIIOIB.

4. Ilpucomysanus i N0OABAHHA KA8U MA KABOBUX HANOi6. XapaKTEPUCTUKA COPTIB
kaBu. TexXHoJoris MPUTOTYBaHHS 1 TOJIaBaHHS PI3HUX BHUIIB KaBH. TexHosoris 1
M10JIaBaHHS KABOBO-MOJIOYHHUX HAMO1B.

Tema 24. Opranizaunisi 00CJIyroByBaHHSI B 3aKJ1a1aX PECTOPAHHOI0 FOCIOIAPCTBA
i3 4aliHOI0 KOHIENIi€I0

1. Xapakmepucmuxa 3axnadie 3 wuaiinow Konyenyieto. Po3poOka KoHIEMIIiT
JalHOTO 3aKjanay. XapakTepUCTHKa TPyN 3aKjiadiB 13 YaliHOI KOHIemieto. [aTep’ep B
3aKJ1a/Iax peCTOPaHHOIO TOCTIOAPCTBA 13 YAHHOI0 KOHIIETITIETO.

2. Yatinuti nocyo ma ob61a0HauHs 015 NPUSOMYBAHHS YAI0 Y eMHIYHUX 3AK1A0AX
pecmopanno2o 2ocnodapcmea. BuMorun no BoAM Ta 10 OOJaJHAHHS, HAa SKOMY
KUIT ATATH BOAY. XapakTEPUCTHKA TMOCYAY J/JiA 3aBaprOBaHHA Yal0 y KHUTAWChKOMY
ctii. Yaitauii HaOip y AMOHCHKOMY CTHIIL.

3. Copmu uaro. XapakTepucTHKa MIITHOCTI (depmeHTallli) pi3sHUX COPTIB darlo.
Criocobu mpUroTyBaHHS PI3HUX COPTIB Yal0.

4. Yauna kapma. XapaKTepuCTUKAa TPyNH daiB: Ui CHIAAHKY, MICISI00iTHI,
BEUIpHi, 0310pOBYi, (HipMOBi, EK3OTHYHI.

Tema 25. Opranizanisi 00cJIyroByBaHHSl B 3aKJIaaX PeCTOPAHHOI0 IrOCMOIAPCTBA
IS XiTer

1. Xapakxmepucmuxa 3aknadie pecmopanuozo 2cocnodapcmea 07 Oimeti. Tunm
3aKJIa/liB PECTOPAHHOTO TOCIOAApCTBA, JI€ OPTaHI3OBYETHCS XapdyBaHHS JIITCH.
Oco0nuBOCTI po3MIIEHHS, O(QOPMIIEHHSI TOPrOBUX 3alliB, PEKUM POOOTH JUTAUYUX
3aKJajiB peCTOPAaHHOTO FOCIOIAPCTBA.

2. Menio oumsuux 3axnadie pecmopannoco eocnodapcmea. Creriami3aris
mutssyoro MeHwo. OdopmienHs wmeHo. PexoMeHIIOBaHI MOPOAYyKTH sl JITEH.
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Oco0nuBOCTI OPOPMIIEHHS AUTAYMX CTPAB Ta HamoiB. BuMoru 1o Topra sk rOJI0BHOIO
€JIEMEHTY AUTSIYOrO CBATA.

3. Opeanizayis obcny2o8ysanns dimeli 8 3aKia0ax pecmopaHHo20 20Cn00apcmaa.
B3aemo3B 430K MDK BIKOM JiT€ll 1 MeTogoM oOciayroByBaHHs. Bumoru no meOmiB y
IUTSYMX 3aKJIaJaX peCcTOpaHHOro rocrnogapcta. CepBipoBKa AUTIYOro CTONy. Bumoru
70 nocyny 1 HabopiB s aiteid. MeTonu CKilaJlaHHs CEPBETOK JJIS TUTAYOrO CTONIY.

4. Opeanizayis oumauoco dossinna. Kinacudikanis q03BULIA, K€ OPraHi30BYIOTh
y 3aKjajax PECTOPAHHOTO TOCHOJApCTBA, 3a: BHUIOM aKTUBHOCTI, NEPIOJUYHICTIO,
TPUBAIICTIO, HAIPSIMKAMHU J1STBHOCTI.

Tema 26. Opranizaunis 00cJ1yroByBaHHsl Y4aCHHUKIB JiJI0BHX, KYJbTYPHHX,
rPOMAJAChbKHUX Ta CHOPTUBHHUX 3aX0/IiB

1. Knacughixayis ma sumozu 0o opearizayii 00CIY208Y8aAHHS YUACHUKIE OLIOBUX,
KYJIbMYPHUX, 2POMAOCHLKUX | CHOPMUBHUX 3aX00i6. XapaKTEPUCTHKA KaTEropii 3aX0/1B
a6o iBeHTIB. Ilpu3HaueHHS IBEHTOPIB. XapaKTEPUCTHKA TMOCIYTH XapyyBaHHS SIK
Ba)KJTMBA CKJIaJi0Ba OpraHizailii 3aXo/1iB.

2. Obcnye08y8anHs 3a micyem NpoBedeHHs OLNI0BUX, KYJIbMYPHUX, 2POMAOCLKUX
3axo0is. Knacudikairisi 3axo/iB 3a oprasizaiicro oOcinyroByBaHHs. PekomeHnparii mo
opratizaiii o0CcIyroByBaHHS MOCIYTOI0 XapuyBaHHs TPhOX IpyI 3axo/1iB. OcoOIMBOCTI
MiATOTOBKH JI0 OpraHizaiii 00cIyroByBaHHs.

3. Opeanizayis mpupazo8o2o xapuysants 0/ Y4aACHUKiI6 3'i30i8, ¢popymie, Hapao,
Wo MewKarms y 20meii, y nepepeax Mixc 3aciOauHAMU ma Nno 3a6epuleHHIo OLI08UX
3ax00i6. OcoONMBOCTI CKJIaJaHHSI MEHIO JUIS CKOMIUIEKTOBAaHMX CHIZAHKIB, OO1dIB 1
Bedyepb. PO3paxyHOK YHCEIBHOCTI 0OCIYyroByrdoro mnepcoHany. CepBIpOBKa CTOJIB.
®opmu omiaté 3a XapuyBaHHs. Opranizamis Oyder-dypriety y mnepepBax Mix
3acimanHamu. Opranizaiis KaBu-Opeil, Oi3Hec-Opelk y mepepBax MK 3acCiIaHHIMHU.
Opranizamis OCHKETIB 3 pO3CaJDKyBaHHAM ab0 0e3 po3caKyBaHHS 1O 3aBEPIICHHIO
JIUTOBUX 3aXO0/I1B.

4. Opeanizayisn xapuysawnsa Ha eucmaskax ma Apmapkax. OcoOIMBOCTI
opraHizaiiii poOOTH 3aKiaJiB PECTOPAHHOTO I'OCIOJAapCcTBa Ha BHCTaBKax. Opranizarris
CTaI[lOHAPHOT MEPEX1 3aKIIaJiB PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTBA Ta BUHOCHOI TOPTOBEIHHOT
Mmepexi. HoBa mociyra y cdepi BuizHoro oociyroyBanust — Cash-Catering.

5. Opeanizayiss xapuyeanns y @QimHec-yenmpax ma CHOPMUBHUX 3AX00AX.
Oco0muBOCTI TOCIYTH XapuyBaHHs y (iTHec-1ieHTpax. COpTUBHE XapuyBaHHS. Pexxum
poOOTH 3aKiajiB PECTOPAHHOTO TOCMOAAPCTBA, AKI OOCIYroBYIOTh 4IEHIB (iTHeEC-
kiy6iB. OpraHizaifiss xapyyBaHHS YYacHUKIB CHOPTUBHHUX 3MaraHb. Oprasizaiis
XapuyBaHHS TJIA/1a4iB CIOPTUBHUX 3MaraHb.

Tema 27. Ocob61uBOCTI 00CIyTOBYBAHHSI TYPHCTIB
1. Xapakxmepucmuxa nocnye xapuyseaumns. I1ocayru rorento 3alieKHO BIJ THITY
tapu@is. Ilepenik 3akiaiB peCTOPAHHOTO rOCHOAAPCTBA JUIsl OpraHi3ailli XxapuyBaHHs
TypucTiB. Ilopsimok odopMiaeHHS TYpUCTUYHUMH (pipMaMH JIOTOBOPY, TIpadikiB
nepe0yBaHHS TYPUCTIB, 3asBOK (3aMOBJICHHS) HA OOCIIYTOBYBaHHSI TYPHUCTIB.
2. Opeanizayis o6cayeo8yeanns mypucmie. XapayBaHHS TPYIT TYPUCTIB IO THITY
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«MOBHMM TAHCIOH». XapuyBaHHSA IHAUBIAyalbHUX 1HO3€MHHUX TypHCTiB. CmiBmpans
METpAOTENS 1 NpPEeJCTaBHUKA T'PyNU TYPHUCTIB Bil TypHCTHU4YHOI (ipmu. Po3paxyHok
odiiaHTiB s 0OCIyroByBaHHs TypuCTiB. (OOCIyroByBaHHS TYpPHUCTIB Yy J0pO3i.
Po3paxyHok 3a xap4yBaHHs.

3. Obcnyzosysanns iHO3eMHUX mypucmie 3 Oinogumu yinamu. IIiATOTOBKA 110
NpUIOMY 1HO3EeMHHMX rocteil. 3ycTpid, CyHpoOBil 10 TOTENI0, 3aCEJICHHS 1HO3EMHUX
TypucTiB. OOCIyroByBaHHs 1HO3EMHHX TYPHUCTIB CHIJaHKaMH, 00ijaMu, BEUYEPAMH Yy
roressx. OOCIyroByBaHHsI IHO3€MHHUX TYPHCTIB y MepepBax MK 3aciAaHHSAMU I Yac
IUIOBUX 3YCTpPIYEH.

Tema 28. Opranizaunis 00cJ1yropyBaHHs MacaKUPiB HA TPAHCHOPTi

1. Obcnyeo6yeannsa nacasicupié na 3anizHuyHomy mpaucnopmi. Tunm 3axnajniB
PECTOPaHHOTO TOCTIOZapcTBa Ha Bok3ajax. OOCIyroByBaHHS TPaH3UTHHUX MACAXKHUPIB y
pecTopaHax MpH BOK3ajaX. Xap4yyBaHHs MacaKMpiB y BarOHaX-pecTopaHax, y BaroHax-
kade, y Kkyne-Oyderax.

2. Obcnyeosysanns  nacaxcupie  Ha  asiampancnopmi.  OOCIyroByBaHHS
NacaXupiB aBiaTPaHCIOPTY y 3aKjialiax PECTOPaHHOTO TOCIOJApCTBA, PO3MIMICHUX B
aeporopTax: pectopanax, kade, Oyder, cayx0oBa inanbhs. Opranizailis XapuyBaHHs Ta
00CITyroByBaHHSI MAca)XUpiB Ha MOBITpsHOMY TpaHcnopTi. Knacudikais xapuyBaHHA
Ha TIOBITPSHUX CY/JHAaX 3a PAaIliOHOM Xap4yBaHHS, 32 KOHTHHTEHTOM CIIOKHBAadYiB, 3a
3aMOBHHKOM.

3. Ocobnusocmi opeanizayii xapuy8amHs ma o0O0CIY208)Y8aHHA NACANHCUPIE HA
asmomparcnopmi. OcoOIUBOCTI XapuyBaHHS NacaXUpiB y 3aKiajlax PecTOPaHHOTO
rocrnojapcTBa Ha TepuTopii aBTOBOK3any. dakTopu, 110 BIUIMBAIOTh HAa OpraHi3alliio
XapuyBaHHS MacaXWpiB Ha aBTOTpaHcrnopTi. OcHaieHHs aBTOOYCIB YCTaTKYyBaHHSM,
110 3aCTOCOBYETHCS JIJISl IPUTOTYBAHHS 1XKI.

4. Opeanizayis xap4y8anHs nacazxcupié Ha 6o0nomy mparcnopmi. Opranizaiis
XapuyBaHHSl MACaKUPIB HA HEBEIHMKUX PIYKOBUX 1 MOPChKUX cyaHax. Opranizaiis
XapuyBaHHS MacaXUpPiB Ha BEIMKUX MACAXKUPCHKUX CyIHAX. BHPOOHHUIITBO MPOMYKITi
XapuyBaHHS HA BETUKUX MACAKUPCHKUX CYTHAX.

Tema 29. Opranizaunis o0c1yropyBaHHs 3a MicueM podoTu

1. 3aeanvni 6umoeu 0o opeanizayii xapuysamHs poOIMHUKIG 1 CIYHCOOBYIS.
Krnacudikariiss KOHTUHTEHTIB CIOKMBAYiB 3a MiclieM poOOTH Y 3aKiagax PeCTOPAHHOTO
rocrogapcTBa. YMCENBHICTh TMPAIIOIOUUX Yy PO30CEPEHKCHUX 1 30CEPEIKEHUX
KoiektuBax. OpraHizaiiss mepepB Ha o00i y 30CEpEIHKEHHX KOJEKTHUBAX TIPH
3BUYAfHOMY BUPOOHUIITBI, MPU KOHBEEPHOMY BHUPOOHHUIITBI, TMpH Oe3mepepBHOMY
BUPOOHUYOMY TPOIIECi, MPU MiA3EMHOMY BUpOOHUITBI. Opranizamisi 00iqHIX TepepB y
pO30CepeIKEHNX KOJEKTHBAX.

2. Opeanizayiss. 00Cny208Y8aHHA 30CEPEOHCEHUX KOHMUHSEHMIB CNO*CUBAUIS.
XapakTepucTuka METOlY 1 dbopm 00CIIyrOByBaHHS. XapakTepucTuka
CKOMILUIEKTOBAHOTO pAI[IOHY XapuyBaHHS Ha MIANPUEMCTBAX 13 30CEPEIKEHUM
KOHTUHT€HTOM CIOXUBaudiB. Buau pospaBanpHux JiHIA. OcCoOJHUBOCTI CEpPBIPOBKHU
CTOJIIB JI0O TMOSBU CIOXHUBaudiB y 3ail igainbHl. OcoOJIMBOCTI 0OOCIYyroBYBaHHS
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MpaliBHUKIB HAa BIIJAJICHUX HEBEIMKUX I€XaX BiJl OCHOBHOTO BUPOOHMIITBA,
MpaliBHUKIB BEUIPHIX 1 HIYHUX 3MiH.

3. Opeanizayiss 06cny208y8anHs pO30CEPEONHCEHUX KOHMUHSEHMIE CROJNCUBAUIS.
OO6cnyroByBaHHsl pOOITHUKIB BYTUIbHOI TPOMHCIOBOCTI. OOCIyroByBaHHs POOITHUKIB
Ha OyaiBHULTBI. OOCIyrOBYBaHHS pOOITHUKIB 3aJ113HUYHOTO TPAHCIIOPTY.

Tema 30. O0ciyroByBaHHsI CIIOKUBAYIB 32 MiclleM HABYAHHA

1. llopaook i pecynoganHs HAOAHHA NOCAye 3 OpeaAHi3ayii Xap4y8aHHs Y
HasuanoHux 3akaaoax. OCHOBHA MeTa 3aKJaJiB PECTOPAHHOIO TOCIOAAPCTBA MpPH
HaBYAJIbHMX 3aknanax. Hamanns Oe3MUIaTHUX TMOCAYr 3 XapyyBaHHS  y4YHSAM
npodeciiHO-TeXHIYHUX 1 3araJlbHOOCBITHIX HaBUalbHMX 3akjasiB. Hamanas mociyr 3
XapuyBaHHS cTylneHTaM. PexxuM xapuyBaHHs Y4HIB. OOOB’SI3KM HaBYAJIbHUX 3aKJIa/liB
I0JI0 OpraHi3allii XxapuyBaHHs JITeH Ta MOJ0/11. BUMOru 10 po3poOKu MEHIO Ta OIIHKH
AKOCT1 MPOAYKIIII.

2. Opeanizayis 006C1y208Y8aAHHS VUHI Y 3A2ANbHOOCEIMHIX HABYALIbHUX 3AKIAOAX.
Pexxum xapuyBanHs mKoJsipiB. TpuBamicTh mepepB. YMOBU ISl TOTPUMAHHS YUHSIMU
CaHITapHO-TIri€HIYHUX BUMOT. OCOOJMBOCTI OpraHizallii XapuyBaHHS JIsI MOJIOAIIUX
MIKOJIAPIB. XapaKTepUCTUKAa HOBUX TEXHOJIOTIM Ta (opM OOCIyroByBaHHSA Y4HIB Yy
3arajbHOOCBITHIX HaBUAJIBHUX 3aKkiagax. Paiionamnizaiiis po3paxyHKOBHUX OIepallii.

3. Opeanizayiss 06cny208y8aHHs YUHI8 V NPOPECIiIHO-MEXHIUHUX HABYATLHUX
3aknadax. Oprasizaiis XapyyBaHHs YYHIB, $KI 3HaXOASAThCSI Ha Jep>KaBHOMY
3a0e3IeueHH], Ta Y4HIB, Kl HABUYAIOThCA Ha KOHTPAKTHIM OCHOBIi. BIIMB HaB4YaJILHOTO
Ipollecy Ha OpraHizalilo XapyyBaHHS Y4YHIB MNpodeciiHO-TEXHIYHUX HaBUYaJIbHHUX
3akazaiB. OOCIyroByBaHHs YUHIB ITi/1 Yac CHIIaHKY, 00111y, Beuepi pi3HUMH CTIIOCOOaMH.
dopMU PO3paxyHKy 3a XapuyBaHHS.

4. Opeanizayisn 006C1Y208Y8aHHA CMYOEHMI8 Y GUWUX HABYANLHUX 3AKIAOAX.
Oco0nuBoCTI opranizaiiii XxapuyBaHHs CTy/eHTIB. DakTOpU BIUIUBY Ha PEKUM pOOOTH
3aKJIajiB PECTOPAHHOTO TOCIIOIApCTBA MPU BHUINMX HaBUAJbHUX 3akianax. Bubip ¢popm
00CITyTOBYBaHHS .

Tema 31. Opranizanisi 1iETHYHOT0 XapUyBaHHS y 3aKJIa/1aX PECTOPAHHOI O
rocrnojapcTaa

1. Opeanizayia Oiemuynoco xapuysanus 'y I0ANbHAX NPU  NPOMUCIOBUX
NiONpUEMCMEax, Npu HABUAIbHUX 3AKIA0AX, Yy GIOKpUMIU MICOKIll —MepedxicCi.
XapakTepuCTUKa MEHIO Yy 3arajbHOJOCTYMHHUX IETUYHUX IMANbHIX, Y MIETUYHUX
imanpHAX TPU TIANMPUEMCTBAX Ta HaBUANBHUX 3akiagax. @opmu omiatu. Metoau
oOcimyroByBaHHs. Opranizallis Mara3uHiB 3 peaizaiii JIETHIHUX MPOTYKTIB.

2. Meoduune kepisnuymso 6 Oiemuunux ioanrvhsax. OOOB’SI3KH MEICECTPU 3
nieTnaHoTo XapuyBaHHA. OOOB’S3KH JIIKAps-II€TOJIOTA, TIOCaa SIKOTO MependadacThCs
y IITaTi OAHIET 3 IMaICHb.

3. Xapakmepucmuka diem y  cucmemi  pecmMOpaHHO20  20CNOOApPCMEA.
Pexomeni0BaH1 MpOAYKTU Ta CTpaBu yis Ai€eT. OcoOIMBOCTI MPUTOTYBAHHS 33aKYCOK,
cTpaB, BUpOOIB, HAMOIB [ JIETUYHOTO XapuyBaHHs. [lpuHumMnu ckiagaHHA
TIETHYHOTO MEHIO, SK€ PEKOMEHIYETHCS TPHU 3aXBOPIOBAHHSIX OPTaHiB TpPABJICHHS.
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Pexxum xapuyBanHs. Bumoru a0 mexaHIuHOi 1 TepMidHOI OOpOOKM TPOIYKTIB st
JTIETUYHOTO MEHIO IIPU 3aXBOPIOBAHHSX OPTaHIB TPaBJICHHS.

Tema 32. IlpuckopeHni popmu 00caIyroByBaHHS

1. Ilpusnauennss ¢opmu obcnyeosysanus 3a munom "weedcokuii cmin”.
AcopTuMeHT npo(deciOHaTBbHOTO PECTOPAHHOIO OOJaJHAHHS JUIsl 0OCIyrOoByBaHHS 3a
TUNIOM "HIBEJCHKUNA CTUN". ACOPTUMEHT CTpaB 1 HAMOIB IS CHIJIaHKIB, O01/1B, BEUYEPb.
Po3wmimenns po3gaBaibHUX Ta OOIMHIX CTOJIB. BUKIamaHHs cTpaB Ta 3aKyCOK Ha
po3naBasibHuX cTtojiaXx. CepBipoBka 001AHIX cToiiB. CTaHIIl MO MO MPUTOTYBaHHIO 1
BIANYCKY cTpaB. OcoOJIMBOCTI OMJIATH 32 XapyyBaHHS.

2. Opeanizayiss 00Cny208y8anHs  eKcnpec-o0ioamu, 3a CMOoIAMU-eKcnpec y
3aKnadax pecmopanHo20 20Cno0apcmea. XapakTepUCTUKa 3aly-eKcrpec. ACOPTUMEHT
CTpaB 1 HamoiB JJig KoMIUIeKCHUX 00111B. CepBipoBKa OO1IHIX CTOJIB B 3aJli-€KCIPECI.
TpuBanicte excnpec-06i7iB. OcoOJUBOCTI 0OOCIYroByBaHHS 3a CTOJIAMH-EKCIPEC.
Bumoru no cronmy-ekcrpec. Po3paxyHok 3a cTojgaMu-eKcIpec.

3. Opeanizayiss 0b6cny208y8anHs Oi3HeC-1aHYY, HeOLIbH020-0panuy, Kasu-oOpelix.
[IpuzHauenHst Oi3Hec-nMaHuy. XapaKTepUCTUKA MEHIO Ol3Hec-TaH4y. XapaKTepHCTHKA
HeAubHOro-0panuy. Temaruka HenunbHuX OpanuiB. Ilpu3HaueHHst kaBU-Opelk abo
KaBU-TIay3W. ACOPTUMEHT CTpPaB Ta HAIOIB.

Tema 33. Opranizanisi 06cJ1IyroByBaHHsl TIOTIOHOBMMH BHP0o0aMu B 3aKJjajax
PEeCTOPAHHOIO rocnoJapcTBa

1. Obcnyeosysanns cocmeti cueapamu. IlpaBuna curapHoro kiayOy. OcHamieHHS
3aJTiB IS curapHoi nepeMoHii. [Ipodeciiini 000B’a3ku PyMiabe (CUTAPHOTO COMEIIBE).
Oco6nuBocTi curapHoi niepemoHnii. [loegHanHs curap 13 cTpaBaMu Ta HamoOSIMH.

2. Xapaxmepucmuka cueap ma akcecyapié oo Hux. bynosa curapu. Popmu
curapu. [Ipu3HaueHHs Ta XapakTepucTuka XpromigopiB. OcoOIMBOCTI 00pi3aHHs curap,
NIEPEHECEHHS CUTap MPOTATOM JIHS, PO3KYPIOBAHHS CUTAp.

3. Xapaxmepucmurxa kanvauie. llepenik 3akiaiB pecTOPAHHOTO T'OCIOJAPCTBA,
IO MPOTOHYIOTh MOCIYTY KallbsHOMadiHHA. bynoBa kambsny. Ilopsmok 3ampaBieHHS
YaliKy KajdbsiHy TIOTIOHOM. AKcecyapw s BYTrumis. Akcecyapw Ijisi JOTIIAIY 3a
KaJIbITHOM.  XapakTepuCTHKa  (PYHKI[IOHAIBHMX  KalbgHIB.  Martepianu s
KaJIbSTHOTIATTHHSI.

Obcnyeosysannsi cocmeu )y KanbsinHux kKivmHamax. OcCOOTUBOCTI TPOBEICHHS
KalbssHHOI 1epeMoHii. Cmocobm 3ampaBok KanbsiHy. Po3poOka KambsSHHOI KapTu.
ACOpPTUMEHT KaJIbTHHOTO TIOTIOHY. ACOPTUMEHT KallbsiH HUX KOKTeimiB. OcoOIMBOCTI
oopMIICHHS KalbsIHHOT KiMHAaTH. KanbstHHUMN eTHKeT

3. PexomeHngoBaHa Jitepatypa
Hopmamueno-npagosi 0okymenmu

1. Koucruryuist Ykpainu.
2. 3akoHu YkpaiHwu:
2.1.  "IIpo 3axuct mpaB croxkuBadiB" Big 12.05.91.-Ne1023-X1I.
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2.2.  "llpo Oe3nedyHICTh Ta SAKICTh XapyOBUX NPOAYKTIB" Bia 236.12.97 Ne
771/97-BP.

2.3. "llpo 3a0e3neuyeHHs CaAHITAPHOIO Ta EMIAEMIYHOrO OJIArOomoay4dYst
HaceneHHs" Bix 02.11.04 Ne2137-IV.
3. IlpaBmia poGoTtu 3akiaaiB (MIANPUEMCTB) PECTOPAHHOTO TOCHOJAPCTBA
(Haka3 MiHicTepcTBa €KOHOMIKM Ta 3 NUTaHb €BPOIEUCHKOI 1HTerpamii YKpaiHu BiA
24.07.02.-Ne219).

4. PekoMeHJI0OBaHI HOPMHU TEXHIYHOIO OCHAILEHHS 3aKJIa/iB TI'POMAJChKOrO
xapuyBaHHsi (Haka3z MiHicTepcTBa €KOHOMIKM Ta 3 NMUTaHb €BpOMNENCHKOI 1HTErpaii
VYkpainu Big 03.01.03.Ne2).

5. 30IpHUK HOPMATHUBHUX JOKYMEHTIB JI€p>KaBHOTO PETyJIOBaHHSA Yy cdepi
pecropanHoro 6i13Hecy. - Xapkis: XJ[YXT, 2003.

6. 30ipHHK peuenTyp HaI[lOHAJbHUX CTpaB Ta KyJIHAPHUX BHUPOOIB s
HiANPUEMCTB TPOMAJICBKOTO XapuyBaHHs BCix popm BiacHocti. - K.:A.C.K., 2000.

Heporcasni cmanoapmu

7. JCTY 3862-99 "I'pomancbke xapuyyBaHHs. TepmiHM Ta Bu3HadeHHs" (31
sminamu) (Haka3 [lepxkcrangapty Ykpainu Big 26.03.99 Ne 163).

8. JCTY 4281-2004 "3axmaau pectopaHHoro rocnoaapcerba. Kimacudikaris". -
K.: Hepxcrangapt Ykpainu, 2004,

bazosa

9. ApxinoB B. B., Opraniaiis oO0CIyroByBaHHS B 3aKJIaJiaXx PECTOPAHHOIO
rocrionapctea / B.B. Apxinos, B.A. Pycasceka — K.: Llentp yaboBoi mitepaTtypu, 2009.

10. ApxinoB B. B. Opranizaiiisi pecTOpaHHOT0 TOCIOJapcTBa: HaB4. MOCi0. /
B.B. Apxinog. - K.: llearp yub6oBoi nirepatrypu, 2007.

11. IT'staunpka I'.T. IHHOBaIlIHHI pecTOpaHi TEXHOJOTIi: OCHOBH TEOpii: HaBY.
noci6./I".T. [Tarauneka, H.O. IT'ataumeka. - K.:Konmop, 2013.-250c.

12. JIurBunenko T.K. HoBitHi TexHOJOT1T 00CcIyroByBaHHs y cdepi

pecropanHoro 6i3necy / T.K.JIurBunenko.- K.:.KHTEY, 2011.- 215c.

13. MocrtoBa JIL.M. Opranizaiiss o0O0CITyroByBaHHS Ha  MINPHUEMCTBAX
pecropanHoro rocrnogapctsa / JLM. Mocrosa, O.B. Hogikosa. — K.: Jlipa- K, 2010.

14. Opranizaiis 00CIyroByBaHHS y MIAMPHEMCTBAX PECTOPAHHOTO TOCMOAApCTBA /
3a pex.. mpod. H.O. IT'stammbkoi. - K: Lentp yubooi miteparypu, 2011.

15. Coxon T.I'. Opranizaiisi oOCIyroByBaHHS B TOTEISAX 1 TYPUCTHUYHHUX
komriekcax: miapyaHuk/T.I".Coxkomn. - K.: AxsTepnpec, 2009.

16. Camno S. M. Opranizariisi 00CTyroByBaHHS Ha MIATPUEMCTBAX

xapuyBaHHs. Pecropanna cmpaBa: noBimauk odimianta / SI.M.Cano — JIbBiB:
Adina, 2005.-336c.

JlonaTkoBa:

17. 3urens C. Pectopannuii cepBuc. OCHOBbI MEXIYHApOJAHOM MPAKTUKU
oOcnyxuBanusi g npodeccuoHanoB u HauumHarouux/ C.3urens, X. Jlenrep, I
tuknep, B. I'yrmaiiep.  Mocksa: Llentp-monurpad, 2002.

18. Cano . M. Opranizaris po6otu 6apis / S1.M. Cano. - JIeBiB : Adina, 2010.
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19. Opranizaiis po6otu 6apmena: HaBd. nocid. - Xapkis, 2002.

20. Manbcbka M.II.  PecropanHs chopaBa: TEXHOJOris Ta  Opraizauis
o0CIIlyroByBaHHA TYypUCTIB (Teopiss Ta mpaktuka), mniapydnuk M.I1.Mamnbceka,
O.M.I'aramok, H.M.I'annu. - K:- Lentp yuboBoi aitepatypu, 2013.

InrepHer-pecypcu:

21. IlnanyBaHHS MEHIO 1 IMPEUCKYpPaHTIB 3aKJaJiB PECTOPAHHOTO T'OCIOAAPCTBA
[Enextponnuii pecype]. — Pexxum noctymy: http://referatu.net.ua/referats/919/42048

22. [lpaBuiia mogayi BUHa [EnexkTponHnuii pecypc]. — Pexum poctymy:
http://foodrussia.net/restoran/podacha-vina/

23. Bunu OeHkeTiB, MOpsaok ix oOciayroByBaHHs [EnextpoHuuii pecypc]. —
Pexxum moctyny: http://tourism-book.com/pbooks/book-60/ua/chapter- 2309/

24. Hopmu mocyny, HaOopiB sl  CepBIpyBaHHS Ta  0OCIYyrOBYBaHHS

[EnexTpoHHUI pecypcl]. — Pexum JNOCTYILyY:
http://www.studfiles.ru/preview/5193642/page:11/

25. CepBipyBaHHS CTOJIB [EnexkTponnuii pecypc]. — Pexum goctyny:
http://tourism-book.com/pbooks/book-60/ua/chapter-2267/

26. Buiznuii Typusm [EnektponHuit pecypc]. — Pexum  pocryny:

http://tourlib.net/books_ukr/vt3-5-3.htm

27.3Buyai Ta TpaAuIlli opradizamii xapuyBaHHS B PI3HUX KpaiHax CBITY
[Enextponnuii  pecypc]. — Pexxum moctyny: http://studopedia.su/8_14764 zvichai-ta-
traditsii-organizatsii- harchuvannya-v-riznih-krainah-svitu.htmi

5. @opMa MiICYMKOBOr0 KOHTPOJIIO YCHIIIHOCTI HABYAHHA — €K3aMeH.

6. 3acoOm NiarHOCTHKM YyCHIIIHOCTI HABYAHHS

3 METOI0 JIarHOCTUKH YCIIIITHOCTI CTYJAEHTIB BUKOPUCTOBYETHCS:

®[IOTOYHE TECTYBaHHsS IPOMJICHOr0 1 CaMOCTIHHO ONpPAIbOBAHOTO MaTepiany
(BUKOHAHHS 3aBJaHb MPAKTUYHHUX 3aHATH, KOHTPOJbHI 3alUTaHHS, TECTH, CUTYaIliHHI
3aBJIaHHs, ONMUTYBAHHSI TOIIIO);

®3axHCT pedepaTiB i3 CAMOCTIMHO OIPaIlbOBAHUX TEM;
®I1i/ICYMKOBH MUCbMOBHI KOHTPOJIBHUA TECT (ICITUT, TECTH TOIIIO).
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