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1. Onuc HABYAJBLHOI JUCIHHUILIIHHA

["anmy3b 3HaHB, HaNIpsIM | XapakTepUCTUKA HABYAIBHOI AUCIUILIIHI

HaﬁMGHYBaHHH MATOTOBKH, OCBITHBO- JICHHA (l)()pMa 32049HA (l)opMa
IMMOKa3HHUKIB KkBaiiKaiiHUN PiBEHb HABYAHHS HABYAHHS
KinbKicTh KpeauTiB - 3 ["anmy3p 3HaHb HopmatuBHa
[Tcuxooris

Hanpsim mirotoBku

24 Cdepa oOcmyroByBaHHS
Monytis - 2 Pik miaroroBkmu:
3MiCTOBHX MOJYIIB - 2 CrierianbHicTh 6-ii 1-i
[HMBigyaTpHE HAYKOBO- 242 Typusm Cemectp
JOCITITHE 3aBIaHHs
3arajabHa KiIbKICTh TOIMH - 11-i 14-i
90 Jlekuii
TrxHEeBUX TOJIUH: OCBITHBO- 28 rox. 8 rox.
- 1S ACHHOI opMH kBai(iKaIiiHUN PIBEHb: IIpakTHyHi, ceMiHapCHKi
HABYaHHS 3T1IHO rpadiky MaricTp -
JlabopaTopni
MPOXOKCHHS HaBYAIbHUX
32 ron 8 rog.

JIUCLIUILIIH: -
Camocriiina po6ora

- I 3a049HOI (hopMHU
a Gop 28 ron. 74 ron.

HaBYaHHS 3T1THO Tpadiky T ——S——

MIPOBE/ICHHS CECii.
Byt KOHTPOITIO: eK3aMeH

2. MeTa Ta 3aBJaHHSA HABYAJLHOI JMCIUILIIHA

MeTa BUKJIajaHHS HaBYaJIbHO1 JUCHUTLIIHK «IIcuxooris ynpaBiaiHHS Ta
KOH(JTIKTOJIOT1s1» — (pOpMyBaHHS B MailOyTHIX (DaxiBILiB CUCTEMH CHEL[iaTbHUX
3HaHb IOJO TICHUXOCOILIOJOTIYHUX MIJXOMIB y CYYAacHIH yHpaBIiHCHKIM
napajurmi; OBOJIOAIHHS CYYaCHUMHM TICUXOJIOTITYHUMH METOJIaMHi €(DEeKTHUBHOTO
BUKOPUCTaHHS JIIOJICBKUX PECYPCiB; PO3YMIHHS TICUXOJOTIYHUX OCHOB
CUCTEMHOTO YIpaBJIiHHS OpTraHi3aiisiMi, HaOyTTS BMIiHb IICHXOJIOTTYHOTO
aHaI3y BHYTPIIIHHOTO ¥ 30BHINTHBOTO CEPEOBUINA OpraHi3aiii 1 MPaKTUYHUX
HABUYOK TCHUXOJIOTTYHOTrO 3a0e3neueHHs npodeciiiHoi MisNIbHOCTI, MPUNUHATTS
aJICKBaTHUX YTMPABIIHCHKUX PIMIEHb JJII CTBOPEHHS HAJIEKHOTO COIlIaJIbHO-
MICUXOJIOTIYHOTO KJIIMaTy B KOJEKTUBI. O30poiTH MaiiOyTHBOTO CHeliagicTa y
rajgy3l TYpPUCTUYHOI [ISJIBHOCTI CYYaCHHMMM TEOPisIMH 3 KOH(QIIIKTOJIOTII,

PO3BUHYTH BMIHHA 3aCTOCOBYBaTH iX Yy TpO(UIAKTHIII Ta PO3B’sI3aHHI



KOH(JIIKTIB.
3aBnanHs BuBYeHHS guctuiuiind - «llcuxomoris ympaBmiHHS —Ta
KOH(TIKTOJIOT151»:

— JOMOMOTITH MaiOyTHIM (axiBIsIM yCBIAOMUTH pPOJb 1 3HAYYIIICTh
TICUXOJIOT1YHOTO MIIX01y B MPOIEC] YIIPaBIIiHHSI;

— O3HAalOMUTH 3 HAMBaXJIMBIIIUMU TEOPETUYHMMU  PO3pOOKAMH,
EKCIIEPUMEHTAIbHUMH ¥ TPUKIATHUMH  JOCTIDKCHHSIMH BITYM3HSIHUX 1
3apyO1’KHUX TICUXOJIOTIB;

— TMIABUIIMTA  PIBEHb  YIPABIIHCBKOI ~ KOMIIETEHTHOCTI ~ MalOyTHiX
TYpU3MO3HABIIIB 3aBISKH OTPUMAaHHS IICUXOJIOTIYHOT M1JITOTOBKH;

- HABUMTU CTYJIEHTa TpamoBatd 3 1H(QOpMaIi€0 KOH(IIKTOIOTIYHOTO
XapakTepy;

- HABUWTH 3/IHCHIOBATH HAKONMHYEHHs, OOpoOKy Ta aHami3 iHQopMarii
KOH(JIIKTOJIOTTYHOTO XapaKTepy;

- HABYMWTH NPAIIOBATH 3 BIAIOBIIHUMU JKepenamu 1Hhopmarii;

- 3allIKaBUTH CTYJEHTa Ta CIIOHYKAaTH HOro A0 MOJAJIbLIOr0 MOriIHOJICHHS B
OCHOBaX KOH(JIIKTOJIOTTII.

VY pe3ynbTaTi BHUBUEHHS HAaBUYaJIbHOI JUCHUIUIIHU CTYIEHT IOBUHEH
3HATH:

— 3MICT OCHOBHUX MOHATH MICUXOJIOT1] YIIPABIIHHS;

— TpeIMEeT Ta METOJU TCUXOJIOT1] YIIPaBIIHHS;

— TICUXOJIOTIYHI OCHOBHU YIPABIIHCHKOT A1SUIBHOCTI;

— TICUXOJOTIYHI 0COOIMBOCTI (DYHKIIIN YIIPaBIIHHS;

— COILIAJIbHO-TICUXOJIOTIYH1 XapaKTepUCTUKHU OpraHi3ailii;

— TICUXOJOTIYHI 0COOIMBOCTI OCOOMCTOCTI YNPABIIIHIIS;

— TICUXOJIOT1YH1 OCHOBH J1JIOBOTO CIIIKYBaHHS;

— TICUXOJOTIYHI 0COOJIMBOCTI YIPABIIHCHKOTO BILTUBY;

— TICUXOJIOT1YHI OCHOBH NMPUNHATTA YIPABIIHCHKUX PIILICHb;

— TICUXOJIOT1YH1 0COOMBOCTI 000Dy KapiB;



— TICUXOJIOT1YH1 OCHOBH YIPAaBIIIHHS HOBOBBEACHHSIMHU B OpraHizallii;

— TICUXOJIOT1YH1 0COOIMBOCTI MPO(HeCIHHOTO CaMOBUXOBAaHHS KEPIBHUKA,

- OCHOBHI TEOPETHYHI MiAXOAM /0 BHU3HAUYEHHS CYTHOCTI Ta CKJIaJ0BUX
KOH(IIIKTY;

- TUIOJIOT1I0 KOH(IIKTIB;

- TNPUYMHU BUHUKHEHHS 1 PO3BUTKY KOHQIIKTY.

BMIiTH:

- aHaJII3yBaTU IICUXOJIOTIYHI OCOOJMBOCTI YIPaBIIHCHKOI JiSTIBHOCTI Ta
BCTAHOBJTIOBATH PUYUHHO-HACIIIIKOBI 3B’ 3K MI>K HUMU;

- BHSIBJISITU OCHOBHI 3aKOHOMIPHOCTI YIIPaBIIIHCHKOT A1SUIBHOCTI;

- 3HaXOJUTH a/IeKBaTHI 3aCO0M BIUIMBY Ha JIFOJCHKY ICUXIKY 3 METOIO 3MIiHU
TUX YU IHIIUX MCUXIYHUX SBUI 1 YTBOPEHb Ta ONTUMANbHI IUIAXU PO3B’ I3aHHS
YIPaBIIHCHKUX 33/a4;

- MIJBUILYBAaTH  pe3yJbTAaTUBHICTh  peaiizalii  3arajbHUX  (QYHKUIN
YVIOPABIIHHS 3 ypaxyBaHHSAM BILUIUBY IICUXOJIOTTYHUX YNHHHKIB;

- PEryjroBaTH MOBEIIHKY MIJJIETIUX 1 3A1MCHIOBATH CaMOPETYJISAIIIO;

- (opmyBaTH 1HAUBIAYAJTIBHUNA CTUJIb YIIPABIIIHHS;

- BUKOPHCTOBYBAaTH METOAM BUBUYEHHS OCOOMCTOCTI;

- 3M1CHIOBATU €(DEKTUBHUIN YIPABIIHCHKUI BILIUB;

- (opMmyBaTH TPOAYKTHMBHI KOMaHIA 3 YpaxyBaHHSIM I[ICUXOJOTIYHUX
BJIACTUBOCTEH 1 MI>KOCOOUCTICHUX CTOCYHKIB;

- BECTH JIIJIOBI IEPETOBOPU;

- CKJaJaTH  XapaKTEPUCTUKY JUIOBUX Ta  OCOOUCTICHMX  SIKOCTEH
IpaIiBHUKA,

- BHUKOPHUCTOBYBAaTM pI3HOMAHITHI LUISIXM MIABUIIEHHS €(QEKTUBHOCTI
CIUIKYBaHHS;

- ckinaaaTtu npodeciorpamy;

- ONTUMI3YBAaTH YMOBHM Ta PEXKUM IMpall 3 ypaxXyBaHHAM ICHUXOJIOTTYHHX

YHHHHUKIB;



- ¢opMyBaTH Ta MTIATPUMYBATH CHPUSTIUBUN [JIs YCIIIIHOI CIIy>kK00BOi
JISUTBHOCTI COILIAILHO-TICUXOJIONIYHHM KJIIMaT B KOJICKTHBI,

- 3HaxoJUTH e€dEeKTUBHI BapiaHTH PO3B’sI3aHHS KOH(IIIKTIB B KOJEKTHBI;

- TPOBOAMUTHU aHANI3 KOHQIIKTY 3 MO3UIIN PI3HUX TCOPETHUUHUX MIIXOIB Y
KOH(JTIKTOJIOTI;

- TIONepe/kaTH 1 KOHCTPYKTHUBHO PO3B’SI3yBaTH KOH(IIIKTH B OCHOBHHUX
chepax OSKUTTENISIBHOCTI JIIOAWHU (B TPYAOBOMY KOJIGKTHBI, CIM’I,

MDKETHIYHMX BIJTHOCHHAX 1 COIIaIbHO-TIOITHYHIN cdepi) TOIIO.

3. IIporpama HaBYAJIbHOI AU CUUILTIHA
3microBuii MoayJs 1.
Tema 1. Ilpenmer Ta METOJOJIOTIYHI OCHOBH IICHXOJOTIT yHIpPaBIIIHHS.
[IcuxoJioriuHI OCHOBU YIPaBIIHCHKOI MisTbHOCTI. [Icuxoioriudi 0co6IMBOCTI
(GyHKUIA yIpaBIiHHS.
Tema 2. ComianbHO-TICUXOJIOTTYH XapaKTEepUCTUKH OpTaHi3allii.
Tewma 3. [IcuxonoriuHi 0COOIUBOCTI OCOOMCTOCTI YIIPABITIHIIS.
Tema 4. IlcuxoJsioriuHi 0COONMBOCTI YNPABIIHCHKOTO BIUIMBY. IIOHATTS mipo
Tema 5. [Icuxo010T14HI OCHOBU MPUUHSTTS YIPABIIHCHKUX PIIICHb.
Tewma 6. [lcuxonoriuni 0coOIUBOCTI J00OPY KaIpiB.
Tewma 7. [lcuxomnoris mpodecioHatizMy yrnpaBIiHHS.
3MicToBHit MOAYJIBb 2.
Tema 8. KonduikTomoris sk Hayka i HaBuaigbHa AucIuIuTiHa. [Ipupoma
KOH(ITIKTY.
Tema 9. JIlunamika KoH(MIIKTY 1 MeXaHI3M HOTO PO3BUTKY.
Tema 10. Knacudikariis KOHMITIKTIB.
Tema 11. Cepu posropTanHs KOHDITIKTIB.
Tema 12. KepyBaHHs1 KOH(DIIKTaMH.
Tewma 13. 3aco6u BupimeHHs] KOHIIKTIB
Tewma 14. TexHonorii nonepeKeHHs KOHMTIKTIB.

Tewma 15. IIpodinakTrika KOHDIIKTIB B OpraHizaiisx.



4. CTpyKTypa HaBYAJbHOI JUCHHUILTIHA

KinekicTh roagun

y TOMY YHCITI

n | mab |iH7g |cC.p.

10 | 11 | 12 | 13

Ha3zBu 3micToBux nenHa gopma 3a04na gopma
MOIYJIIB i TeM g y TOMy 4ucIi g
é a1 | mab | =g | c.p. § b |
1 2 34 5 6 7 8 |9
Mopnyasb 1 «IlcuxoJioris ynpaBaiHHD)
Tewma 1. [IpeameT Ta MeTo0MOTIYHI |G 4 2 1 711
OCHOBH IICUXOJIOTIi yIIpaBIIiHHS.
[IcuxoJoriyHi OCHOBH
YIIPaBIIHCHKOT iSTIBHOCTI.
[Tcuxomoriuai 0coOIUBOCTI
GbyHKLIN yrpaBIiHHS.
Tema 2. ComiaabHO-IICUXOJIOTIYHI | 2 2 117 |1
XapaKTEPUCTHKW OpraHizarii.
Tema 3. I1cuxomoriudi 0coOIUBOCTI |G 2 2 2 | 6
0COOHMCTOCTI YIPaBIiHIIS.
Tema 4. I1cuxoaoriuni 6 |2 2 2 6
0COOJIMBOCTI YIIPaBIIHCHKOTO
BILTUBY.
Tema 5. IlcuxoJIOrivuHi OCHOBH 8 |2 4 2 16 |1
NPUAHSTTS YIIPABIIHCHKUX PIIIICHB.
Tema 6. Ilcuxomoriuni 6 |2 2 2 17 11
0COOJIMBOCTI 1000PY KajpiB.
Tema 7. IlcuxoJoris 6 | 4 2 116
npodecioHani3My yrnpaBiIiHHS.
Yevozo 200un Mooyne 1 45 118 16 11 | 45/4
Monyas 2 «Konduikrosioris»
Tema 8. Konduiktonoris sk Haykai | § | 2 2 215
HaBuajbHa AucHuIutiHa. [Ipupona
KOHQITIKTY.
Tema 9. lunamika KOHMIIKTY 1 6 |2 2 2 17 11
MEXaHi3M HOro pO3BUTKY.
Tema 10. Knacudikarist koHdaiktie., § | 2 2 117 11
Tema 11. Cdepu posropranus 6 |2 2 2 711
KOH(JIIKTIB.
Tema 12. KepyBanus kouduiktamu. | § | 2 2 215
Tema 13. 3acobu BupilIeHHS 6 |2 2 2 161
KOH()JIIKTIB.
Tema 14. TexHomorii monepemkeHas 4 2 2 4
KOH(JTIKTIB.
Tema 15. [Ipodinaktuka kKOHQIIKTIB| § | 2 2 2 4

B OpraHi3aIisx.
Yevozo zooun Mooyne 2 45 114 16 15 145 | 4
Yeboro roaun 90 |28 30 3090 8

6
6
1 5
1 5
5
1 5
1 5
4 37
5
1 5
1 5
1 5
1 4
5
4
4
4 37
8 74



5. Temu JeKIiHUX 3aHATH

No HasBa temu KinpkicTs rogun
CTAaioOHAP | 3a0uHmii
1 | Ilpeaxmer Ta METOMONOTIYHI OCHOBH IICHXOJIOTIT yIIPaBIIiHHS. 2 1
[IcuxomnoriyHi OCHOBH YIPaBIiHCHKOI AisibHOCTI. [Icuxomoriuni
0CcO0IMBOCTI QYHKIIH YIIPaBIIHHS.
2 | ComianpHO-TICUXOJIOTI4HI XapaKTePUCTUKU OpTaHi3allii. 2 1
3 | [IcuxomoriuHi 0cOOIUBOCTI OCOOMCTOCTI YITPABIIIHIIA. 1
4 | Ilcuxonoriydi 0coOJIMBOCTI YIPABITIHCHKOTO BILUIUBY. 1
5 | IlcuxoJioriuHi OCHOBY MPUHHATTS YIIPABIIHCHKUX PIllICHb. 2 1
6 | [lcuxomoriuni 0ocobaMBOCTI JOOOPY KaIpiB. 2 1
7 | llcuxomoris nmpodecioHanizMy yrpaBIiHHS. 2
8 | Kondumikrosnoris sk HayKa 1 HaB4aJbHA AUCLUHUIUIIHA. 2
[Tpupona KOHDIIKTY.
9 | Junamika KOHGIIKTY 1 MEXaHI3M HOTO PO3BUTKY. 2 1
10 | Knacudixkariis KOH(IIKTIB. 2 1
11 | Cdepu po3ropranHsi KOHDIIKTIB. 2 1
12 | KepyBanHsi KOHITIKTaMHU. 2 1
13 | 3acoOu BupimeHHs KOHIIKTIB. 2
14 | TexHoJOr1i MONEpeKEHHsI KOH(IIIKTIB.
15 | [TpodinakTrka KOHQIIKTIB B OpraHizaliisx. 2
Pazowm: 28 8

6. Temu J1a00paTOPHUX 3aAHATH

No Hazsa TeMu KinpkicTs rogun
CTalllOHap | 3a0YHUU
1 | IIpenmer Ta METOOJIOTIYHI OCHOBH IICUXOJIOTIT yIIpaBIiHHS. 2
[IcuxomnoriyHi OCHOBM yNpaBiHCHKOI AisuibHOCTI. [Icuxomorivni
0c00aMBOCTI PYHKIIIN yIpaBIiHHSL.
2 | ComianbHO-TIICUXOJIOT1YHI XapaKTEPUCTUKU OpraHi3arlii. 2
3 | Ilcuxomnoriuni 0co0IMBOCTI 0OCOOMCTOCTI YIPABIIHIIA. 2 1
4 | IlcuxosnoriuHi 0coOIMBOCTI YIIPaBIiHCHKOTO BILIUBY. 2 1
5 | IlcuxonoriuyHi OCHOBU NPUHHATTS YIPABIIHCHKUX PILLIEHb. 4
6 [Icuxonoriuni 0co6auBOCTI J0OOPY Ka/IpiB. 2 1
7 [Icuxonoris npodecioHanizMy yrpaBiIiHHS. 2 1
8 | KondumikTomoris Sk HayKa 1 HaBYadbHa TUCIUILTIHA. 2
[Tpupona koHDIIKTY.
9 | Iunamika KOHGIIKTY 1 MEXaHI3M HOTO PO3BUTKY. 2 1
10 | Knacudikariist KOH]IIKTIB. 2 1
11 | Cepu posropTaHHsi KOH(DIIKTIB. 2 1
12 | KepyBaHHs KOH(]JIIKTaMHu. 2 1
13 | 3acobu BupimieHHs] KOH(DIIKTIB. 2
14 | Texnonorii monepeKeHHsT KOHDIIKTIB. 2
15 | IlpodinmakTrka KOHQIIKTIB B Opraxizaliisx. 2
Pazom: 30 8




/. CamocriiiHa po0oTa

No HasBa temun KinpkicTe roquu
CTalllOHAp | 3a0YHMM
1 | [IpeameT Ta METOIOJIOTTYHI OCHOBH IICUXOJIOTIT YIIPaBIIiHHS. 2 6
[IcuxonmoriyHi OCHOBH YIPaBIiHCHKOI AisbHOCTI. [Icuxonorivyni
0CcO0IMBOCT1 QYHKITINA YIIPABITIHHS.

2 | ComianbHO-TICUXOJIOT1YHI XapaKTePUCTUKH OpraHi3allii. 2 6

3 | IlcuxomoriuHi 0COOIUBOCTI OCOOMCTOCTI YIIPaBIIHIIA. 3 5

4 | IlcuxomoriuyHi 0OCOOIMBOCTI YIIPABIiHCHKOTO BILIMBY. 2 5

5 | IlcuxonoriuHi OCHOBU NPUHHSATTS yIPaBIiHCHKUX PillICHb. 2 5

6 | Ilcuxosoriuni 0coO6IMBOCTI 10O0PY KaAPIB. 3 5

7 | Tcuxosmoris npodecionaniaMy ynpaBIliHHS. 2 5

8 | Kondumikrosoris sk Hayka 1 HaBYaJlbHa JUCITUILIIHA. 2 5

ITpupoga KOHDITIKTY.

9 | Jlunamika KOHQUIIKTY 1 MEXaHi3M HOT0 PO3BUTKY. 2 5
10 | Knacudikariist KOH(IIKTIB. 1 5
11 | Cepu posropTaHHsi KOH(DIIKTIB. 2 5
12 | KepyBanHs1 KOHITIKTaMH. 2 4
13 | 3aco6u BupimieHHs! KOH(IIKTIB. 2 5
14 | TexHonorii nonepeKeHHST KOHMIIKTIB. 2 4
15 | IlpodinakTrika KOH)IIKTIB B OpraHizalisx. 2 4
Pazowm: 30 74

8. InauBinyanbHi 3aBIaHHS
OpienToBHA TemaTuKa pedeparis:

1. CyuacHi Teopii ynpaBiiHHS.

2. Micne ncuxosorii ympaBiaiHHS B CHCTEMI Cy4aCHOTO COI[IOTYMaHITapHOTO
3HAHHS.

3. VYnpaBiiHHS MPOIECOM TPYMOBOTO MPUUHATTS PIIICHh: aMEPUKAHCHKHUM Ta
STIOHCHKUM JIOCBIJI.

4.  VYnopaBiiHHS TPYyHOBOIO IMHAMIKOIO B Cy4acHIN opraHizaiii.

5.  CrBOpeHHS IMIIKY KEpIBHUKA.

6. Bumoru 10 0coOUCTOCTI KEPIBHUKA.

7. Ctuib KepiBHUITBA SIK (DaKTOp €(hEeKTUBHOCTI YIIPABIIiHHS.

8. VYMoBM edeKkTHBHOCTI HaBilOBaHHS Ta IIEPEKOHAHHS SK METOIB

YIPABIIHCHKOTO BILIUBY.




9.

10.
11.
12.

[Icuxomoris cCTpaTeriyHoOro ynpasJiHHS.
[IcuxomnoriuHi 3aKOHOMIPHOCTI ALTOBOTO CIIJIKYBaHHS.
deHOMEH JIIJTIOBOTO CIUJIKYBAHHS 1 KOMYyHIKaTHBHA KOMITETCHTHICTb.

Hlnsixy moAojaHHS TCHXOJIOTIYHUX Oap’epiB  y TEpCOHAIy TIpH

Bl'[pOBOI[}KeHHi HOBOBBC/CHb.

13. VYmnpaniHHS IHHOBalIMHUMU MpOIECaMU B OpraHi3arlii.

14. TlcuxomnoriuHi OCHOBU MOBEAIHKU KEPIBHUKA B KOHQIIKTHUX CUTYaIlIsX.

15. SBumie makkiaBeni3my B yIpaBiIiHHI.

16. JlecTpykTHBHA i TepMiHATUBHA MMOBEAIHKA KEPIBHUKA.

17. YmoBH eQEeKTUBHOCTI KOJEKTUBHOTO YNPABIIHHS, HOro mepeBard Ta

HEJOTIKH.

18. CyTtHICTh KOH(]IIKTY Ta HOTO XapaKTEpHi PUCH.

19. KoudaiktHa cutyarlis Ta iIHIUAEHT K MepeAyMOBH BUHUKHEHHS KOHQIIKTY.

20. OOG’exTHBHI I cy0’€KTHUBHI CKJIa0B1 KOH(IIKTHOI B3a€MO/III.

21. XapakTepHi 03HAKH MPOSIBY KOHDIIKTY.

22. Bunu Ta TMM KOHQIKTIB.

23. TunoBi NpUYMHA BUHUKHEHHS KOH(MIIKTIB B OpraHi3aiiii.

24, OyHKIT KOHIIIKTIB 1 IXHS CIIPSIMOBAHICTb.

25. BriuB kKoH)IIKTY Ha coIliaibHE OTOUYEHHS Ta HOTO YYaCHHUKIB.

26. Ilo3uTHBHI Ta HETaTHBHI HACIIJIKH KOH(IIIKTIB.

27. TlpaBuia moBOKEHHS 3 KOH(IIKTAMH B OpraHi3allii.

28. CyTHICTh CHCTEMH yNPaBIiHHI KOH(IIKTaMH.

29. Monens opratizamiifHOro MexaHi3My yrnpaBiIiHHSI KOH(IIKTaMH.

30. 3aranbHi IPUHIUIHN YIIPaBIiHHSA KOH]IIKTaMU.

31. Metoau ynpaBiiHHSI KOHPIIKTAMHU.

32. Ponp MeHemxepa B pOIleCi yIpaBIiHHA KOHPIIKTaMU.

33. OOG’ekTHBHa HEOOXIAHICTH pETyNIOBaHHSI KOH(DIIKTIB y BHPOOHUYMX
yMOBax.

34. CyTHICTb 1 3HaUYCHHS NPOIIECIB MPOPUIAKTUKH Ta 3aM00ITaHHs BUHUKHEHHIO
KOH(JITIKTIB.

35. IlepemymoBH ycIixy, TPYIHOII TPOQIIaKTUKK Ta 3aI00iraHHs KOH(IIIKTaM.

36. TexHonoris npo@iIaKTUKU U 3an00iraHHs KOH(IIIKTaM.

37. TactpymeHTH pOodUIAKTHKY 1 3a11001raHHs] KOH(IIKTaM.



38. IuctpymeHTH ympaBiaiHHS €MOLIIMH Yy TpoQIIakTUIl ¢ 3amodiraHHi
KOHITIKTaM.

39. TexHooris 11arHOCTUKU KOH(ITIKTY.

40. Tlo3umii Ta CTHIII MOBEAIHKH YYaCHUKIB KOHQIIKTY.

41. Oco6iMBOCTI MPOTHO3YyBaHHS KOH(IIIKTIB.

42. OcHOBHI ITep10ay 1 eTanu po3BUTKY KOH(IIIKTY.

43. Eckanaiiis KOHQIIKTY.

44, Pemepcis KOHDIIKTY.

45. dopmu, pe3yabTaTH i KpUTEpii 3aBepIICHHS KOH(IIIKTIB.

46. . JluHamika KOH(IIIKTY 3 YypaxyBaHHAM jedopMaiiii B3aeEMUH HOro
YYaCHUKIB.

47. YMoBH # (aKTOpH NPOAYKTUBHOTO 3aBEPIECHHS KOH(IIIKTIB.

48. Jlii kepiBHMKA B TIPOLIEC] PO3BUTKY KOH(IIIKTY.

49. CyTHICTb IPOIECY PO3B’sI3aHHS KOHQITIKTY.

50. IlpaBuna po3B’s3aHHS KOH(DITIKTIB.

51. TwunoBi HOMMJIKH M1/ Yac PO3B’si3aHHS KOH(IIIKTIB.

52. TexHouoris po3B’si3aHHS KOHDIIKTY.

9. MeToau HABYAHHSA

Jlekii: mpoOJieMH], 3 3alIaHOBAHUMHM MOMMJIKAMHU, JIEKI1s-Bi3yasizallisi.

JlabopaTopHi 3aHATTS: JUCKYCls, BAKOHAHHS TECTOBUX METOJIMK, BUPIIICHHS
MICUXOJIOTIYHUX 3aJ1a4y Ta CUTYaIlIl.

IIpoBemeHHsT JIGKIIMHUX 1 CEMIHAPCBKUX  3aHATh, 1HAWBIAYyaJlbHO-
KOHCYJIbTaTUBHA PO0OTa, caMocTiiiHa po0OoTa 3 JTepaTyporo, B 1H(GOpMaIiiHUX
Mepexax, MIATOTOBKA 1 Mpe3eHTallls BUKOHAHUX pOOIT, BUKOHAHHS CAMOCTIMHUX
3aBlaHb. [HAMBIAYadbHO-KOHCYJIBTAaTUBHA poOOTa mependavyae  B3aEMOJIIIO
CTYJIEHTIB 3 BHUKIaJayeM, IMO-Iepiie, s BiAPOOKM MPOMYIIEHUX 3aHSTh,
criBOeciy 3 marepiany, SKUA HE 3aCBOEHUN CTyJACHTAMU YU BUKJIMKA€E TEBHI
TPYAHOL; MO-ApYyre, /Uil KOHTaKTy 31 CTyIEHTaMH, SIKi BUKOHYIOTh CaMOCTIHHI
3aBJaHHS, MPOSIBIISIIOTH IHTEPEC 1 37[10HOCTI O HAYKOBOT pOOOTH.

10. MeToau KOHTPOJIIO



B

mporieci

BHUBUCHHA

TUCLATLTIHA

«IIcuxomoris

yOpaBIiHHSA — Ta

KOHQIIKTOJIOTIA» 3IIACHIOETHCS TMOTOYHUM KOHTPOJb y BUIJISAAl OMHUTYBaHHS,

OHiHKI/I iH,ZII/IBiI[yaJILHI/IX 3aBJ1aHb, OHiHKa 3a PC3yJibTaTaMH BHUKOHAHHS TCCTOBHX

BukopucTOBYEThCS TpU BHAU KOHTPOJIIO:

T1JICYMKOBHH.

CaMOCTIMHOI Ta ayTUTOPHOT pOOOTH.

IMOTOYHUM,

MOIYJbHHUHN 1

[ToToyHMiT KOHTPOJIb 3MIUCHIOETHCS Yy (hopMi OaIbHUX OIIHOK 3a Pi3HI1 BUIU

MoynbHUN KOHTPOJb (TEMaTUYHE OILIHIOBAHHS 3 MOMAYJIO) 3M1HCHIOETHCS

Ha 3acajil TUCbMOBOI KOHTPOJIbHOI POOOTH, sIKa CKIIAJAEThCS 3 JABOX YACTHH: TO-

nepiie, TECTOBI MUTaHHS 3a 3MICTOM ayAMTOPHOI poOOTH, MO-ApYyre, BUKOHAHHS

3aBJaHHS 13 CAMOCTIMHOIO OINpalllOBaHHS MEBHUX MUTAaHb KypCy, OLIbIlAa YaCTHHA

SAKUX MOTPeOye TBOPUOTO MIAXOIY.

[limcyMKOBHIT KOHTPOJb 3AIMCHIOETHCA 3a pe3yibTaTaMu IMOTOYHOTO 1

MOJAYJIBHOTO KOHTPOJIO. SIKIIO CTYJEHTHM NMOBMHHI BIANpPAIIOBAaTH HEAOJIKH 3a

HAaBYAJIbBHUMH MOAYJSIMH UM MarOTh Oa)KaHHsS MIAHATH CBIM MiACYMKOBHM Oall,

HAIpPUKIHI CEMECTPY iM JA€ThCA MOKIIMBICTH 3pOOUTH 1€ HUISXOM HalMCaHHS

JI0JIATKOBO1 KOHTPOJILHOT POOOTH, a TAKOXK CKIIaJaHHs €K3aMEHY.

OuiHoBaHHS  HaBYAJIBHUX  JOCSATHEHb  CTYACHTIB, TaKHUM  YHHOM,
3MIMCHIOETHCS y BUTJISIA1 YACTKOBOI Ta MiJICYMKOBO1 aTecTallii.
12. Po3noaiu 0aJiiB, AKi OTPUMYIOTh CTYACHTH
[ToToune TecTyBaHHS Ta caMOCTiitHa poboTa Cyma
3mictoBuit Mmosysb N 1 3micToBuit Mmosynb N 2
T1 | T2 | T3 | T4 | T5|T6 | T7 | T8 | T9 | T10 | T11 | T12|T13|T14|T15| 50
2 414|444 3]|3]|3 3 3 4 3 3 3
T1, T2... T15- TeMu 3MICTOBUX MOYJIIB.
[MIxana ouninroBanuga: HagioHaabHa 1a ECTS
Cyma 6aiiB 3a BCi O1iHKa 3a HaIlOHAJIFHOKO IITKAJIOI0
BUJIH HaBYAILHOI Orminka .
] i JUTSL €K3aMEHY TUTS 3aTTIKY
ISITBHOCTI ECTS
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13. MeroanuHe 3a0e3Me4YeHHA

1. TexcTu NeKIii.
2. Ilnanu 1abopaTOpHUX 3aHSATh.
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Ex3amenartiitai Bumoru 3 quctuiuiinu «llcuxonozia ynpaeninua ma
KOH@hAiKmonozisay s CTyAeHTIB 6 Kypcey Hanpsmy « Typuzm»
Po3oin 1. «llcuxonozia ynpagninuay.
1. [Ipenmer, 3aBJaHHS Ta 3MICT IICUXOJIOT] YIIpaBIIHHS.

2. Micue rmcuxosorii yrpaBlliHHS B CHCTEMI CYYaCHOTO COIIIOTYMaHITapHOTO

3HaHHS.

3. MeTo10710T1s1 1 METOIM TICUXOJIOT1 yIIpaBIIHHS.

4. IcTopisi CTaHOBJECHHS Ta PO3BUTKY IICHUXOJOTIl YIpPAaBIiHHA SK CaMOCTIMHO1

HaAYKHU.

5. YrpapiiHHSA K COIlaJIbHUN (PeHOMEH.

6. @yHKIIOHATBHUN aHaATI3 YIPaBIIHCHKOI TISIBHOCTI.

7. OCcOOUCTICTH y MCUXOJIOT1] YIIPaBIiHHS.

8. [Icuxomnoris opraxizaiii B yIpaBIiHHI.

9. [IcuxonoriuHa XapakTepUCTUKA TPYIH K CTPYKTYPHOTO €IEMEHTY OpraHi3aliii.

10. ComianbHO-€KOHOMIYH1 OCOOJIMBOCTI TPYIOBOTO KOJIEKTUBY Ta MCUXOJOTTUHUN
MOTEHI1aJ TPYIIN.

11. Buau Ta xiacudikarilis Tpyn y TpyJ0BOMY KOJIEKTHBI.

12. I'pynoBi HOpMH 1 IIIHHOCTI, TPyIOBa qudepeHItiaris.

13. Ilcuxomoris ynpaBiaiHHSI MIKPOTpyHamMH B TPYJOBOMY KOJIEKTHBI.

14. TIcuxon0riYHUM 3aXUCT 0COOUCTOCTI KEPIBHHKA.

15. Ilcuxos0riyHl OCHOBH NMEPEKOHAHHS T4 HABIFOBAHHS.

16. UnHHMKYM, #AKI BIUIMBaIOTh HAa (OPMYBaHHS ONTHUMAIBLHOTO COIIAIBHO-
MICUXOJIOTIYHOTO KIIIMAaTy B TPYJAOBOMY KOJIEKTHUBI.

17. OcoOucTicTh KEPIBHUKA, ii CTPYKTYpa 1 NUIAXU (POpMYyBaHHS.

18. ®opmu cipsIMOBAaHOCTI OCOOMCTOCTI KEPIBHHUKA.

19. Bumoru 10 KepiBHUKIB y Cy9aCHUX YMOBaX.

20. Ctuii ynpaBiiiHHSL.

21. ABTOpUTET KEpIBHUKA Ta KOTO POJIb B YIPABIIHHI TPYAOBUM KOJICKTHBOM.

22. ®opMyBaHHS IMII)KY K€pPIBHHKA.

23. Oco06IMBOCTI TPYMOBOTO MPUHHSTTS PIllICHb.

24. TlcuxooriyHa CTpyKTypa YIpaBIiHChKOI A1SUTBHOCTI.



25. Knacudikaris GyHKIINA ypaBiIiHHS.

26. Ilcuxonoriuni 0coO6aUBOCTI peanizallii GyHKIIH yIpaBIiHHS.

27. Ilcuxomoris mpodecioHaaizmMy yIpaBIiHCHKOI TISUTBHOCTI.

28. ComiaJIbHO-TICUXOJIOT1YH1 0COOIMBOCTI yIPaBIiHHS.

29. Ilcuxomoris ynpaBIiHHSA JIOJICBKUMH PECYPCaMH.

30. Knacudikaris ynpapimiHCEKHX PIIICHb.

31. Ilcuxonoriuni acmeKkTH MPUNHATTS 1 OpraHi3aiii BUKOHAHHS YHPaBIiHCHKUX
pIIlIeHb.

32. IlcuxonoriuHi OCHOBU 1HAMBIAYaJIbHOTO MIAXOMY KEpIBHUKA A0 MIAJETIUX Y
MpOILIEC] YIPaBIIHHS.

33. Ponb  0coOMCTOCTI KepiBHUKA B ONTHUMI3allli COLIAIBHO-TICUXOJOTIYHOTO
KJIIMATy KOJIEKTHUBY.

34. OCcHOBHI IICUXOJIOTIYHI 0COOJIMBOCTI 1000PY KaapiB.

35. 3niiicHeHHs Kap’€py MpalliBHUKaMHU OpraHi3allii.

36. Ilcuxomnorist mpodecioHanizamy yrpaBiIiHHS.

37. Tunu MoTHBaIli Ta eTany NpodeciiftHOro BIOCKOHATICHHS KePiBHUKA.

38. IlcuxosoriuHi acCeKTH MOTHUBAIIT TIPalliBHUKIB.

39. 3a/10BOJICHICTH MPAIICIO MPAIIBHUKIB OpraHi3alliii.

40. OcobmmBoOCTI MPOSIBY MPO(DECIMHOTO CTPECY Y MPAIIBHUKIB OpraHi3ailiii.

41. BusiBu cunapomMy "npodeciiHOro BUropanHs" y npamiBHUKIB OpTraHi3alii.

42. JligepcTBO B rpymax 1 KoJIeKTUBax. THUIIONOris JiepCTBa.

43. TlcuxonoriuHi OCHOBH A1JIOBOTO CIUJIKYBAaHHS B yIIPaBJIiHHI.

44. Ctparteris 1 TakTUKa HNPUUHATTSA YHOPABIIHCHKOTO PIMIEHHS B CKJIAJIHHUX
CUTYaITIsX.

45. [lcuxonoriyHi NpuyuHU KOH(QIIKTIB. MeTonu Ta NpudOMHU 3amoOiraHHs 1
pO3B’s13aHHS KOH(DIIKTIB.

46. [Tcuxosorivni 3acaau yrpaBIiHHS IHHOBAI[IMHUMHU MPOTIECAaMH B OpraHi3aifii.

47. Tlcuxosorist AIJIOBOTO CHJIKYBaHHS B YIIPaBIIIHHI.

48. MoxJIMBOCTI BIPOBAKEHHS OpraHi3aliifHIX 3MI1HU.

49. Po3kpuiiTe NOHATTS CUXOJIOTIT MpodecioHa i3My B yIPABIIIHHI.



50. Ha3BiTe eTanu npodeciitHoro caMmoBIOCKOHAJIEHHS KEPIBHUKA.

Po3oin 2. «KOH®JIIKTOJIOI'IA

1. [ToHATTS PO KOH(IIKT, HOr0 MCUXOJIOTTYHA CYTHICTh Ta (PYHKIIII.

2. BUHMKHEHHS 1 PO3BUTOK KOH(IIKTOJIOTIi SIK rajgy3l HAyKOBHUX 3HaHb IPO
KOH(JTIKTH.

3. JIxepena Ta yMOBA BUHMKHEHHS KOH(ITIKTIB.

4. Jlunamika pO3BUTKY KOH(IIIKTY.

5. Ilpo6ieMa KOHGIMIKTY y BITUM3HSHIN ICUXOJIOTII.

6. [Ipo6iema KOHQIIIKTY B 3apyO1>KHIM MCUXOJIOT1I.

7. Meroau BUBYEHHS! KOH(DIIKTIB.

8. MeTononoriuHl  OCHOBM  JOCHIDKEHHS  KOHQJIIKTIB:  CTPYKTYpHHIA,
byHKIIOHATBHUM, 01XE€BIOPUCTCHKUIA IMiIXO/IH.

9. Micuie KOH(ITIKTY B KUTTI JIOJUHU.

10. Bu3HauTte MO3UTHUBHI 1 HETATUBHI CTOPOHU KOH(JIIIKTY.

11. Kimacudikariiiss OCHOBHUX THIIIB 1 BUIIB KOH(IIKTIB.

12. BHyTpilIHBOOCOOUCTICHI, MI>KOCOOUCTICHI Ta FPYNOBI KOH(MIIIKTH.

13. Konaikti B MaJIMX 1 BEIMKUX TPYIax Ta OpraHizaiisx.

14. ComianbHi 1 TOMITAYHI KOHMITIKTH.

15. MixHaI[lOHAJIbHI 1 MI)KETHIYHI KOH(IIIKTH.

16. IlcuxonoriyHi HACTIAKK BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.

17. Ctparerii, TAKTUKH, CTHJI1 TOBEIHKU B KOH(IIKTAX.

18. MixxocoOucCTICHI KOH(DIIIKTH, X CyTHICTb, IPUYMHH BUHUKHEHHS Ta CIOCOOM
HOJI0JIaHHSI.

19. Kondniktu B oprasizauisix, ix ¢opmMu, BUIu Ta IPUUYMHA BUHUKHEHHS.

20. ®opMu CIIIKYBaHHS, iX BIUIUB HA BUHUKHEHHS Ta TOJI0JIAHHS KOH(JTIKTIB.

21. OcoOauBOCTI Ta TICUXOJIOTIYHI yYMOBH €(EKTUBHOCTI CTHIIIO TOBEIIHKH B
KOH(DJTIKTaX.

22. Koudmiktu B meaaroriudiii cepi, ix CyTHICTh, TIO3UTUBHI 1 HETAaTUBHI CTOPOHU

(TokaszaTu Ha MPUKIIAJIax).



23. B3aeM03B’ 130K MI>KOCOOMCTICHHUX 1 BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.

24. MixrpynoBi KOH(IIKTH Ta 1X crierudika.

25. Ileparoriuni KOH(IIKTH K BHJ COLIAIBHUX KOHQIIKTIB Ta iX ICHUXOJIOT1YHA
cnerugika.

26. Ocob6IMBOCTI 1 yMOBH MPOrHO3YBaHHS KOH(DIIIKTIB.

27. IlpodinakTrka KOH(IIIKTIB, 11 YMOBH.

28. Bubip cTuIIO MOBEAIHKY B KOHQIIKTI.

29. TexHomorii monepeKeHHs] KOH(IIKTIB.

30. Micue ncuxoTteparii B KOHQIIKTax.

31. IlcuxonoriyHe KOHCYJbTYBaHHS B KOH(QIIKTOIOTII.

32. Pouib coIiaabHO-TICUXOJIOTIYHOTO TPEHIHTY B MOMEPEIKEHHI KOH(IIIKTY.

33. KynbTypa criujIkyBaHHS 1 TOBEIHKHU K TICUXOJIOTIYHUNA YAHHUK MPOD1IITAKTUKI
KOH(JTIKTIB.

34. TexHonOrii CJIKyBaHHS B KOH(IIIKTI.

35. XapakTepucTuka cTaaiil po30opy KOHQIIKTY.

36. Etanu BperyiitoBaHHS KOH(IIIKTY.

37. llpsimi MeToiM PO3B’sI3aHHS KOH(JIIKTIB.

38. I1o6iuH1 MeToaM PO3B’sA3aHHS KOH(DIIKTIB.

39. OcobnuBOCTI 3ac001B, METO/IIB 1 MPUHOMIB 3aXHCTY B KOH(ITIKTAX.

40. ITpuitoMu NCUXOJOTTYHOTO 3aXUCTY B KOH(IIIKTaX.

41. [logonaHHs ICUXOJOTIYHOTO 3aXUCTY B KOH(QIIKTHUX CUTYaIlisIX.

42. lunioMaTuyHa CTPATETis 1 IPOJYKTUBHI €Tany BUXOAY 3 KOHQIIIKTY.

43. KoH(]IIKT 1 TBOPYICTB, 1X B3aEMOIS.

44. KoHCTpYKTHUBHE BHUPIIIEHHS KOH(IIIKTIB.

45. TexHoJOr1i NeJaroriyHoi KOH(IIKTOJIOT1].

46. O0’€KTUBHI YMOBH, SIK1 CIPUSIOTH MPOMUIAKTHIN T1eCTPYKTUBHUX KOH(DIIKTIB.

47. Cy0’eKTUBHI CIIOCOOU MOTIEPEKEHHS TePEAKOHGIIKTHUX CUTYaIIii.

48. OniHka B3a€EMOBIAHOLIEHb B TpyMi (KOJEKTUBI) 1 BUSIBICHHS MPUXOBAHHUX
KOH(IIKTIB MIXK JIFOJIBMH.

49. KomrieTeHTHa OIlIHKA Pe3yJIbTaTIB AisJIbHOCTI JIFOAMHH.



50. TIpuitHATTS OOTPYHTOBAHUX YIPABIIHCHKHUX PIIICHb.



