ITnanu nabopamopnux 3auame 3 oucuuniainu «Kongnikmonozisay

Ilpakmuune 3anamma 1.
"IIpeomem Konghaikmonocii. Icmopuunuili po3eumox KoHPIIKMON02ii AK
Hayku''
Inan:
1. Teopetnuni 1  COLIATBHO-ICTOPUYHI  MEPEAYMOBM  BUHUKHEHHS

KOH(IIKTOJIOT1].
TeopeTrko-MeTo0JIOTTYHI OCHOBH KOH(IIKTOJIOTI.
CydacHi ipo6ieMu pO3BUTKY KOH(IIKTOJIOTII.

Po3BuToKe KOHDIIKTOIOTIYHOT TyMKH B paMKax (inocodii.
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OcHoBHI (akTopu €BOMIONIT KOH(MIIKTOJIOTIYHUX TOTJSAIB B 1CTOPIT
dbimocodii.

Ilpakmuune 3anammas 2.

" Tunamixka ma mexanizmu po3zeumxky Kongaikmy"."
Inan:

CyTb 3aKOHYy eckanarllii KOH(IIKTOTeHIB.

[IpaBumna 6e3k0H(MIIKTHOT B3a€MOII.
OcHOBHI TUITH KOH(IIIKTOTeHIB Ta (OPMHU X TIPOSABY.
OCHOBHI BUJIM TPAHCAKIIN Ta 1X MOBEIIHKOBI XapaKTEPUCTUKH.

Hunaktuuna rpa «Curyartii ¢ppycrarii.

o ok~ w D BE

«TpancakTHHil aHamM3 KOHQIIIKTIBY (IMIPOBOJUTHCS METOJIOM TECTYyBaHHS 1
BUPILIEHHS CUTYALIITHUX 3aBJaHb)

Ilpakmuune 3anammas 3.

Inan:

1. HeoOximHi 1 1OCTaTHI YMOBY BUHUKHEHHS KOHDIIKTY.

2. Inentudikarriss KOHGIIKTIB (BUPIIMICHHS CUTYAI[IMHUX 3aBJIaHb).

3. CyTb kKoH(pIIKTY Ta Horo npuunHU. JlinoBa rpa «Ckapray.

4. Knacudikartist KoH(MIIKTIB, BUSHAYCHHS PUIUH KOHQITIKTY.

5. Tunu koHMIIKTHUX cuTyarii. [IoHITTS: «KOH(IIKTHA CUTYAII» 1 «IHIUASHT.
4. Iunaktnuna rpa «Curyanii ppycrparii y AUIOBUX BITHOCHHAX)

3. XapakTepuctruka npoTuOOpCTBa CY0'€KTIB COIIaIbHOI B3a€EMO/III.

Ilpakmuune 3anammas 4.
"Chepu pozzcopmannsn konghaikmias'.



Inan:

1. IToHATTSI KOH(DIIKTY B CYyCH1IBCTBI.

2. OCHOBHI Ipynu KOHQIIIKTIB Y CYCHUIbCTBI.

3. ExoHOMIYHUI KOH(IIIKT Ta YUHHUKH, 1[0 HOTO BU3HAYAIOTh.

4, TlomiTuaHUM KOHOIIKT Ta HOTO OCHOBHI CY0'€EKTH.

5. OcHOBHI c(epu MPOsIBY COLIATBHUX KOH(IIKTIB.

6. Kondmiktu B 1yX0oBHi# cepl KUTTS CYCIIHCTBA.

7. CiMeiiHi BITHOCHHM (CaMOOI[IHKAa TOTOBHOCTI JO KOHCTPYKTUBHUX B3a€EMHH B
POJIMHI METOJIOM TECTYBaHHS).

Ilpakmuune 3anamms 5.

"Kepyeannsa xongpaikmamu. Memoou kepysanusa kongpaikmamu'".

Inan:

1. TloHATTS: «NPOrHO3YBAHHS KOH(IIIKTY», «IONEpPEHKEHHS KOHQIIKTY»,
«PEryIIOBaHHSAM KOH(DIIIKTY».

2. Eranu peryntoBaHHsS KOHQIIIKTY.

3. TexHoJOrii peryItoBaHHs Ta BUPIIICHHS KOHQITIKTY.

4. [TpyHUMIIY yIpaBIiHHS KOHPIIKTAMHU.

5. HeratusHi (pakTopu MpUAHATTS KOHCTPYKTUBHUX PIIIEHb 110J10 KOHIIIKTY.

6. «Mos moBeiHKa B KOHMIIKTD (ITPOBOJUTHCS METOJOM TECTYBaHHS).

Ilpakmuune 3anammas 6.

""Texnonocii nonepeodxrcenna Konghiikmis"'.

Inan:

1. OcHOBHI eTamnu neperoBOPHOro Mporecy.

2. OcHOBHI MO/IeJTi TOBEIIHKH B MIEPETOBOPHOMY IPOIIEC] Ta X XapaKTepPUCTHKA.

3. Maninynsmii Ta iX BUIU: 3aCHOBaHI Ha MpaBUjIaX MPUCTOMHOCTI, HANIPaBJICH] Ha
MPUHMKCHHS OTIOHEHTA.

4. OCHOBHI cTpaTerii 1 TAKTUKH B IIEPETOBOPHOMY IMPOIIECI.

5. [Ipuitomu TaKTUKH «BUYABIIOBAHHS TTOCTYITKI.

6. CuryariitHo-poibroBa rpa «IleperoBopm.

Ilpakmuune 3anammsa 7.

""Texnonocii nonepeoxcenna konghiikmis"'.

Hunan:

1. BusHaueHHs1 OCHOBHHMX O3HAK opraizaiii. OCHOBHI €IEMEHTH BHYTPIILIHHOTO Ta
30BHIIITHBOTO CEPEIOBUILIA OpPTaHi3allii.

2. BruiiB BHYTPIIIHBOTO 1 30BHINIHBOTO CEPEOBUIIE OpraHizallii Ha KOHQIIKTH B
opraHi3ariii.

3. OcHoBHI BuaAM KOHGIIKTIB B oOpraHizamii. XapaKTepUCTUKA TMO3UIINHHUX,
PECYpPCHUX, TUHAMIYHU, CTPYKTYPHUX Ta IHHOBAIIMHIUX KOH(IIIKTIB B OpraHi3ariii.
4. O3Hak¥ Ha3piBAOYOTO B OpraHizarii KOHQIIKTY.

5. YmpaBiiHChKI KOHQUIIKTH, 3 Pi3HUMHU Cy0'ekTaMu KOH(MIIKTHOI B3aeMOil 1 iX
MPUYUHH.



6. Anani3 xkoHKpeTHuX cutyamiil. ([inoBi irpu «PedopmyBanHsi opranizaiiii» Ta
"KoH(paikT Ha TPOMHCIOBOMY MiANPUEMCTBI").

7. Tectu: «Bu3HaueHHS CTUIIO YINPABIIHHS TPYIOBUM KOJIEKTHUBOMY; «CTHUIIb
KEPIBHUIITBAY; « YTIPABIIHCbKA CUTYAIlIS 1 CIIPSIMOBaHICTh KEPIBHUKAY.



