MHEPEJIIK 3AJITIKOBUX IMUTAHb 3 KYPCY
«KOH®DJIIKTOJIOI'TS»

1. TToHsTTS TIpO KOH(IIKT, HOTO TICUXOJIOTIYHA CYTHICTh Ta (PYHKITIT.

2. BunukHeHHS 1 PO3BUTOK KOHQIIKTONOTIT SK Taly3l HAyKOBUX 3HAHB IPO
KOH(IIKTH.

3. JI)xeperna Ta yMOBU BUHMKHEHHS KOH(ITIKTIB.

4. luHamika po3BUTKY KOHQIIKTY.

5. [Ipo6ema KOH(ITIKTY Y BITYM3HSIHIN TICUXOJIOTTI].

6. [Ipo6rema KOHGIIKTY B 3apyO1XKH1H ICUXOJIOTII.

7. Meroau BUBYEHHS! KOH(IIKTIB.

8. Meromoy0TiuHI OCHOBHM  JOCTI/DKEHHS KOH(IIKTIB: CTPYKTYpPHUH,
(GyHKU10HATBHUM, 01XE€BIOPUCTCHKHM M1IXO/IH.

9. Micrie koHQUTIKTY B )KUTTI JTtoauHU. KondmikT: 1o ne ams Bac?

10. Bu3HauTte MO3UTHBHI 1 HETaTUBHI CTOPOHU KOHQIIIKTY.

11. Knacugikaniss OCHOBHUX THIIIB 1 BUAIB KOH(IIKTIB.

12. BHyTpilIHLOOCOOUCTICHI, MI>KOCOOMCTICHI Ta TPYIIOBI KOH(IIIKTH.

13. KoH(iKTH B MaJIUX 1 BEJIUKUX TpyHax Ta OpraHi3arisix.

14. CorianpHi 1 TOMITAYHI KOHMIIKTH.

15. MixkHarioHaabH1 1 MDKETHIYHI KOH(IIKTH.

16. IlcuxonoriuyHi HaCHIAKKM BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.

17. Ctparerii, TAKTUKH, CTUJI1 TIOBEIIHKU B KOH(DIIKTAX.

18. MixocoOuCTICHI KOH(IIIKTH, iX CYTHICTb, NPUYMHU BUHUKHEHHS Ta
CIoCOOM MOJI0aHHS.

19. Kondniktu B opranizaiisix, ix ¢opmu, BUIu Ta NIPUYUHNA BUHUKHEHHS.

20. dopmMu cCHOiIKyBaHHS, iX BIUIMB Ha BHUHUKHEHHS Ta IOJOJIAHHS
KOH(JITIKTIB.

21. Oco61MBOCTI Ta TICUXOJIOTIYHI YMOBU €(EKTUBHOCTI CTHIIIO MOBEIIHKU B
KOH(JTIKTaX.

22. Konduiktu B memaroriuHiii cdepi, iX CyTHICTh, MO3UTHUBHI 1 HETaTUBHI

CTOPOHHU (TOKa3aTH Ha NPUKIIAJaxX).



23. B3aeM0o3B’S30Kk  MIKOCOOMCTICHUX 1  BHYTPIIIHBOOCOOHMCTICHUX
KOH(QJITIKTIB.

24. MixxrpynoBi KOHQIIKTH Ta iX crierudika.

25. llemaroriuyHi KOH(MIIKTH SIK BHJ COLIAJIbHUX KOH(IIKTIB Ta ix
TICUXOJIOT1YHA crienudika.

26. Oco6JMBOCTI 1 yMOBH MPOTHO3YBaHHS KOH(DIIKTIB.

27. llpodinaktiuka KOHIIKTIB, Il YMOBH.

28. Bubip cTuito nmoBeIiHKYA B KOHMIIIKTI.

29. TexuHomorii monepeaKeHHs: KOHIIKTIB.

30. Micue ncuxorepanii B KOHQIIIKTaX.

31. Ilcuxomnoriyne KOHCYJIbTYBaHHS B KOH(IIKTOJIOTI].

32. Posib colianbHO-TIICUXOJIOTTYHOTO TPEHIHTY B MOMEPEIKEHHI KOH(IIIKTY.

33. KynbTypa CHOUIKYBaHHS 1 TIOBEJIHKH SIK TICUXOJOTIYHUN YHHHHK
po(LITAKTUKYA KOH(ITIKTIB.

34. TexHONOr1i CIIIKYBaHHS B KOH(IIKTI.

35. XapakrepucTuka ctafiil po30opy KOHMIIKTY.

36. ETanu BperynoBaHHs KOHQIIKTY.

37. llpsimi MeTou po3B’si3aHHS KOH(DIIKTIB.

38. [1o6iuHi MeTOAM PO3B’A3aHHS KOH(DIIKTIB.

39. Oco0auBOCTI 3ac001B, METO/IIB 1 MPUHOMIB 3aXUCTY B KOH(DIIKTAX.

40. [Tpuitomu MCUXOJOTTYHOTO 3aXUCTY B KOH(IIIKTaX.

41. IlogonaHHs ICUXOJOTTYHOTO 3aXUCTY B KOHQIIKTHUX CUTYaLisIX.

42. luruioMaTiyHa CTpaTeris 1 IPOJYKTUBHI €Tanu BUXOAY 3 KOHQIIKTY.

43. KoH}IIKT 1 TBOPUICTB, X B3a€EMO/TIS.

44. KOHCTpYKTUBHE BUPILIEHHS KOH(DJIIIKTIB.

45. TexHomorii negaroriyHoi KOH(IIKTOJIOTII.

46. OO’eKTHMBHI YMOBHU, $SKI CHOPUSIOTH TPOPUIAKTHUIN AECTPYKTUBHHUX
KOH(DJTIKTIB.

47. Cy0’eKTHUBHI CIIOCOOHU ITONEPEKEHHS MEPEAKOHMITIKTHUX CUTYALIH.
y



48. O1iHKa B3a€MOBIIHOIICHD B TPYMi (KOJEKTHUBI) 1 BUABIECHHS MPUXOBAHUX
KOH(JITIKTIB MIX JTFOJBMHU.
49. KomnieTeHTHa OLIIHKA PE3YJIbTaTIB AISJILHOCTI JIIOIUHH.

50. IIpuitHATTS. OOTPYHTOBAHUX YIPABIIHCHKHUX PIlLICHb.



