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BCTVII

[Iporpama BUBUYCHHS HOPMATHBHOI HaBYaJIbHOT TUCITUTUTIHU
«Kongnikmonoeis» ckiaaaeHa BIAMOBIAHO /10 OCBITHBO-IPO(dECIHOT TporpaMu
MiATOTOBKHU MaricTpa 3a CHetiaibHICTIO « Di3uuHa Ky1vmypa i cnopmy

IIpeameTomM BUBYCHHS IUCHUIUIIHU € KOH(DIIKT, Horo ¢opmu, crocodu
BUPIIIEHHS Ta XapaKTep 31TKHEHHS.

KoupumikT - HaWOUTBII TOCTpHW CIOCIO BUPIMICHHS CYNEPEYHOCTEH, IO
BUHHUKAIOTh B TMPOIECI B3aEMOJII, CyTh SKOrO TIOJSTaE B MPOTHAII CyO’ €KTIB
KOHQIIKTY W  3a3BUYail  CYNpOBOMKYETbCS ~ HETAaTUBHUMH  €MOIISIMHU.
Kondumikromnoris - npukiagHa HayKOBa JIUCIMIUIIHA, 10 BUMAara€e CreiajbHUX
3HaHb, HABUYOK 3 YpEryJtoBaHHS KOH(MIIKTIB Ta, BIJAMOBIIHO, CIEHIAIBHOT
M1JITOTOBKH.

OO0'exT Hayku KOH(IIKTOJOTII - KOMILJIEKCHE BHUBYEHHS KOHQIIKTIB Y
IIIJIOMY: B MHUCTEIITBO3HABCTRBI, 1CTOpIi, MeAaroriii, MoJITOJOTIi, MpaBO3HABCTBI,
COLIIOJIOT1, & TAKOX Yy CIOPTI.

[IpeameTroM KOHGIIKTONOrT € 3arajibHi 3aKOHOMIPHOCTI BHUHUKHEHHS,
PO3BUTKY 1 3aBEPIICHHS OKpPEMHUX KOH(QIIKTIB (BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX,
CIMEHHUX, TPYIOBUX, CHOPTUBHUX, MIKHAPOIHUX, MKETHIYHUX TOIIIO).

Mixaucuuniainapui 3B's3ku: CriopTuBHa KOHQIIIKTOIOTISE BUKOPHUCTOBYE
EMITIPUYHI J]aH1, KOHLIENTYallbHI OCHOBHI TE€OPETUYHI MOJEINI SIK CAMOCTIHHI, TaK 1
OyIb-IKO1 1HIIOI HAyKH, METOJMU 1 CIOCOOM, SK1 JO3BOJWIXW O IMOTIMOIIOBATH
BHUBYEHHS KOH(IIKTIB.

Haii0inpm TiCHO cydacHa KOH(JIIKTOJIOTIS MOB'A3aHa 13 COLIOJIOTIEN, IO
BHUBYAE CYCNUIbHY TyMKY IOJO PI3HUX MPOOJIEM CYCHiIbCTBA, pOOUTH CTOCOBHO
HUX BJIACHI BUCHOBKH, a TAKOX MPOCTEKYE HACITIIKA IUX SIBUI IJIs CYyCIIHCTBA.

Kondumikti 3aBxau moB's3aHi 3 O00OpoThOOIO 1HTEpECiB Jroaer abo ix
MOTJISAIIB, B KOTPUX 3HAYHY POJIb BIITPA€ MCUXOJOTIUHUN (hakTop. Uepes 1uKi
NICUXOJIOTIYHUX JAMCLHMIUIIH KOH(IIKTONOTISS pPOOUTh TJIIMOOKE OCMUCICHHS
npoOJIEeMHUX CHUTYyaIlli, TPOTUPIY, ApaM 1 Tparemiid, crupuse OUTbIT yMITIH

NOBEIIHI 3 OMOHEHTaMH, MOIIYKY ICUXOJOTIYHUX PE3epPBIB OCOOMCTOCTI st



3aroOiranHsl MpoOJIEMHUX CHUTYaIlill, a TaKOX BUXOJY 3 HHX a00 iX po3B's3aHHIO,
SIKIIIO KOH(QIIIKT BXKE€ PO3MOYABCS.

ITcuxomiarnocTuka jgornomMarae KOH(IIKTONOTIT MPOBOAUTH JOCIHIKCHHS 3
NUTaHb  NporHo3yBaHHS  KoH(pmikTiB.  [lcuxokopekiis,  HcuxoTepamis,
MICUXOJIOTIYHE KOHCYJIbTYBaHHS JIONIOMArar0Th HaJIarouTH B3a€EMUHHU BCEpEIUHI
IpyIl, a TaKoXX 1 Ha MIXKOCOOHCTICHOMY piBHI. Bennke 3HaueHHS Mae JOCBIJ
NICUXOJIOTIYHOT HAyKH B THUTAaHHIX PO3B'A3aHHS BHYTPIIIHBO OCOOMCTICHUX
KOH(JTIKTIB.

Cdepa B3aeM03B's13Ky KOHDIIKTOJIOTI 3 MeJaroriyHUMU HayKaMHi MICTATBCS
B IIPOIECI BHUXOBAHHS JUTHHU SK OCOOUCTOCTI 1 MalOyTHBOrO AaKTUBHOTO
yYaCHHMKA CYCHUIBHOTO JKUTTS, & TAKOXK B HASIBHOCTI MENAaroriyHOTO TaKTy B X0/
PO3B'sI3aHHS PI3HUX NPOOJIEMHUX CUTYAII}.

Ictopis, dinocodis i cyuacHa dinocodcebka qymMKa chOpMyITIOBaIU 3arajibHi
OPUHIIMON  PO3YMiHHA KOH(MIIKTY sK HaWroctpimoi ¢GopMH  BHUSIBICHHS
NPOTUPIYYS, K 3ITKHEHHS 1 B3a€EMO/I1i TPOTUIIEAKHOCTEH.

3B'I30K 3 IMKIOM MaTeMaTUYHHX HAyK, HacaMIiepes, 13 MPUKIAIHOIO
MaTEMaTHKOIO, MPEACTABISETHCS y BUTJISAI a0CTPaKTHUX MAaTEMaTHUYHUX MOJIEIIEH,
K1 MO’KHA IHTEPIIPETYBATH HA peabHUX 00'€KTax.

3B'130K KOH(IIKTOIOTIT 3 IIUKJIOM MPAaBOBUX HAYK IMOJSATAE B TOMY, 1110 BOHU
CTBEP/UKYIOTh TPHUHIMIIA 1 HOPMH, TpaBa H OOOB'SI3KH, y paMKax SIKUX Mae
3HAXOJUTHCS JIFOJIMHA, TPyIa 1 BCe CyCHUIbCTBO.

[ukn iCTOpUYHHMX HAyK Ja€ KOH(JIIKTOJOrii OaraTWil 1 pi3HOIUIAHOBHA
Martepial IJis aHai3y MOJITUYHUX, COLIAIbHUX, BINCHKOBUX Ta THIIUX KOH(IIKTIB
y CyCHiJIbCTBI.

3B'I30K  KYJIbTYPHO-MHUCTELITBO3HABCHKOTO IUKIY 3 KOH(JIIKTOJOTIEO
[oJisira€ 'y TOMY, IIO caMme KyJbTypa 1 MHCTEUTBO MOCIIalOTh YljIbHE MicClle B
JTyXOBHINM cdepl KUTTSA JIOJUHM, BIUIUBAIOTH Ha (POPMYBAaHHS HECXOXKOCTI 1
MPOTHJIKHOCTI JKUTTEBOTO YKJIaay JIOJWHHU, SKi, y CBOI 4Yepry, CTaloTh

JoKepesioM Oe3nepepBHOI HU3KH KOH(IIKTHUX CUTYalill Y CyCIIJIBHOMY JKHTTI.



[Iporpama HaBYAJIBHOI AWCHMIUIIHA CKJIAJAETHCS 3 TAaKUX 3MICTOBHUX
MOJTYJIB:

1. OcHoBHI 3acaau KOH(MIIKTOJIOTI.

2. Teopis Ta mpakTUKa po3B’si3aHHS KOH(IIKTIB.

1. MeTa Ta 3aBI1aHHA HABYAJIBLHOI JUCIHHILIIHA

1.1. IIporpama HaBYAIBHOI JUCHHUILIIHA CKJIATAETHCSA 3 TAKMX 3MICTOBHHUX
MO/TYJIIB:

1. OcHoBHI 3acaju KOH(IIKTOIOTI].

2. Teopis Ta npakTuKa po3B’si3aHHS KOH(IIKTIB.

1.2. OcHoBHMMM 3aBIaHHSIMU BuBYeHHs auctuiuiiHg "Kondumikromnoris" e
HABUMTU CTyJCHTA TMpaIfoBaTé 3 1H(OPMAIIEI0 KOH(IIKTOJIOTIYHOTO XapaKTepy;
HABUUTHU 3[1MCHIOBATH HAKOMWYEHHs, OOpOOKY Ta aHam3 Takoi iH(opMallli; HaBYUTH
MpaIfoBaT 3 BUIMOBIIHUMH JDKepelamu  1H(opMarlii; 3allikaBUTH CTyJICHTa Ta
CHOHYKATH HOTO JI0 MOJIANTBIIOrO MOTIMOJIEHHSI B OCHOBaX KOH(IIIKTOJIOTTI.

1.3. 3rigHO 3 BUMOTamMH OCBITHBO-IPO(ECIHOI TpOorpaMu CTYyACHTH
MIOBUHHI 3HAMU

- OCHOBHI TEOPETUYHI MIAXOAW JO BU3HAYEHHS CYTHOCTI Ta CKJIQJOBUX

KOH(JTIKTY;

- TUTIOJIOT1I0 KOH(ITIKTIB;

- IPUYMHU BUHUKHEHHS, PO3BUTKY Ta CTpaTerii BUPIIICHHS KOHDIIKTY.
emimu:

- MPOBOJIUTH aHAJI3 KOHQIIKTY 3 MO3UINHN PI3HUX TEOPETUUHUX MITXOIB Y

KOH(DJTIKTOJIOT;

- 3HAXOJUTU €(QEKTUBHI LIISAXU PO3B’A3aHHSA KOHQIIKTIB B OCHOBHHUX

chepax KUTTENISUIBHOCTI JIOMWHU (B TPYJAOBOMY KOJICKTHBI, CiM’1,

MDKETHIYHUX BIJHOCHHAX 1 COI1aJbHO-TIOJITUYHIHN cdepi) TOIIO.

Ha BuBYeHHS HaBYaJIbHOI AUCHUIUIIHM BiABOAWUTHCS 90 romuuu / 3 KpeauTu

ECTS.



2. Indopmaniiinuii 00CAT HABYAJIBHOI JUCUMILIIHA

3micToBHUM MoayJib 1. «OcHoeHi 3acadu KoHpAiKmon02ii»

Tema 1. KonduiikroJioris sk HayKa i HaB4yaabHa qucuuiliina. Ilpupoaa
koH(uaikTy. I[lpeaMer KOHQIIKTONOTII SIK 11€allbHa MOJEIb KOH(IIKTHOI
B3aemoii. Teopiss kKoHGIIKTY Ta Horo 0a30B1 Kareropii: KOHQIIIKT, TPOTUPIUUs,
31TKHEHHSI, TPOTUCTOSIHHSA, JUjIeMa, Ae31HTerpalis, 00poThOa, aHoMatisl.

Metoponoriunuii apceHan KOHQIIIKTONOTIT (MPUHIMITK, 3aralbHOHAYKOBI
JOCIIITHUALIBKI TIAXOAM 1 CHELialibHI METO/AM). XapaKTepUCTHUKAa METOJ0JIOTIYHUX
NPUHIUIIB. J1aJIEKTUYHOTO PO3BUTKY; BCE3araJlbHOro 3B'A3KYy; A1aJEKTUYHOI
€IHOCTI Teopii, EKCIEPUMEHTY Ta TMPaKTUKH; CHUCTEMHOCTI, 1CTOPU3MY;
00'ekTBHOCTI. DYHKIIOHATBHUNA, CTPYKTYPHO-(PYHKI1OHAIBHUI; aKC10JIOTIYHUM;
pPECYPCHO-IIIHHICHUHN; O1XeBIOPUCTUYHUHN; (HAaKTOPHOTO aHami3y; CTATUCTHYHOTO
aHami3y; TOPIBHUIBHO-TIPABOBUM; MaTeMaTuyHuid Ta '"irpoBuil" wetomu 1
TEXHOJIOT1i yIpaBiIiHHS KOH(DIIKTHUMU CUTYaLISIMU.

MuiknpeaMeTHi  3B'I3KM  KOHQIIKTONOTIT  13:  COIOJIOTIE€I0,  ITUKIOM
MICUXOJIOTIYHUX JUCHUIUIIH, TEJaroriyHiMHU HayKaMH, 1CTOpiero Ta ¢igocodiero,
IIUKJIOM MAaTeMAaTHYHUX, PABOBUX, ICTOPUYHHX, KYJbTYPHO-MHCTEIITBO3HABCHKHIX
HayK.

CraHoBNeHHSI KOH(MIIKTOJOTI SIK CAaMOCTIMHOI HayKH BiJ aHTUYHOI €MOXU
(T'epakmit Edecwkuii, Ilnaton, Apwucrorens), emnoxu CepenuboBiuus (Doma
Axsincekuii, Epa3sm Porrepmamcekuit), mepiogq Hosoro wyacy (T I'o66c, .
bekow, I'. I'erens, Y. lapsin, JI. 'ymmiosuy, XK-XK. Pycco, 1. Kanr), XIX cromtrs
(K. Mapkc, B. Camuep, I'. 3immens, M. Bebep), cepenuni XX ct. (P. lopermopod,



JI. Kozep, T.Ilapconc, E.Meiio, K. boynminar, 3. ®peitn, K. lOnr, E. bepn),
cepenuHi 50-x pokiB XX CT., y TOCTPAATHCHKUI TIEPiOj] 10 CHOTOJCHHSI.

[Ipupona koHOIIKTY sIK comiadpHOrO sBuIa. I[Ipeamer KoHQIIKTY -
00'eKTHBHO iICHYIO4a ab0 ysBHA MpobJieMa, sika cTajga IPUIUHOI0 PO301KHOCTI MIXK
ctopoHamu. OO0'ekT KOHQUIIKTY: MarepiaibHi a00 JayxoBHI MiHHOCTI. Cy0'ekT
COITIaJIbHOTO KOH(IIKTY SIK COIllaJibHE YTBOPEHHS.

CtpykTypHa MOmAETb KOHQIIKTY: KOH(IIKTHA CHUTyaIis - IHIUACHT -
KoHQKT. EneMeHTH CTpyKTypu KOHQIIKTY: CTOPOHH; 30HA PO301KHOCTI;
YSIBJICHHS IIPO CUTYallii; MOTHBH Ta [1i CTOPIH KOH(IIKTY.

Mexi KOH(QIIKTIB: 4acoBl, MPOCTOPOBI, CyO'€KTHI, BHYTPIIIHbOCHCTEMHI.

®OyHKIIT KOHQITIKTIB 00 OCHOBHUX c(ep IrpoMajCchbKoro >KUTTS (MaTepiaibHI i

JYXOBHI).

Tema 2. /Iunamika KOHQUIIKTY i MeXaHi3M HOro pO3BHUTKY.

CyO'exkTuBHI i 00'€eKTHMBHI NPUYMHU KOH(MIIKTIB. OO'€KTUBHI NPUYHMHH:
nepeaKoH(IIKTHI 00cTaBUHHM 1 nepeakoHdIikTHI cutyalli. Cy0'eKTUBHI MPUYUHU:
IICUXOJIOTIYHI OCOOJMBOCTI CTOpIH, IO BIUIMBAIOTh Ha BHUOIP KOHQIIKTHOTO
criocoOy BHUPIIICHHS CIIPHUX MTUTaHb.

MoTuBartiis B KOHQIIKTI K CYKYyMHICTh BHYTPIIIHIX 1 30BHINIHIX YMOB, II10
MO>KYTbh BUKJIMKATH KOH(MJIIKTHY aKTUBHICTh Cy0'eKTa.

Etanu 1 da3u xkoudmikty: 3apomxeHHsT 00'€KTUBHOT MPOOJIEMHOT CUTYyaIlii
MailOyTHBOrO  KOH(JIKTY, TMpPOLEC YCBIAOMIIEHHS CYyO'€eKTOM 0O0'€KTHUBHOI
po0IeMHOI CUTYyalli; cpoba BUpIIEeHHS! KOH(MIIIKTHOI CUTYyallli HEKOH(PIIKTHUMU
crioco0amMu; KOHKPETHI JIii, [0 CIpsMOBaH1 Ha peajizalliio CBOiX iHTepeciB oboma
CTOPOHAaMH 1 5IK1 B pe3yJIbTaTl MaJIl HETaTUBHI HACIIJIKH.

[HumMaeHT Ta #oro rpynH. 3aNeXHICTh BiJ 30BHINIHIX CyO'€KTHUBHHMX
dakTopis.

Eckanauis sik nepion ¢pa3u BIAKPUTOro NPOTUCTOSAHHS. [1oBOIKEHHS Ntoei
y KoHuikTax. bimonspHi KOHQIIKTH: TPOTHAIIOYI CTOPOHM; IHINIATOP; Tpyla

HIATPUMKH; OpraHi3aTop; NOCEPEIHUKH 1 CYAIl.



Cutyaniifai Ta 0coOUCTICHI (PaKTOPH, 110 BIUIMBAIOTH HA MPUUHATTS PIIICHb
Ta BUOIp cTpaTerii moBeAiHKKM B KOHQIKTHIN cutyamii. KondmaikTHa moBeaiHka.
Crparerisi MOBEIIHKM B KOHQIIKTI: CYNEPHUIITBO, CIIBPOOITHUIITBO, KOMIIPOMIC,

IIPUCTOCYBAHHS, YXUJICHHS.

Tema 3. Knacudikanis koHdJiikTiB.

Knacudikaris KoH(OIIKTIB B 3aJ€KHOCTI Bi KOH(IIKTYHOUHMX CTOpIH:
MDKIHIUBIyaJIbHI, MDKTPYTIOBI (TpYyIH IHTEPECiB; €THOHAI[IOHAIBHOTO XapaKTepy;
rpynu comjaibHoro (opmyBaHHS, KOH(IIKTH MDK acoliallisiMu, MapTisiMHu,
BHYTPIIIHBO- 1 MKIHCTUTYLIOHAJIbHI, M)XK CEKTOpaMU CYCIUIBHOTO MOAUTY Mpalll,
MDK JICpKaBHUMH 3aKJIaJlaMi, MK KyJIbTYPaMH 1 THIIAMHU KYJIbTYD).

[Tlinxomqu nmo kmacudikaiii KOHGIIKTIB B 3aJeKHOCTI BIJ CIOCOOIB
BUPILIEHHS, NPUPOAX BUHUKHEHHS, PIBHS MPOSIBY, HANpPSIMKY AiSUIBHOCTI, BiJ
noTpe0, 3a KUIbKICTIO 3a/IisTHUX OC10 Y KOH(IIIKTI.

BHyTpimmHRO 0COOUCTICHMI KOH(IIKT SIK CTaH CTPYKTYpHU OCOOMCTOCTI.
Bunu moTpe0d 3riHO TCHUXOJIOTIYHOTO AacHeKTy BHYTPIIIHBO OCOOMCTICHOTO
KoH(DIiKTY. MOTHBAIIHNIA, MOPAIBHUMN, KOHIIKT HEpeaai30BaHOTO OakaHHs abo
KOMIUIEKCY HETMOBHOIIIHHOCTI, pOJLOBUM, aganTaliiHui, KOHQIIKT HealeKBaTHOI
CaMOOIIIHKH; HEBPOTUYHUN KOHQMIKT. [IpuynHM BHYTPIIIHHO OCOOUCTICHOTO
KOH(DJIIKTY.

MixocoOucticHuid KOHQIIKT. ['pynu KOH(IIIKTOrEeHIB Yy Mi>KOCOOUCTICHUX
KOH(JITIKTaxX: MparHeHHs J0 BEPXOBEHCTBA; MPOSB arpeCUBHOCTI, eroizmy. Ctuii
MOBEIHKHA: YXWJIEHHS, NPOTUOOPCTBO, NPHUCTOCYBAaHHS, CIIBPOOITHULITBO Ta
acepTUBHA IMOBEIIHKA.

MikrpynoBuil KOHGIIKT K MPOTHAIS MK TpyNaMH JIIOJEH, a TaKOX MK
OKPEMHUMHU TpPEACTaBHUKAMHU LMX TIpyn. MoTUBaUIHUN, CUTyallliHUN 1
KOTHITUBHUM TMIIXOIW MDKIPYHnoBUX KOH(QIIKTIB. DaKTOpu BIUIMBY TPYNHU Ha

1HIMBIAA, MO0 AeGopMyOTh HOTO MOBEAIHKY: colliajbHa (acuiiTallis; colliaibHi



JiHOL; JelHAMBIAyaTi3alis; TrpyrnoBa MOJApU3aALiL; MIAKOPEHHS MHCIEHHS 10
IPYHOBHX CTaHAAPTIB; TPYNOBUN (HaBOPUTU3M; KOHPOPMI3M IPYMOBOTO PIIICHHS.
[Ipupoma 1 MexaHI3MH MIKIPYIIOBOiI BOPOXKOCTI. MexaHi3MU BUHUKHEHHS
MIDKTPYNoBUX KOHPIIKTIB. Dopmu KOH(IIKTIB MK 1HAUBIIOM 1 TPYIOI0: KEPIBHUK

- KOJICKTHB; 9JICH KOJICKTUBY - KOJICKTHUB, J'IiI[CpI/I - YI'pYIIyBaHHA.

Tema 4. Cepu po3ropranHs KOH(JIIKTIB.

PonboB1 KOHGIIKTH Ta Pi3HI PYHKIIT WIECHIB IPYI Y HUX.

Tunosoriss MOMTUYHUX KOHGIIIKTIB: 3 TOYKH 30pY 30H 1 ramyszel ix
BUSIBJIICHHS, 3a CTYNEHEM paJuKaii3aiii; MOJITUYHI KOH(IIKTH; 32 YaCOBUMU
XapaKTEepUCTUKAMU; 3a O3HaKoK 00'ekTuBHOCTI mofid. CrmocoOu 1 UUISIXU
MPUMHUPEHHS CTOPIH: KOMIIPOMIC Ha OCHOBI 30€peXXKeHHS MO3UIIINA; TPUMUPEHHS Ha
OCHOBI1 HACHJIbCTBA.

CoruianbHuii KOH(IIIKT SK HACHIJOK CYCHUIBHUX BIJIHOCHH, IO 3 PI3HUX
IMPUYHH HE 301ratoThCsl.

CimeitHi  KOH(UIKTH:  TPUYHUHU, OCHOBHI  TMEpPIOAM  BUHUKHEHHS
(amanramiiHuii, osiBa IiTel, BiIKOBI TpaHcdopMallii B CIMEHHHX BiAHOCHHAX).

EtHonamionanbauii  koHQIIKT. MiKHaIlOHANBHI KOHQUIIKTH sK  popma
MDKTPYIOBOTO KOH(IIIKTY, HOT0 AUHAMIKa Ta CTajli (JIJATeHTHUW Mepiojl, BIIKpUTA
CTajisl, cTajis ecKaarfii).

MixkoH(peciitHi KOHQIIKTUA. [neosnoriyHMii Ta ICTOPUYHHUI — ACTIEKTH
peniriiiHoro KoH(IikTy. BinMiHHOCTI, SIKi MOXYTh OyTH BUPIIICHI TUIBKH 4Yepe3
KOH(JIIKT: JIOrMaTH4Hi, LEPKOBHO-OpraHi3auiifHi, O0OpsAI0Bl, MICIOHEPCHKI,
MOJIITUYH1, MOPAJTBHI.

KoHQaikT KyapTyp 1 AYXOBHUX LIHHOCTEW. PI3HOMaHITHICTH CBITY KYJBTYP.
Bunu konduikTiB niHHOCTEN. KOHMIIKTH KYIBTYP.

Opuauani  koHQUKTH Ta 11X BUOWM: 3MIMIAHUKA a0o0 TEpeXiaHHMH,

KOTHITUBHUH, ''TTOMWIKOBHUI".



ExoHoMiuHI  KOHQUIIKTH, SK TOPOTHOOPCTBO CYO'€KTIB  COIlaTbHO-
€KOHOMIYHHUX BIJTHOCHH 3 MPUBOY Ne(DILUTYy EKOHOMIYHHX PECYPCIB.
TpynoBuii KOH(QIIKT, $SK PI3HOBHJ EKOHOMIYHOTO KOHGIIKTY. Buau

1HIMBIIyaIbHO TPYAOBUX KOH(IIIKTIB.

3MmicToBHMi MonyJb 2. «Teopia ma npakmuka po3e’A3aHHsa KOHIIKmMie)

Tema 5. KepyBanus koHiikTaMu.

CyTHicTh KepyBaHHS KOH(IIIKTaMU Ta iX AiarHocTuka. CucTteMa MpUHIMIIIB,
K1 BU3HAYAIOTh XapakTep 1 €(PEeKTHUBHICTh KEpPYBaHHS KOH(DIIKTaMU: MPUHIIHIT
00'€eKTHBHOCTI; KOHKPETHO-ICTOPUYHOTO MIAXOAY; IUIIOpai3My; TJACHOCTI,
JEMOKPATUYHOCTI.  TEXHOJOT1YHI  MiJXOJIH, 1[0 BUKOPUCTOBYIOTHCS B
KOH(IIKTHOMY MEHEIKMEHTI: Jieraji3allis; JeriTUMizailis; IHCTUTYIiaTi3allis;
parionamizaiis KonQuikTiB. [Iporieaypa 1iarHoCTUKUA KOHMITIKTY.

Meronu perymoBaHHs KOHQUIKTIB. ETanmm mporecy peryiroBaHHS
KOH(DJTIKTIB: MOYATOK Jiil; 00'€KTUBHA aHATITUKA KOH(IIIKTY; 1HCTUTYL1OHAII3AL1s;
JeriTumizailist KOHMIIKTY; MepeBeACHHs MPOLIeCy MPOTUCTOSHHS B OpraHi30BaHUM,
MEHII arpeCUBHUI 1 pyHHIBHUI 32 CBOIMU JI1SIMU 1 MOKJIMBUMH HACIIJKAMH.

3axoau ycyHeHHS KOHQIIKTY. MeToau BIUIMBY HAa KOH(IIIKTHY CHUTYaIllo:
pPO3'ICHEHHS BUMOT 1O poOOOTH, BHUKOPHUCTAHHSA 3arajibHO-OpraHi3aIiitHuX
KOMIUIEKCHHX I[iJIel 1 BHKOPUCTAHHS CUCTEMH BHHATOPO/I.

Mopeni Ta ctuim Buxony 3 KoHGuIikTiB. CTpareris MOBENIHKH CTOPIH Ta
BUOIp CTWIJIIB MOBEAIHKH B KOH(JIKTI: KOHKYPEHIIll, IPUCTOCYBAaHHS, YXUJIECHHS,

CHiBIIpalll, KOMIIPOMICY.

Tema 6. 3aco0u BupilIeHHsI KOH(IIKTIB.

Texnomorii BperymatoBaHHS KOHGIIKTIB: 1HGOpMAIIiifHI, KOMYHIKaTHBHI,
opranizamiitai. IleperoBopu 1 cTwm ix mnpoBeneHHs. Eranu mnpaBUIBLHOTO
MPOBEJICHHS TEPErOBOPHOTO TIpoliecy. TwmM pilleHHS JOCSITHEHHS YTOJIH:
CepeMHHUN (KOMIIPOMICHUM), aCUMETPUYHUN 1 MPUHIIMIIOBO HOBOTO PIIICHHS.

Crtuni BeeHHs IEPEroBOPIB: KOPCTKUM, M'SIKUA, TOPTiBEIbHUMN, CIIIBPOOITHUIITBA.



KoHceHcycHI TexHONOrii BUpileHHS KOHQIIKTIB. XapaKTepUCTHKa PI3HUX
dbopm apOiTpaxky: 3000B'sI3yl0UMi, peKOMEHAAIWHUN, "KIHIIEBOI MPOIO3HUIIi",
oOMeXXeHUH, ToCepeAHUIIbKUHN, TPETEHCHKUHN Cy/, KOHCEHCYC 1 KOMITPOMIC.

Kougmniktauit mepiatopunr, #Horo croemnudika, MNEPeroBOPd 3a ydacTi
Meniatopa. Crasli mporecy MeIiaTOPUHTY: OIiHKa MEI1aTOpOM CYTHOCTI JJaHOTO
MpoIIeCy; BHKJIAJ KOXKHOI 13 CTOpPIH CBOro OaueHHsS KOH(IIKTHOI mpoOaeMu;
O0OroBOpeHHs MpoOJIeMH (3HATTSA €MOIINHOI Hampyru, o 3i0panacs B KOXKHOI 13
CTOpiH); MIATOTOBKAa 1 TIPOBEJEHHS I€PEroBOpiB; (OpMYBaHHS MPOIO3UIIIH;
po3po0Ka KIHIIEBOI yroau i i1 IpUHHATTS; BUXIT 3 Meaialii (omiHKa monepeaHboi
po0oTH). ITocTKOH(IIIKTHA CTalid: COOCTEPIraHHs MENIATOPOM PEe3yJbTaTUBHOCTI

JTOCSTHYTHX YT'OJI; aHAI3 CBOIX 1M JIJI1 BU3HAYEHHS 1X €()eKTUBHOCTI.

Tema 7. TexnoJiorii nonepenxeHHsi KOHQIIKTIB.

[Ipodinaktuka KOHPIIKTY K croci® Horo momnepepkeHHs. JisuIbHICTH 3
nonepekeHHss KoHQuKTIB. llepenymoBu ycmixy npo(uIakTUKA KOH(IIIKTIB.
XapakTepucTuka Tpyln TPYAHOUIIB, SIKI MOXYTh BHHUKATH Ha MUISAXY
nonepeKeHHs1 KOHPIIKTIB. MeToiu TaKTUYHO1 MPO(PUIAKTUKHA KOH(IIIKTIB: 3r0/IU;
no0po3uwinBocTi ab0 emmartii; 30epexeHHs pemyTallii MapTHEpa, B3a€EMHOIO
JIOTIOBHEHHS; AHTUJIMCKPUMIHAIIINHOT TYMaHHOI TOJITUKH, TICUXOJIOTTYHOTO
3rJ1a/KyBaHHS.

Konnemniii 1 TexHONOTIT TPEBEHTUBHOI MISUIBHOCTI. THNHM TEXHOJOTIH
MIPEBEHTUBHOI JIsJIBHOCTI: onepailiiiHa Ta CTPyKTypHa.

CyvyacHuil MEHEIKMEHT TpOPUIAKTUKA KOH(DIIKTIB. [IpuHumnm, mo
CIPUSIOTH CHIBPOOITHUIITBY Ta 3TypTOBAHOCTI B OPraHi3allisiX: JOBTOCTPOKOBUX
[IJIeH; TOTOBHOCTI JI0 pU3UKY; BU3HAHHS HOBUX 1JI€M, SIK TOJIOBHOI I[IHHOCTI OY/1b-
AKOi CHpaBW; MIMCHOCTI; CHPONICHHS; MiAOOPY 1 BHXOBaHHA €(PEKTUBHHUX
CHiBpOOITHHUKIB-TIPOQEeCiOHATIB; CITIBPOOITHHIITBA.

Metoau monepe/pkeHHs — KOHGJIKTIB:  3rojla; MpakTAYHA  eMIaTis;

30epeKeHHS pernyTarlii mapTHepa; B3a€EMHE JOMOBHEHHS MapTHEPIB, BUKIIOUEHHS



COLIIaJIbHOI TUCKPUMIHAIII; HEMOJIIBHICTh 3aCiyr; TCHUXOJOTIYHHI HACTpiil;

MICUXOJIOT1YHE YHUKHEHHS 'TOCTPHUX KYyTiB".

Tema 8. [IpodistakTuka KOHQJIIKTIB B opraizauisx.

Cnemudika koHGIIKTIB B opraHizamisx. ®akTtopu, 10 BIUIMBAIOTh Ha
COIllaJIbHY HAIPYKEHICTh B KOJCKTUBAX: BHYTPIIIHI Ta 30BHimHI. KoH(ppoHTatis
NpPUBATHUX 1 3arajJbHUX IHTEpECiB, iX CHIBBIAHOIICHHA. Buan KOHQIIKTIB B
opranizamnisx. Cucremarusallisi OCHOBHUX MpoTupid. OpranizauiifHi, BUpoOHUYI,
TPYAOBI Ta iHHOBaliiHI TUNU KOHQIKTIB. CyTHICTh, MIAXOAM 1 HANPSIMKU
npodinakTuku KoHQmKTIB. IIpodinakTrika KOHQIIKTIB 3a AOMOMOIOK CTpaTerii
yhnpaBiiHHSA TnepcoHasoM. KaapoBa moJNiTHKA, $K CYKYIHICTh IOJOXEHb,
NPUHIUIIB 1 METOAIB poOOTH 3 KaapaMd 1o (HOPMYBAaHHIO BHPOOHUYOTO
KosnekTuBy. CTpaTeris yHpaBllHHA MEPCOHAIOM oprasizamii. Bukopucranus
YOPABIHCHKUX METOAIB Jyisi mpodinakTuku KOHGIIKTIB. Ponb kepiBHHKA B

PO UIAKTUI KOHDIIKTHUX CUTYallH.
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