
МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 

Тематика та зміст семінарських занять 

 

Тема 1. Суть та значення маркетингу туристичної діяльності. 

План 

1.Поняття маркетингу, його змыст та значення в туристичный діяльності. 

2.Складові елементи маркетингу: 

а) потреба; 

б) товар – послуга; 

в) запит; 

г) угода; 

3.Принципи маркетингу. 

4.Особливості маркетингу туристичної діяльності. 

 

Тема 2. Маркетинговий менеджмент (Управління маркетингом) 

План 

1.Функція маркетингу та їх сутність. 

2.Еволюція концепцій маркетингового менеджменту. 

3.Процес маркетингового менеджменту. 

4.Аналіз ринкових можливостей              . 

5.Розробка комплексу маркетингу. 

6.Контроль та аналіз маркетингової діяльності. 

 

Тема 3. Маркетингові дослідження 

План 

1.Суть і зміст маркетингових досліджень. 

2.Процес маркетингових досліджень. 

3.Маркетингова інформація. 

4.Методи збирання первинної інформації. 

5.Дослідження навколишнього середовища. 

6.Дослідження поведінки споживачів. 

7.Маркетингові дослідження конкуренції та конкурентів. 

 

Тема 4. Сегментація ринку. 

План 

1.Критерії сегментації ринку. 

2.Основні ознаки та критерії вибору цільового ринку. 

3.Оцінка ємності та доступності ринку. 

4.Види маркетингу, які застосовуються в умовах ринку. 

5.Ніша ринку. Позиціювання товару. 

 

 

 

 



Тема 5. Маркетингові комунікації. 

План 

1.Суть маркетингової політики комунікацій. 

2.Реклама. 

3.Пропаганда. 

4.Стимулювання збуту. 

5.Паблік рілейшенз. 

 

Тема 6. Управління асортиментом послуг та цінова політика. 

План 

1.Суть маркетингової товарної політики. 

2.Якість та конкурентноспроможність. 

3.Життєвий цикл товари та нові в ринковій стратегії. 

4.Маркетингова цінова політика. 

5.Методи ціноутворення. 

6.Управління цінами. 

 

Тема 7. Організація, контроль і аналіз маркетингової 

діяльності.Організація маркетингу. 

План 

1.Організація маркетингу в організації 

2.Контроль маркетингової діяльності. 

3.Аналіз ефективності маркетингової діяльності. 
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