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E3AMEHAIIIMHI BUMOT A

1. Bumoru a0 JNiKyBaJbHO-03[JOPOBUYMX HIANPHEMCTB TOTEIBHOI'O TOCHOJApCTBA Ta iX
OCHOBHI TUTIH.

KosiekTuBHI 3ac00M pO3MIlIlyBaHHS Ta X XapaKTepUCTHKA.
[HauBiAyanbH1 3aCO0M PO3MIILITYBaHHS Ta X XapaKTePUCTHKA.

AHati3 po3BUTKY rOTEIBHOIO TocroaapcTsa y JIbBoBI.

MiXHapOHI TOTENbHI JIAHITIOTH 1 X BIUIMB Ha PO3BUTOK CY4aCHOTO TYypH3MY.
CrannmaptHa kinacudikaiiis 3aco0iB pO3MIIICHHS TYPHUCTIB.
XapakTepucTUKa HOMEPHOTO (HOHITY.

Tunu opranizaliiHUX CTPYKTYp B FOTE€IbHOMY I'OCIIOAAPCTBI.

CnyxO0u ToTemno: IX IPU3HAYECHHS 1 XapaKTePUCTHKA.

0. dakTopu BIUIMBY Ha SIKICTh OOCIYrOBYBaHHS y TOTEJIbHUX KOMILIEKCAX.
11. Buau TypuUCTHYHUX OTIEPaTOPIB.

12. OcHOBHI eTanu CTBOPEHHS TYPUCTHYHOTO MiMPHUEMCTBA.

13. Bunu TyprUCTHYHUX MTOIOPOXKEH.

14. XapakTepucTuka KiaciB 00CIyroByBaHHS TyPHUCTIB .

15. Etanu cTBOpeHHS TYpUCTHYHOI MTOIOPOXKI.

16. Etanu po3po0Kku MapuipyTy TypUCTHUHOT OJOPOKI.

17. Po3po6xka miporpamu Typy.

18. Bunu pexinaMu B TypU3Mi.

19. CyTHiCTh MEAMYHOTO CTPAXyBaHHS B TYpPH3Mi.

20. Mi>xHapoHi1 TypUCTUYHI OpraHizaiii.

21. TypucTu4HUN OTeHIIaN KpaiHu. TypUCTHYHI pecypCH.

22. Cy4acHi TeHJeHLi TYpUCTUYHOT'O MOMUTY Y CBITI.

23. BB Typu3My Ha HalllOHAJIBHY €KOHOMIKY.

24. Jlep>xaBHE peryitoBaHHs B Typu3Mi. TypHUCTChbKe 3aKOHOAABCTBO.

25. Ponb Ta 3Ha4eHHs1 BCecBITHBOT TYpUCTHYHOI OpraHi3aii.

26. TypuctuuHo-KpaiHO3HaBUa Xxapakrepuctuka [liBHIYHOT AMEpUKH.

27. TypuCTUYHO-KpaiHO3HABYA XapaKTepPUCTHKA JIaTHHChKOT AMEpHKH.

28. TypuCTHYHO-KpaiHO3HABYA XapaKTepUCTHKa AQpHKH.

29. TypucTHYHO-KpaiHO3HAaBYA XapaKTepUCTUKa A3il.

30. TypucTHYHO-KpaiHO3HABYA XapaKTepUCTUKA THXOOKEaHChKOTO PETiOHY.
31. I'eorpadisi MOPCHKHUX KypOpTiB €BpOIIH.

32. KpuTepii Ta MeTOIMKa peKpeariitHoi OLIHKA TEPUTOPIi.

33. [li3HaBagbHUIA TYpHU3M, OCHOBHI OCOOJIMBOCTI 1 reorpadis MOLIMPEHHS.
34. T'eorpadist 6i3HEC-TIOI3]IOK.

35. [loHATTS peniriiHOro Typusmy.

36. OcobmmBoCTI reorpadii pemiriiHoro Typu3My B peTiOHax CBITY.

37. Kpyi3u — icTopisi CTBOPEHHS, OCHOBHI OCOOJIMBOCTI.

38. [IpupoHO-3aMoBiiHI TEPUTOPIi, IK 00’ €KTH €KOJIOTIYHOTO TyPH3MY.

39. CiM HOBHX 4YyJleC CBITY, K 00’€KTH €K30THUHOTO TYpPHU3MY.

40. JlocmiIKeHHST pUHKY TYPUCTHYHHX TTOCIIYT.

41. JlocmiJKeHHs CepeIoBUINAa MAPKETUHTY TYPUCTUYHOTO MIiANPUEMCTBA.
42. ®opmMyBaHHS MAPKETHHTOBOI CTpATErii Ta BUIU CTPATETii TYPUCTUYHUX ITiIPUEMCTB.
43. SWOT-anaini3 Ta Horo 3aCTOCyBaHHS.

44, MapkeTHHroBa I[IHOBA MOJIITHKA,(haKTOPH Ta METOIU IIIHOYTBOPEHHS B TYPHU3MI.
45. CTUMYITIOBaHHS, METOJM CTUMYIIIOBaHHA 30yTy TYPUCTUYHHX TTOCIIYT.
46. [IpocyBaHHS TYPUCTHYHUX MOCTYT HA PUHKY.

47. Tun 3PT.

48. Knacudikarist miamprueEMCTB peCTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTBA.

49.  Oco06iMBOCTI Opratizanis XxapuyBaHHs B peJiriiHOMY TypHu3Mi.
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CyTHICTb Ta BUJIU KEUTEPIHTY.
Bunu menro.
CyTHICTb KapTH HaroiB.
SIK 30pi€HTYBAaTH TYPUCTUYHY KapTy 3a HANIPSIMKOM Teuli PIKH.
BusHaunTy a3uMyTH pi3HUX CTOPiH TOPU3OHTY.
BusHaunTu AMpeKIiiHui KyT Ta 3BOPOTHIN HAMPSIMOK PyXYy.
KoopnunaTHa ciTka Ha TonorpaiqyHux Ta 3arajbHO reorpadiyHux Kaprax.
Buau mapmpyTiB 1 TypiB.
MeToau [IHOYTBOPEHHS B TYPHU3MI.
[Tepioam3artis icTopii Typu3my.
[TonsaTTs Ta QyHKLIT TypU3MYy.
®DyHKIIT Typu3My B CYCITUIHCTBI.
JlitieH3yBaHHs TYPUCTUYHHX TTOCIIYT.
[TpuHIMIM MEHEKMEHTY B TYPU3MI.
OyHKIIIT TYPUCTHYHUX OpTaHizaiiil.
bizHec-maHyBaHHS B TYPUCTHYHUX OpraHi3aIisax.
OCHOBHI TPYIIH TYPUCTHYHUX PECYPCIB.
Typuctuune pailoHyBaHHS TepuTOpii Ykpainu. TakCOHOMIUHI OAMHHUIII PEKPealiiftHOro
paliloHyBaHHS TepuTOpli YKpaiHu.
XapakTepHucTuKa KapcToBUX nedyep TepHonuIbebKol 00J1acTi.
SIKi BU 3HAa€TE BUIM TYPOTIEPATOPIB 3a HAIPSIMaMH JTisTTBHOCTI?
Ha3BiTh OCHOBHI eTarnu poObOTH Typoreparopa o0 opraHizailii Typis.
dopmu criBOpali Typoreparopa i3 ToTeIbHIMH 3aKIa1aMHt.
Knacudikaiist TypareHris.
OxapakTepu3ylTe MapKETHHIOBI CTpaTeTii TyponepaTopa.
OxapakTepu3yiTe TpH TUIIH areHTChKUX MEPEeXK.
Exckypcis siK BUI TYPUCTUYHOI TiSUTBHOCTI.
OcHOBHI pucH ripcsKoro penbedy. besneka pyxy.
['eorpadis 1iKyBaIbHO-03I0POBUMX KYPOPTIB.
Bumoro 10 arenta no oprasizauii Typusmy.
CrpaxyBaHHS B TYpHU3MI.
TexHika MpoBeIeHHS EKCKYpCii.
Crtuni kepiBHULTBA B cepl TypU3My.
XapakTepuCcTHKa CakpalbHUX 00’€KTiB M. JIbBOBa.
Ha3zBith 1 onumIiTe BUIM CTpATETiid TyporepaTopa.
MixxHapoaHe TYpUCTHYHE CIIBPOOITHULITBO.
[Tporpamu nepeGyBaHHS TYpHUCTIB.
MiXHapoaHUN MapKETHHT TypHU3MY.
[Tpouec ynpaBiiHHS MApKETUHIOM Ha TYPUCTUYHOMY IiJITPHUEMCTBI.
banbHeosorivHi 1 TipChbKOIMKHI KypopTH €Bporu.
TexHonoriyHa JOKyMEHTallisl TYPUCTUYHOI TOJOPOXKI.
dakTopu pHU3UKY B TYpHU3Mi: HOMITHYHI, O10JOTiYHI, MPUPOAHO-KJIIMATUYHI, XiMi4HI,
paaiamiiiai, ncuxoQpizuyHi.



OCHOBHU TYPU3MO3HABCTBA
IIporpamuuii maTepiaj

Ictopist po3BUTKY cBiTOBOrO TypusMmy. Ilepioausaris ictopii Typusmy. Ilogopoxi Ta
MaHJIpIBKM B €MOXY CTapoJaBHbOro CBITYy. Ilogoposki emoxu cepelHbOBIUYS Ta OCHOBHI
MOTHUBH SIKi CIIOHYKanH 10 iX 3aificuenHs. [lompopoxi i typusm y XVII-XVIII cT. 3nayenns
BEJIMKUX reorpadiuHuX BIAKPHUTTIB B PO3BUTKY Typusmy. Typmsm XIX — mouaTky XX CT.
«Typuctuuna peomouis» XIX cr. Hanpsimu Typuctuunoi nisuibHocti Tomaca Kyka. pyra
nojoBrHa XX CT. - CydacHHH eTamn 1cTopii CBITOBOIO TypHU3MYy.

[lepenymoBH pO3BUTKY Typu3My B YKpaiHi. MaHIpIBHULITBO K JDKEPENIO 3apOKESHHS
Typu3My B YKpaiHi. YKpaiHChkuil TypusMm y XIX — mepmriii momoBuHi XX CT. 3apomKeHHS
opranizoBanux ¢opm Typusmy. Typusm B VYkpaini B 70-80-1i poxu XX ct. IlpoBiani
TypucTHuHi opraHizamii kiHig XIX — modarky XX CT., sSKi JisUIM Ha 3axiTHOYKpPaiHChKHX
3emysix. Typucruuni opranizamii kinmsg XIX — mouatky XX cr. y Cxinniii Ykpaini. Typusm
B YKpaiHi Ha Cy4aCHOMY €TaITi.

MixHapoaHe TypHCTHYHE CHiBpoOITHUITBO. CBiTOBI TypucTH4HI perioHn. OCHOBHI
TypucTH4HI popymu Ta ix gokymeHTu. Poab OOH y ¢opmyBaHHI Cyd4acHOi CTPYKTYpH
MDKHApOAHOTO DETYITIOBaHHS TYPUCTHYHOI MisUTbHOCTI. IcTopis BUHUKHEHHS BcecBiTHBOT
typuctuunoi opranizamii  (BTO). Crpykrypa BTO. OcnoBhi ¢ynkuii BcecBiTHBOT
TypUCTUYHOI opranizanii. CrmiBpoOITHUITBO YKpaiHH i3 MDKHAPOJHHUMHU TYyPUCTUIHHMHU
OpraHizaIfisMH.

KynbrypHO-icTOpHYHE Ta COIiaJIbHO-€KOHOMIYHE 3HAYEHHS TYpPHU3MY Yy PO3BHTKY
cycninbcTBa. TypusMm - rany3p BkiIananHs kamitainiB. [louarts ta dyHkuii Typusmy. [ToHsaTTs
TYPUCTUYHA JiSUTbHICTh, TYPUCTUYHHNA MPOAYKT, TYPUCTHUYHHUI TOBap, TYPUCTUYHA TIOCITYTa,
TYpHUCT, €KCKypcaHT. Bunu Typuctuynux oprasizamiil. IloHaTrs npo TypuctuuHy ipmy.
[lomin Typuctmunux ¢ipM Ta opraHizamii 3a KomepuiiHuM xapaktepoMm. OCHOBHI
BiIMIHHOCTI (pipM-TyporepatopiB Bif ¢ipMm-TyparentiB. DyHKIIT Typu3My B CYCHIIbCTBI.
OznopoBua Qynkmiss Typusmy. ComiokynsTypHa (yHKIS Typu3my. Exororiuna ¢yHKis
Typusmy. [lonitrnuna ¢yHkiis Typusmy. TypucTHUHI pecypcu Ta iX Kiacugikaris.

YMoBHU Ta (aKkTOpH PO3BUTKY Typu3My. 30BHIIIHI (AKTOPH PO3BUTKY Typu3My. Poib
BHYTpPIIIHIX (akTopiB y ¢opMyBaHHI TypusMmy. Typusm i cdepa nmociayr. Micue Typusmy B
HapoJHOMY TocmoaapcTBi Ta cdepi mocayr. IIpaBoBi 3acanu JisUIBHOCTI TYPUCTHYHHMX
opranizauiii. [lonsatrs Typuctuuna ¢ipma. Ilpouenypa CTBOpPEHHS TYpPUCTHYHOTO
nianpueMcTBa. CTaTyT TypUCTHYHOTO HianpueMcTBa. OCHOBHI 3aKOHOAABY1 JTOKYMEHTH, 110
PEryJIoTh TYPUCTHYHY AiSUTHHICT. OCHOBHI YMOBH JIIIICH3YBAaHHS TYPUCTUYHOT JISITEHOCTI
B YKpaiHi.

@®opmu Ta BUAM TypusMmy. Typusm IHIUBITyadbHUH, TPYNOBUNA Ta 1HAMBIAYaIbHO-
rpynoBuil. Typusm BHyTpilIHIA, B’i3HMM Ta BMi3HMHA. IlnaHoBHH, KoMepUiHHU,
CaMOMISUTbHUM, KIyOHWM, IJIOBHM, CHOPTUBHUM, PENITIMHHUMN, €KOJIOT1YHMUM, IHTEHCHUB-
TypU3M, eNmiTapHUM TypusM. Buam Typusmy 3ajexHo BiJ 3aco0iB mnepecyBaHHA. Bumu
MapupyTiB 1 TypiB. IIporpamu nepedyBanns TypucTiB. OCHOBHI CKJIaJIOB1 TypIIaKeTy.

[Ipodeciiina AisTBHICTH y TYPUCTHYHIM ramys3i. AreHT mo oprasizamii Typu3MYy.
ExckypcoBoa 1 ria-nepexnanad. Menemxkep Typusmy. llpodeciiina etuka y TypUCTUYHII
JUSJIBHOCTI.

CyTb, THIIY 1 HATIPSIMA MAapKETUHTOBUX JOCIIHKEHb B TypHu3Mi. ETanu MapKkeTHHTOBHX
nociikeHb. @opMu opraizaiii MapKeTHHTOBHX JOCHIIKEHb B Typu3Mi. MapKeTHHroBa
iHdopmanis Ta i Buau. Mertonu 300py MapkeTHHroBoi iHopmarii. Cucrema aHamizy
MapKeTUHToBoi iHQopmanii. JlochikeHHs MapKEeTHHIOBOTO CEPEOBHUINA TYPUCTHUYHUX
HiAIPUEMCTB. MapKeTHHIOBl JOCHTIKEHHS PUHKY TYPUCTHYHHUX HOCIHYyr. MapKeTHHroBi
JOCIIJKeHHs KOHKYpeHTiB. dakTtopu (QOopMyBaHHS CHUCTEMH MApKETHHTY II€pCOHANy Ha
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nianpueMcTBax. @opmyBaHHs 30yTOBOI CTparerii TypUCTUYHUMH HianpueMcTBamu. Kanamu
30yTy TYpPUCTHYHOTO TpPOAYKTy. BuOip mocepemHUKIB Ta HANpSIMKHA CIIBIpalli 3 HUMH.
[TnanyBaHHS MApKETUHIOBOI AiSTIBHOCTI B TYPHU3Mi.

LlinoyTBOopeHHss B Typu3Mmi. I[iHa B KOMIUIEKCI MapKETUHTYy TYPUCTHYHOTO
nianpueMcTBa. QakTOpH Ta I IMIHOYTBOPEeHHs. MeToaM IiHOYTBOPEHHS B TypusMi. Bubip
Ta peanizallis MiHOBOI cTpaTerii.

OcnoBu Ttyponepeitunry. Opranizanis po6otu TypuctuuHoi ¢ipmu. Texnoioris
oprasizarlii TYpUCTHYHOI IMOJ0p0ski. BusHaueHHs 1iHK Typy. JIOTOBipHI CTOCYHKH B TYPH3MI.
Typuctuuni fokymeHTd. TypucTudHi (HopManbHOCTI.

OCHOBM  €KCKYpCO3HABCTBAa. EKCKypcist K BHJ  TYpPHCTUYHOI  JiSUTBHOCTI.
Knacudikamis exckypciii. MeTtoauka CTBOpeHHS eKCKypcii. MeTtoauka MpoBeICHHS
ekckypcii. TexHika mpoBeAeCHHs eKcKypcii. MalicTepHicTh eKcKypcoBona. besmeka
TYPUCTUYHHUX MOJOPOXKEH SK yMmMoBa ix oprasizamii Ta 3zaiiicHeHHS. DakTOpH PU3HKY B
Typu3Mi. BruiB Typusmy Ha noBkiuisd. [IpaBa ta 0060B’s3ku TypuctiB. [Iperensiitna podoTa B
cdepi Typusmy. CTpaxyBaHHS B TypHU3MI.

Jlitepatypa

1. A6pamoB B. B. Icropis Typusmy: minpyu./ B. B. A6pamos, M. B. Tonkom- kyp. —
XapkiB: BunaBaunrso «®opt», 2010. — 286 c.: im.

2. BuyrpimHiii Typu3M B YkpaiHi: okpemi acnekTu. 30ipka crareil.-K.: Bug-so OITY,
2007. - 161 c.

3. Omutpyk O.FO. ExonoriuHuii TypusM: cydacHi KOHUENUii MEHEKMEHTY 1
mapketuHry HaBuansnuii mocionuk. - K.: Anprepnpec, 2004. - 192 c.

4. 3akon Ykpainu "IIpo Typusm" Bix 18.11.2003 p. / BBP.- 2004.

5. Kumumucruit C.M. Animanis B Typusmi: HaBuansauii nocionuk. — K.: Bun-so @IV,
2007. - 188 c.

6. Jlrooinesa O.0. TypusmosnaBcTBO: BeTym 10 daxy: miapyunuk / O.0. Jlrobinesa, B.K.
baGapunpka. - K.: BunaBHuuo-nomnirpadiunuii nentp "KwuiBchkuii yHiBepcurer",
2008. - 335 c.

7. Opranizamis typusmy: niapyuynuk / M. IlucapeBcbkmii, C.O. Iloraciii, M.M.
[Toxononna Ta iH.; 3a pea. .M. ITucapescrkoro. — X.: XHAMI', 2008. — 541 c.

8. Cokon T.I'. OcHOBU TypHUCTHYHOI HisuibHOCTI: HaBuanpHuil mociOHMK. — 2-€ BUJ.,
Burip. Ta aoi. — K. Bug-so ®ITY, 2006. — 76 c.

9. ®acroeup O.0. Opranizauis TPaHCIOPTHUX MOAOPOXKEH 1 MEpeBe3eHb TYPHUCTIB:
Hapuansuwmii mocionuk. — K.: Bug-so ®IIY, 2007. — 233c¢.

10. Hlapanosa A.O. Llinu Ta ninoytBopeHHs y TypusMi: Koncnekr nekuiit. — K. Bun-o
@ITY, 2007. - 101 c.

OPI'AHIBALIA I'OTEJIBHOT' O I'OCIIOJAPCTBA
IIporpamuuii maTepiaj

XapaktepucTuka 3aco0iB po3MilleHHs Ta iXx mociyr. Ilogin 3acobiB po3MmilieHHsS
BimoBiHO A0 kiacudikamii KOHBTO. ®opmu 3aco0iB po3MilIeHHS: TUTBKH PO3MIIIEHHS 200
PO3MIIIEHHS Ta JT0JaTKOBI Mocayrd. Buau 3aco0iB po3MillieHHs: KOJIEKTUBHI, 1HAUBITyalbHi,
npuBaTHi. Tumm 3aco0iB PO3MIMIEHHS: TOTENb, MOTENb, OOTENb, (IOTENH, KEMITIHTH,
TYpUCTCBKI 0a3u, XaTWHuW, Inane, OyHrago. XapakTepHlI pPHUCH MiCLIE3HAXOKEHHS,
00CIyroByBaHHS, MICTKOCTI TpPAaH3UTHUX, IUIOBUX, KYPOPTHUX, CIMEHHHUX, CIIOPTUBHUX
roteini. BuMmoru 1o JiKyBajgbHO-03/10pPOBUMX MiJIPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCIOAAPCTBA Ta iX
OCHOBHI THUIH: CaHATOpii, MaHClOHAaTH, 0a3u Ta TaOOPH BIAMOYMHKY, OyIMHKHU BIANOYUHKY,
CUIbCBKI TYPUCTUYHI OYIMHKH, podinakTopii. Oco0aMBOCTI (PyHKIIIOHYBaHHS TOTENIB THILY
KOHJOMIHIMYMY Ta TaiiMep.
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XapakTepuCcTUKa OCHOBHUX €TaIliB PO3BUTKY CBITOBOI 1HIYCTPii TOCTHHHOCTI 3 JaBHIX
yaciB 10 HalIMX JHIB. ICTOpis BUHMKHEHHS Ta PO3BUTKY roTenbHOI crpasu. Ilepexymou
PO3BHUTKY TOTENBHOI CIpaBH B Pi3HI icTOpuuHi mepioau (iCTOpis HaWIaBHIIIUX TOTENIB,;
roTesibHA CTpaBa y MepioJl Bia cepenHix BikiB 70 XIX cTOMITTS; pO3BUTOK TOTEIBHOI CIIpaBU
B XIX-XX cromiTrsx). CyuacHi TeHACHIIi PO3BUTKY CUCTEMHU TOCTUHHOCTI.

XapaKkTepucTUKa OCHOBHHX €TaliB PO3BUTKY I1HAYCTpii TOCTHHHOCTI B YKpaiHi.
3apo/pKeHHS TOTEeNBHOI cripaBu B YKpaiHi. BunukHeHHs mocrosuinx aBopiB Ha Pyci (XII —
XIII ct.). 3nauenns "SImcpkoro Hakaszy" mist opraHizaiii "sMiB", MOCTOSUIMX 1 TOCTHHHHUX
nBopiB. "Uymanpkuid nuisx" SK OcHOBa Uil OyJIiBHUIITBA KOPUMIB, 3MMIBHHUKIB KO3aKiB.
Po3BuTok roTenpHOi crnpaBu B YKpaini y npyriid monoBuHi XIX- Ha modatky XX CT.
Po3BuTOK MarepianbHO-TEXHIYHOI 6a3u Typu3My B paasHChKi yacu CydacHMIA cTaH PO3BUTKY
roTesbHOro Oi3HEeCy B YKpaiHi.

CydacHi TeHJEHIIIT PO3BUTKY 1HIYCTpPil TOCTHHHOCTI. ['mo0amizarist 1 IeHTpami3aiis B
rorenbHOMYy Oi3Heci. [lormubnmenns cnemiamizamii rorenpbHOro nomnuty. (OcoOJIMBOCTI
PO3BUTKY KaTeropiii roTelpbHUX JAHIIOTIB 332 MOAIIOM MiKHApOIHOI TOTENBHOI acoriarii
(MI'A): roTenpHI KOpPIOpPAaTUBHI KOMIIaHii, HE3aJIeKHI TOTEIbHI KOMIIaHii, KOMITaHii, IO
CHEIIaNi3yIOThCsl Ha HAJaHHI YNPaBIIHCHKUX TOCTyr. MiKHApOJHI TOTENbHI JIAHIIOTH.
Po3BUTOK Mepexi Maaux TOTeliB. YNPOBAKEHHS HOBHUX KOMII FOTEPHUX TEXHOJIOTIH.
ABTOMAaTH30BaHI CHUCTEMH YOPABIIHHS  TOTCIbHUMH MiANPHUEMCTBAMH. Y KPYIMHEHHS
rOTEJIbHUX JIAHLIOTIB Ha OCHOB1 PO3BUTKY CUCTEMH (ppaHUaii3uHTy.

Knacudikarist 3aco6iB po3mimenns. Buau rorenis. Kitacudikariis roreneit. OCHOBHi
Kkputepii komdopty rotenei. MixHaponHi cuctemu Kiacudikamii rorenei. OcHOBHI
NPUHIUIK Ta 3arajibHi MAX0AM 10 Kiacu@ikamii miANpHEMCTB TOTEIBHOTO TOCTIOAAPCTBA B
pi3HUX KpaiHax €Bpomu, Amepuku, AsiaTchkux KpaiH. Kmacudikamis roreneit B YkpaiHi.
Kommiekc BUMOT 70 TOTeNiB pi3HUX Kareropii. PyHKIIOHAJIbHE NPHU3HAYCHHS TOTEJEH.
OcHoBa kiacudikailii roTeJIpbHOro0 TocrnojapcTBa YKpaiHu — MDKHapoaHa cuctema "3ipok'.
€auHI BUMOTHM 10 BCIX THIIB TOTeNiB, iX xapakrepuctuka. Kmacudikamiss roTenpHHX
rOCHOJApCTB 3 YpaxyBaHHSAM MiIHIMalIbHUX BHMMOI /O INEBHOI Kareropii. XapakTepucTHKa
HOMEpHOTO (poHay. XapaKTepuCTUKa OCHOBHHUX BHMOT JIO KaTeropiii HoMepa: BUIIA, MepIla,
apyra, TpeTs, 4eTBepTa. [lopsoK BCTAaHOBJIEHHS KaTEropiiHOCTI HOMepa. XapaKTepHCTUKa
OCHOBHHUX BUMOT JI0 TOTENIB BiJl 5-31pKOBHX 10 1-31pKOBHUX.

[IpaBoBe perymoBaHHA [IISUIBHOCTI TOTENbHUX — MiampuemctB. CranmapTusais i
cepru(ikaiis MOCIyr TroTeabHUX nianpuemMcrB. HopmaTuBHO-paBoBa 0a3za TOTENbHOT
iHAycTpii. MiKHapo/IHI Ta MDKIEpXaBHI CTaHIApTH B TroTenbHiM iHaycTpii. HopmatuHO-
IIPaBOBI Ta HOPMAaTUBHO-EKCIUTyaTalliiiHl AokyMeHTH. IIpaBuna o0oB’s13k0BO1 cepTudikarii
rotesbHUX mnocayr. IlpaBuia KOpuCTyBaHHS ToTeNsIMU 1 HaJaHHS TOTEIbHUX IOCIYT B
Vkpaini. OcHOBH cTaHAapTH3aLil rote’abHUX nociayr. CyTHICTh yHiQiKalii Ta cTaHaapTU3alii
TOTEJIbHUX TMOCHYyTr. PO3BUTOK BITUM3HAHUX CHCTEM CTaHAapTiB. OCHOBU (DyHKIIOHYBaHHS
JepxaBHoi cuctemu cta”aaptusaiii. Cxemu, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCS MiJl 4ac 0OOB'I3KOBOT
cepTudikanii mnocayr po3MilmieHHd B Ykpaini. [Iponenypa mnpoBeneHHs 0OOOB'SI3KOBOT
ceprugikanii rorenbHUX nocayr. TepMiH aii cepTudikara BianosigHocTi. OpraHy, 1110 MarTh
IpaBO Ha MPOBeEeHHs cepTU(iKallii rOTeNiB, MOPSIOK IX 3aTBEpAKEHHs Ta YMOBH POOOTH.

OpranizaniifHa CTpyKTypa YIpaBJiHHS HA MIAIPHUEMCTBAX TOTEIBHOTO TOCIOAApCTBA.
CrpykTypa yOpaBiIiHHS HIANPHUEMCTBAMM  IHAYCTpii TOCTUHHOCTI. YWHHMKH, IIO
0OyMOBIIOIOTh BHUOIp OpraHi3alifiHOl CTPYKTypH YyHOpaBiiHHA. TuNM opraHizamiiHUX
ctpyktyp. @opmu ynpasninas. Meronu ynpaBiiHHS. Po3ymiHHS Ta kiacudikaliisi METOJiB
MeHeKMeHTy. Ctumi  ynpaBmiHHS. [loHATTS Ta XapakTepuCTHKA CTUJIIB  YIIPABIIHHS.
[Mpuninu ckinagaHHs rpadikiB Buxoay Ha pobory. CiayxOu roremo: iX Npu3HauYeHHS 1
XapaKTepUCTHKA. 3a0e3nedeHHs 11710J000BOro Ta NOCTIHHOTO (PYHKIIIOHYBaHHS BCIX CIYXkO.

TexHomoriss ¥ opranizamiss poOOTH CIyXOM MpuiioMy, pPO3MIIICHHS Ta
ob6cmyroByBaHHs rocteit B rorensix . CydacHi cucTeMH OpOHIOBAaHHS MICIh y TOTENISX.
[Topsimox OpoHIOBaHHS MiCIlb 1 HOMEpIB B roTeidi. 3HAueHHS BIJUTy OpOHIOBaHHS Ta
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pesepByBaHHA y ToTensix. Opranizaimiss ciy>kOun OpOHIOBaHHS 1 pe3epBYBaHHS MiCIb Y
rorensx. BiqminHicTh 16 oHATE "pe3epByBanHa" Ta "OpoHtoBaHHs". KoMmyHikalliiiHi KaHaIN
OpoHIOBaHHS TOTENbHUX HoCTyT. IlinTBepkene Ta rapanToBaHe OpoHIOBaHHS. Pe3epByBanHs
MICIIb JIJIS OCOOTMBO MOBAKHKUX TOCTEeH. BCTaHOBIICHHSI CIIHCKY MPIOPUTETIB Y MIKOBUMA CE30H.
Mixnapoani cuctemu OpontoBanHs. [losiBa komn'toTepHux cucreM OpoHtoBaHHs. Cucrema
oponroBanHs Amadeus. OcuoBHi momymi Amadeus: Amadeus Air, Amadeus Fare Guote,
Amadeus Hotels, Amadeus Cars. Tpu BapiaHTH NiAKIIOYEHHS TYPHUCTUYHUX GIipM 10
Amadeus. Tadopmarniiinuii cepep Amadeus. Worldspan sik cuctema, 1o po3BHBAETHCS
HaiiOlTen guHamivno. Galileo — omna 3 mepenoBHX cucTeM OpOHIOBaHHS B TEXHIYHOMY
BiHOMIEHHI. OCOOJMBOCTI CUCTEMHU OpoHIOBaHHS Sabre. Po3minm OpoHIOBaHHS TOTEIHHUX
HOCIYT y I100abHINi KOMITIOTEepHINH Mepexi [HTepHer.

JisnpHICTh CITYy)KOM TIpuiioMy Ta po3MmimieHHs TypucTiB. CyTHICTh TEXHOJOTIYHOTO
npoIiecy BUPOOHUIITBA FOTEIBHUX MOCTYT — "MPUOYTTS — MpOKMBaHHS — BUi3". BiqMiHHICTH
y OISUTBHOCTI CIIYOM TPUHOMY Ta PO3MIIIEHHS B PI3HHX KaTeropisx roreniB. Ilopsmox
peecTparii i po3mimeHHs KiieHTiB. OcoOIMBOCTI peecTpallii TYpUCTCHKUX TPYIl, IHO3EMHHUX
rocreii. YMOBHI MTO3HAYKH, 1[0 BUKOPUCTOBYIOTHCS B po0OOTi. JlokyMeHTallis, HeoOX11Ha JJIs
O0IKy BHKOPHCTAaHHS HOMEpPHOTro (OHIY. 3arOBHEHHS aHKETH MpHOYJIOro B TOTEIbh Ta
KapTKU rocTd. BeneHHs aIMiHICTPaTOpoM KapTKH pyXy JiKKO-Ii06. dopmyBaHHS CIHCKY
npuOyIHX 1 MEIIKAHIIB Ha MoBepci. Buau i nmpaBuia po3paxyHKiB 3 TUMH, IO MPOKHUBAIOTH.
Jii npu HeBUKOpHUCTaHOMY aBaHCi 3a nomemikaHHs. Ilopsmok odopMmieHHS 107aTKOBOTO
JKKa, MIPOJIOBKEHHS IepeOyBaHHs B HOMEpI, MepecesieHHs B iHmmid Homep. [linTBepmkeHHs
3asBKM Ha npokuBaHHs. Ilopsinox odopmiieHHS BHi3y rocTs. ABTOMAaTH3allis IMPOLECY
npuiioMy 1 po3MilleHHs TypHUCTiB y rortem. [IpaBa # 00OB’si3kHM anMiHicTparii Ta rocrei
rorento. Ckian mepcoHally ciy:kOu mnpuiiomy N oOciayroByBaHHA. TexHousoris poOoTu
aaMiHicTpaTopa Ta kKacupa. Ciry:k00Bi 000B’SI3KM CTapIIOro aaMmiHicTpaTropa (MEHeIKepa 3
po3mimienHs). Bumorn a0 opraxizaimii poOOYuX MICIb MEpPCOHANY CIYKOM MpHuiloMy Ta
po3mimennas. APM menemxkepa. O6mikoBa nokymeHTamis. LliHoBa momituka. Indopmariitai
HOCIYTH.

OO6cnyroByBaHHsI B mporeci mpuOyTTs Ta peectpauii. Hanpsmu pyxy indopmarii
yepes cnyx0y noptee. I'padiku pobotu nopthe. OyHKINT paHKOBOTO mopThe. PoboTa mopThe
neHHoi 3MiHU. OCHOBHI ()YHKIIT TOPThE HIYHOI 3MiHU. [IpaBuia KOpUCTYBaHHS TOTENIIMU Ta
Ha/laHHS TOTENbHUX NOoCAyr B VYkpaiHi. OCHOBHI BHMOTM JI0 Opradizauii npuilomy i
00CIyroByBaHHS BITUYM3HSHUX Il IHO3EMHUX TYpPHUCTIB B YKpaiHi. XapakTepUCTUKa OCHOBHUX
NOJIOkKEeHb MpuiloMy roctd. Opranizanis poOOTH HIOAO0 NMPHUIOMY Ta BiJINpPaBICHHS Oaraxy.
ABTOMaTH3a1isl pOOOYOT0 MICLS MOPTHE.

Texnonorii npuOupanbHux poOiT. Ckiaa 3MIHM CIyXOM eKCIuTyaTalii HOMEpHOTro
¢doHny i1 000B’SI3KM NEPCOHAITY, 110 BXOJIUThH JI0 CKJIALy CiIykOu. XapakTepuctuka OyaiBii
TOTEJI0, BUIM MPUMIILIEHb, OpraHi3alii npuOupaabHuX podiT. Bumoru 1o piBHsS KoMopTYy 1
HAJIE)KHOTO CAHITAPHOTO-TIMEHIYHOIO CTaHy HOMEpHOro (oHAY, IHIIMX NPUMILIEHb Ha
noBepci, ciyx0 ekcryaTanii HoMmepHoOro ¢onay. OCHAIIEHICTh JKUTIOBHX HOMEpIB.
[lepeBipka HasBHOCTI Ta CHOpPAaBHOCTI MeOJIB, YCTaTKyBaHHS, IHBEHTapro. TexHoJsorii
BUKOHAHHS 1 HOPMAaTUBU IMpPOBEACHHSA  PI3HUX BUAIB HpuOHpanbHux poOiT. CkIIagoBi
TEXHOJIOTIYHUX LIUKIIIB IpUOUpabHUX POOIT: MOTOYHE, II0ICHHE Ta MIPOMDIKHE IPpUOUpPAHHS,
npuOHpaHHs HOMEpIB Micis BUI3Ay TOCTEH, reHepaibHe NMpuOHpaHHs. Bua npubupanbHux
pOOIT BHYTPILIHIX NPUMILIEHb T'OTENIO: BECTUOIONIbHI TPYINHU, KUJIMX HOMEpPIB, KOPUAOPIB,
XOJIiB, BITAJIbHIB, CXOJIIB, MiCIIb 3araJIbHOTO KOPUCTYBaHHS, aaMiHICTPAaTUBHUX MPHUMIIICHb.
Bunu mpubupanbHux poOIT y OKMIMX NOpuMinieHHsX (Homepax). [locmioBHICTBH
npuOHpaIbHUX POOIT y KHUTIOBUX HpUMIIIEHHAX. [lOCHiOBHICTh MpUOMpANbHUX POOIT Y
HOMEepax TroTelbHOro rocnojapctsa. [lociiOBHICT, NMPOBENEHHS MPHOUpPATbHUX POOIT Y
0araToKiMHaTHOMY, JIBOKIMHATHOMY 1 OJJHOKIMHaTHOMY Homepi. [IpoBezieHHs reHepaIbHOro
npubupanss. Oprasizanis poOo4oro Micls MOKOiBKH. 3a0e3nedyeHHs] OUIN3HOI TOTEebHOTO
rocroJapcTBa, BUMOTH 10 0imu3Hu. HopmaTuBu 3MiHK O1TM3HU. 3BOPOT MOCTUIBHOI O1TU3HH,
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CaHITApHO-TITIEHIYHOTO TpUIaAasi. BH3HAYEHHS ONTUMAIBHOI KUTBKOCTI KOMIUICKCIB
MOCTUTHHOT OUTM3HU HA OJHE KOWKO-MICII€ B TOTENI. 3aX0I1 3 TPOJOBKCHHS TEPMIHY CITYKOH
Oumm3Hu. TepmiH 3MiHM TOCTUTbHOT Oinmu3Hu. CaHiTapHi BUMOTH JO MPHUMIIICHb IS
30epiraHHs OUTH3HHU.

Bumorn 10 mepcoHany mpH TpoBeneHHI npubupanbHuX poOiT. HopmaTusHi
nokymeHTH: "[IpaBuiiaMu OBEAIHKHA TIEPCOHANY TIiJ] Yac MPOBEASHHS MPHOUpaIbHUX pooiT".
[ToMiTkH, 1O BUKOPUCTOBYIOTH Ha TOBEpXax MpU IMpoOBeIeHI npubupanHs. PospaxyHok
o0cary poOIT A  MOKOIBOK. XapaKTepHCTHKAa OCHOBHMX BHUMOI IO TOBEHIHKHU
00CITyroByIOUOT0 MEpPCOHATy NpHU MPOBEACHHI mpubupanpbHux podit. KoHTposb sSKOCTI
npuOUpaHHs 1 yTPUMaHHS )KUTI0BOrO (POHAY TOTEILHOTO TOCIOapCTBA.

Texnomorii 1 opranizamis poboru aHimamiiHOi cimyx0u, 6i3Hec-uieHTpa. [locamosi
IHCTPYKIIi TepCOHAITY TOTENIB 1 pECTOpaHiB.

Opranizaiisi iHTEp €py Ha MiIMPHEMCTBAX TOTEIHLHOTO TOCIIOAAPCTBA.  ApPXITEKTypa
Ta IHTEep €p HA MIANMPUEMCTBAX TOTEIBLHOTO TrocrnogapcTBa. Komip Ta ocBiTiIeHHS B iHTEDP €pi
roteiniB. [IpuHIMIM opranizaiii BHyTPIIIHEOTO TPOCTOPY, PYHKIIT Ta eEMEHTH 1HTep €py B
MPUMIIIEHHAX 3ac00iB po3MimieHHs. O3eneHeHHs roTeniB. OCHOBHI CKJIaJ0B1 (OpMYBaHHS
Cy4acHOTO IHTEp’€py WIANPHEMCTB TOTENBHOTO TOCHOAapcTBa. IHTEp’€p SK XYHOXKHA
koMmmo3ullisi. CTBOpPEHHS IHTEp €PHOrO MPOCTOPY MPUMIIIEHB: MAcIITad, TEKTOHIKA, €IHICTD
HiAMOPAIKYBaHHS, CHIBBIAHOMICHHS (OpM 3a pI3HUMH XapaKTePHCTUKAaMH, 1I030pHE
COPUMHATTA MPOCTOpY. XapakTepHi PHUCH PI3HUX CTHIIB Au3aiiHy iHTep epiB. OCHOBHI
BiZIOMOCTI, SIKi HE0OX1THO BpaxyBaTu MpH po3poOIli KOHIIEMIiT Au3aiiHy pecTopany, kade adbo
Oapy. Enementu nexopy B iHTep’epi. Bubip OCBiTIeHHS HpuUMIllleHb roTento. Bumoru 1o
oOmagHanHa Ta MeOiB. OCHOBHI MiAXOIM MIOAO MEOIIOBAHHS HOMEPIB, HEXKHUTIOBOI TPYyIU
MPUMIILIEHb 3aJIeKHO BiJ] JIAHOBOI OpraHi3allii 30H Ta iHTep €py rOTeIbHUX HOMEPIB.

Cucrema 00Ky MarepiaJIbHUX IIHHOCTEH rotemto. OcoOnmBOCTI 00Ky OCHOBHUX
3ac00iB TOTENBHOTO MiANpUeMCTBA. MartepianbHa BIANOBIAAIBHICTH y ToTemi. TepMmiH i
NOPSIOK TIPOBENCHHA 1HBeHTapu3auii. Bumm inBenTapumzamii. [lopsmok perymoBaHHS
pI3HHUIIb, BUSBIEHUX IHBEHTapH3aliero. Bunaaku nmoukomkeHHs: MaitHa rorento. CkiiagaHHsS
aKTa Ipo ICYBaHHS MalHa.

Opranizaniss HagaHHS AOJATKOBUX TOCHYr. PO3yMiHHS OCHOBHHMX 1 JOJATKOBUX
TFOTeIbHUX TOCTYr. AHaI3 CHUCTEeMH HaJaHHS TOTEIBHUX TIOCIYT 13 TOYKH 30pYy
MapKeTHHTOBO1 KoHIIemnii. OpraHizailisi HagaHHS J0AATKOBHUX MOCTYT TypucTam. OpraHizaiis
pobotu ciaykOu 00cimyroByBaHHs. B3aeM03B’S30k  (QYHKIIOHAJIBHOTO  TPHU3HAYCHHS
rOTEIHHOTO MiAPUEMCTBA 31 CIEKTPOM TOCIYT, SIKi B HbOMY HaJaloTbcsa. HaganHs miatHux i
OE3KOIITOBHUX TOTEIIbHUX MOCIyr. OCHOBHI MOCTYTH, 110 HAIaIOTHCSI O€3KOMITOBHO: BUKJIUK
MIBUJKOT JONOMOTH Ta JiKaps, KOPUCTYBaHHS MEAWYHOIO alTEUKOI MEepILIOi JIOMOMOTIH,
JI0cTaBKa 0COOMCTOT KOPECIOHACHIIIT, 30€peKeHHs pyYyHOro Oaraxy, I[IHHOCTEH Ta IpOIIeH,
Mo 37ar0Thesd 3a omucoM. JlomaTkoBi IuiaTHi mocinyrd. Opraizaiis HOCIYTr IpaHHS,
npacyBaHHS, APIOHOTO PEMOHTY OJIATY Ta peuei MeNIKaHIliB rotemiB. [lopsaok KopucTyBaHHS
npeaMeTaMi  KyJIbTypHO-IOOYTOBOTO 1  TOCIOAApPUOro TNPU3HAYEHHS B  TOTEIbHHUX
rocrnogapcTBax. Opranizaiisis MEAUYHOI JOTIOMOTH TypUCTaMH. BianmoBiganbHICTh TOTETBHUX
rocnojapcTB  3a  30epexkeHHss  MaifHa  TypucrtiB.  Opranizamis  iHpopMauiiHOTO
obcmyroByBanHs. [lopsnok TpUIHATTS 3aMOBJIEHBb BiJ MeEmKaHIIB Toremto. [leperik
HiAPO3ALTiB, SKI HAaJal0Th MOCIYrd B roreii. OCHOBHI 00OB'SI3KM CIIy>kOM 00CIyroByBaHHS,
ACOPTUMEHT TTOCTYT, IO HAJJAIOTHCSI B TOTEIISX.

Oprani3aiist TpaHCHOPTHOTO o00ciayroByBaHHa. TpancrnopTHi mnocayru. Ilopsmox
3aMOBJIEHHS TpaHcnopTy. Bumoru po TpaHcmopTHux 3aco0iB 1 BojiiB. Oprasizaiis
aBTOTPAHCHOPTHOTO OOCIIYyrOBYBaHHS TYPHUCTIB 3aleXHO Bix Kkiacy TypiB. Opranizamis
00CITyTOBYBaHHSI TYPHUCTIB, IO TOAOPOXYIOTh Ha BIIACHOMY TpPaHCHOPTi. YKIIAICHHS
JIOTOBOPY Ha NPHUIOM aBTOTYPHUCTIB, HaJaHHS YMOB ILI0J0 OOCIYrOBYBaHHS aBTOMOOLUIIB y
MoOTeNsAX 1 KemmiHrax. HaganHs rorensHUME rocnofapcTBaMu aBTOMOO1TIB HAIIPOKaT.



9

[Mpuniunu (yHKIIOHYBaHHS MiANPHEMCTB XapuyBaHHS. Kiacudikaris migpo3zinis
MIAMPUEMCTB XapuyBaHHs. OpranizaliiiHa CTpyKTypa MiANPUEMCTBA XapyyBaHHS B TOTENI.
OCHOBHI Tpyn# NPUMILICHb MIANPUEMCTB XapuyBaHHs Ta iXHIM 3B’A30K (KyXHS, pecTOpaH,
Oap, kade, baHkeTHA ciTyk0a, cyk0a 00cIyroByBaHHs B HoMepax). OOCIyroByBaHHs rocTen
B 3alli peCTOpaHy: MiIrTOTOBKA PECTOPAHHOTO 3aJIy 0 OOCIYrOBYBaHHsS, OOCIyTOBYBaHHS
KJIi€HTIB. YMHHUKH, 1110 BU3HAYAIOTh PEKUM POOOTH MiIIPUEMCTB XapUyBaHHs B TOTEIISX.
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11. Cokon T. I'. Opranizanisi 06CIyroByBaHHs B TOTENSAX 1 TYPUCTUYHUX KOMILIEKCax /
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OPTAHI3ALIA TYPUCTUUYHUX MMOJIOPOXKEN
IIporpamumii marepian

XapakTepucThka cy0'eKTiB TYpUCTUYHOTO pUHKY. [IpomylieHTH TypUCTHUYHHUX HOCTYT.
BupoOHHMKM KOMIIJIEKCHOTO TYpUCTHMYHOTO Mponykry. Typomeparopu : kinacugikamis Ta
¢yukuii. TypucTuyHi areHTH: BUIU Ta 000B's3ku. Bumoru 1o marepianbHO-TEXHIYHOI Oa3u.
Bumoru 1o kagpoBoro 3abe3nedyeHHsl.

CTBOpEHHS TYpPUCTUYHOTO MifnpueMcTBa. POpPM BIACHOCTI Ta OpraHizaliiHO-TIPaBOBI
dopM TroOCmOnaproBaHHSA: KpuUTepii BUOOpY, MepeBar Ta HENONikd. Ertanu cTBOpeHHs
TypUCTHUHOTO mignmpueMcTBa. Oprasizamis  MiANPUEMHULBKOT JISJIBHOCTI 3 HaJaHHS
TYpUCTUYHUX 1OCIHYT. [Topsa0oK oTpuMaHHs JilleH31i Ha TyporepaTopchbKy isIbHICTS.

Bunu TypiB Ta kiacu oOciyroByBaHHs TypHucTiB. Kiacudikariiisi TypiB 3a 03HaKOMH:
MOTHBAIlisl, OpraHi3auiiHi 3acaau, GopMu oprasizaiii, Ce30HHICTb, HabopoM nocuyr. Kiacu
obcmyroByBanHs: V.I.P., nrokc-amapTamMeHT, JIFOKC, MEPUINH, MIKITbHUN, KEMITIHT.
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Mertonuka po3poOku Typy. Etanu po3poOku Typy: cTBOpeHHs ‘“BepOanbHOi mMoxemi”
Typy, TMPOBEIEHHS MAapKETHMHIOBHX JOCIIDKEHb, pO3pOOKa MapuIpyTy, IporpamHe
3a0e3MmeyeHHs] Typy, MporpaMHe 3a0e3MedYeHHs Typy, OpraHi3amiiHO-TeXHIYHI 3aX0au 3
3a0e31neUeHHs TypiB.

Yromu y TypusMi. Yroma MiK pELENTHBHUM Ta IHIIIaTUBHUM TYPUCTHUYHUMHU
oreparopaMu. YToau Typoleparopa 3 NOCTayabHUKaMU MOCIYT, Yroja 3 MiJnpHEMCTBOM
XapuyBaHHS, YTOAM 3 TPAHCIIOPTHUMH MiIPUEMCTBAMH, YIoJa 3 €KCKYpCIHHUM OI0po, yroau
3 MNPOIYLIEHTaMU JOJATKOBUX TMOCIYI, Yrojia MiX TypomneparopoM i rorenem. Cucremu
OpOHIOBaHHSI.

Mapketunr Typy. MeToau CTUMYIIOBaHHS 30yTy TYPUCTUYHUX IOAOPOXKEH.
[TpocyBaHHS TYpUCTUYHOTO NMPOAYKTY. BU3HAYEHHS I[IHH TYpY.

Opranizanis  00CIyroByBaHHS TYpPHUCTiB. TexHOJIOTiS 1 METOAM TIPOJAXy B
TYpUCTUYHIN areHuii. BusHadenHs MoTuBiB Ta motped kiieHta. Tumu typuctiB. @opmu Ta
cTuiIl oOciayroByBaHHs KimieHTIB. [Ipodeciiina eTnka Ta KyabTypa 00CIyroByBaHHS KIIIE€HTIB.

Typuctnuna noxymenrtamis. TexHONOTiYHAa MOKYMEHTallis : TEXHOJOriYHa KapTka,
OnmaHk Bayuyepa, JUCT OpOHIOBaHHS, OJaHK Yroau 3 KJIIEHTaMH, KapTOCXeMY MapuIpyTy,
nam'aTka 3 opraizanii Typy. MapmpyTtHwuii auct. [HpopmariitHO-10BIIKOBI MaTepiam.

Typuctuuni  ¢gopmansaocti .IlacmopTHO-Bi30Bi (QoOpManbHOCTI: BHUOU Bi3, BHIU
3aIpoIIeHb, MOPSAOK O(OPMIICHHS YKpPAiHCHKOI Bi3W IHO3EMHHMM TIpOMajJsHaM,  MOPSIOK
odopmiienns lllenrencbkux Bi3. MutHi1 hopMaIbHOCTI: MpaBUiIa BBO3Y B YKpaiHy Ta BUBO3Y 3
VYkpaiau pededl i TOBapiB, MUTHHHA JOTIIAN, MpaBuiaa O(GOPMIICHHS MHUTHOI JAeKJapariii.
BasmrotHi ¢popmansHOCTI. Meauko-caHiTapHi (opManbHOCTI.

CrpaxyBanHa B TypusMi .OO0O0B’sI3KOBI BHOM CTpaxyBaHHS B Typusmi. [lopsmok
CTpaxyBaHHS JKMTTS, 370pOB's Ta MailHa TypuctiB. CTpaxyBaHHsS Ha BHIIAJ HEBHI3Ly.
Acucranc.  CrpaxyBaHHS BiJIOBIJAJIBHOCTI BJIACHWKA aBTOTPAHCIOPTHUX 3aco0iB, IO
nepeBo3sITh TYpUCTIB (‘“3enena kapra”).

be3neka TypucTHYHUX MOMOpoked. HopMaTuBHO-TIPAaBOBI aKTH IIOMO 3a0e3IedeHHs
0e3neKu TYPUCTUYHUX

nofopoxkei. MakTopu PHU3UKIB B TYPUCTHYHHUX IOJOPOXKAX: MOJITHYHI, O10JIOTivHI,
NPUPOAHO-KIIIMATHYHI, XiIMIYHI, pajgiamiidHi, McUXodi3uyHi. Meronu 3amoOira”us
HEraTUBHUM HaclligkaM pu3ukiB. [IpaBuiia moBeiHKM Ha TPAHCIIOPTI.

Jlireparypa

1. Babapuyvka B.K., Manunoscoka O.FO. Menedxcmenm mypusmy. Typonepevimune. Bun-
BO: Asnsrripec, K. 2009p. — 288 c.

2. Tanacrok C. C. Opranizauis TypUCTUYHHMX MOJOPOXKEH Ta €KCKYpCiHOI IisIbHOCTI :
Hagu. noci6. Pekom. MOHmonoascniopty Yipainu / C. C. INanaciok, C. I'. HeznoiimiHoB.
— K. : IIVJI, 2013. - 178 c.

3. Tepacumenko, B. I'. Opranizaiisi TpaHCTIOPTHUX HOAOPOXKEH 1 MEepeBe3eHb TYPHCTIB :

Pexom. MOH Vkpainu sx HaBu. moci6. ans cryn. BH3 / B. I. T'epacumenko, A. B.

3amkoBa. — XapkiB : bypyn Kuwra, 2011. — 112 c.

3abangina }0.b. MapkeTtusr typuctuynoro mignpuemctsa. Kuis, 2002. - 196 c.

Kudsx B.®.Opranizauis typusmy.YepHnisui., Kauru - XXI., 2008. - 344 c.

JIro6ineBa O.0. Metonuka po3poOku TypiB: Hasu nocionuk. — K.: Ansreprpec, 2008. —

300 c.

7. Manbceka M.IL., Xyno B.B. Typuctuunmii GizHec: Teopist i mpaktuka. Kuis., IIHJIL.,
2007. - 424 c.

8. Muxaitmiuenko I.I., €pemenko A.}O. Opranizamis TYpUCTHUHUX MOAOPOXKEH /
Hapuanpauii nocionuk — Kuis, 2011 — 391 c.

9. Opranizauis Typusmy: migpydnuk [.M. ITucapescrkuii, C.O. [Toraciit, M.M. [Tokonogna
Ta iu.; 3a pen. .M. [Tucapescokoro. -X.: XIIAMI, 2008. 541 ¢

o ok
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10. IMucapercekuii I. M. [lnanyBaHHs Ta OpraHi3aiis TYpUCTChKUX MapmpyTiB. [linpyunuk /
I. M. TlucapeBcrkmii, M. B. Tonkomkyp; Xapk. Hail. akaja.. MICbK. TOCI-Ba. — X.:
XHAMTI, 2012. — 304c.

TYPUCTUYHE KPATHO3HABCTBO
IIporpamumii marepian

Typusm sk 00’€KT BHUBYEHHS TYPUCTHYHOrO KpaiHo3HaBcTBAa. OCHOBHI KaTeropii
Typu3sMmy. Bumu ta dopmu Typusmy. Krnacudikamis typusmy. Typusm BHYTpImIHIA 1
MibkHapogHuid. [lmaHoBuil i camomismbHUIA Typu3M. [HIUBiAyanbHUI 1 TPYHNOBHUH TYpHU3M.
[li3HaBanbHUN, KYpOPTHO-JIKYBJIbHHUH, CIIOPTHUBHUMN, MUIOBUN, PENITIAHUNA 1 ClLIbCHKHMA
3eJICHUH TYpu3M. ICTOpHYHI NepeayMOBH BUHHKHEHHS 1 PO3BUTKY TYpU3MYy. 3apOKEHHS
MaJOMHHUIITBA. BUHUKHEHHS 1 PO3BUTOK HAIIOHAJILHOTO (€THIYHOTO) TypusMmy. OCHOBHI
YUHHUKY 1 TpOOIIeMH po3BUTKY Typu3My. Ce30HHICTh. CTUMYITIOBAaHHS PO3BUTKY TYPU3MY.

Cxema TypUCTMYHO-KpaiHO3HABYOI XapakTepucTHKU. CTpykTypa KpaiHO3HaBYOi
XapaKTEepUCTHKHN KpaiHu. 3aranbHuid orisin. ETuMororis Ha3Bu, 3MICTOBHE HAIOBHEHHS
Jep>KaBHUX aTpuOyTiB Ta CHUMBOJNIB. THUIOBI CIOXKETH Ta 3MICT HallOHAJIBHUX TIMHIB.
IcTropuuHi 0COOIMBOCTI BUHUKHEHHS, €BOJIONII (OpMU Ta 3MICTy ACPKABHUX aTPHOYTIB.
['eorpadiuHe MONOXKEHHS, HOro 3HAYEHHS Yy Cy4yacHHUX yMoBax. DOpMyBaHHS TEPHUTOPII.
[Toxomkennsi, THmosioris Ta (QYHKIII KOPJAOHIB. 3HAYEHHS CYCIICHKOTO IOJOXKCHHS.
TpaHckopioHHE CIIBpOOITHUITBO. AJIMIHICTPaTUBHO-TEPUTOPIAIBHUN  YCTPi, CTOIHUISA
KpaiHH, TOCIIOAApCTBO Ta HOro TepuTOopiasbHa IUdEpeHIialis, TeoKyJIbTypa KpaiHu,
BHYTPIIIHI ~ TepUTOpiayibHI  BigMiHU  (perioHamizarisi). [loHATTS TMpo CHCTEMAaTHKY,
kiacudikamiro Ta Tunosoriro. Buan tunonorii kpain cBity. Haitbinbin 3aransHi rpynu KpaiH:
He3aJIeKHI KpaiHu (IepkaBH), 3aiexkHi KpaiHu. Tumonoris 3a GopMor0 AepKaBHOTO YCTPOIO
Ta GOPMOIO JIepKaBHOTO Jiaxy. Tumosoris KpaiH 3a IJIOMICI0 Ta HAaceJIeHHAM. THIIooris 3a
CTYHEHEM PpO3BUTKY JIIOJCHKOTO CYCHUIBCTBA Ta 3a CIIOCOOOM BEIEHHS TI'OCIOAAPCTBA.
Tunonoris xpain b. ['aBpunummba. Tunosoris 3a piBHEM COLIaJIbHO-€KOHOMIYHOTO
po3BuTKy. Perionamizamis city OOH. PansHchki miaxoam 10 THIOJOTIi KpaiH CBITY.
Po3po0ku ykpaiHCHKHX BUEHUX B C(epi TUIOJOTIT KpaiH CBITY. YKpaiHOLEHTPUUHUHN MIAX1]
JI0 TUIIOJIOTII KpaiH CBITY.

Kpaino3HaBui acmekTH mMi3HaBajdbHOrOo TypusMmy. OcoOIUMBOCTI MI3HABAJILHOTO
Typu3My. BHYTpilIHbOpEriOHANBHI 1 MIKpPEriOHaJIbHI MOI3JKU y CTPYKTYpl Mi3HABAJIbHOTO
typusmy. [Ipornoz BTO. MepunionansbHa CHpsIMOBaHICTb TYPUCTCHKUX HOTOKIB. OOMiH
TYpUCTaMH MK KOJMILIHIMU METPONOIIsAMU 1 iX KoyoHisu. [li3HaBanbHUN Typu3M y €Bpori.
[TiznaBanbHuit Typusm B Amepuui. IlizHaBanbHuil TypusM B A3iaTchKo-THXOOKEaHCHKOMY
perioni. Ili3HaBanpHuil Typusm B Adpuui. IlizHaBanpHuit Typusm Ha bimsskomy Cxoni.
[TiznaBaneHu#t Typu3m B [liBaeHHiI# A3ii.

Kpaino3HaBui acniekTu JiKyBaJIbHO-03/J0POBUOTO Typu3My. OcoOIUBOCTI JIKYBaJIbHO-
03/I0pOBYOTO TypHu3My. IcTopis moJopoxked 3 JIKyBaJbHOIO METO. THUIM KypOpTiB.
banpHeonoriyni kypoptu. ['pszeBi kypoptu. Kiimatuuni kypoptu. JlicoBi (piBHHHHI),
ripchKi, IPUMOPCHKi KiaiMaTtokypoptu. IIpodine kypopty. Ilepexinni kypoprtu. JlikyBansHo-
o3gopoBunii TypusMm y €pomi. Uexis, Yropumwna, [lonpma. Kypoptu 3axinnoi €Bpormmu.
Kypoptu IliBnennoi €pomu. JlikyBanpHO-0310poBUMid Typu3sm B Amepuui. JlikyBaibHO-
o3gopoBunii TypusMm Ha bimsskomy Cxozl. JlikyBalbHO-0310pOBUMl TypusMm B A3ii.
JlikyBanbpHO-03/10poBumii Typu3M B Okeanii. JIikyBanbHO-0310pOBUYHi Typu3M B AQpHuiii.

Kpaino3naBui acmektu auioBoro TypusMy. OcoOJMBOCTI AUIOBOTO TYPH3MY.
['eorpadis 6i3Hec-noizok. HampsiMu TypuUCTCHKHX MOTOKIB 31 CIIy>KOOBUMU IIAMuU. Temmu 1
MPUYMHU 3POCTAaHHS JIJI0BOTO Typu3My. I'0JIOBHI NMOCTauyalbHUKHU JUIOBUX TYpPHUCTIB. PuHOK
6i3Hec-Typu3my. JinoBuit Typusm y €spomi. Jlinosuii Typusm B Ameputti. JlioBuii Typusm B
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[TiBnenno-Cxinniii  A3ii. ['eorpagis KOHIpECOBO-BHCTAaBKOBOTO Typu3My. MiXHApOaHI
cumriiosziymu. CrieriianizoBaHi TYpUCTChKI BUCTaBKH 1 O1piKi.

Kpaino3naBui acrektu peniriiiHoro Typusmy. Icropis mamomuunrsa. [lanmomMHHIITBO
AntrunocTi. [TamomuunTBo CepenHpoBivus. Makpoperionu mamoMHUITBa. CBITOBI IEHTPH
KyneTy. €pycanum. Llentpu xpuctusiHcbkoro nanomuunrsa. Pum, [Mapux 1 Jlypn, Parima,
BapmaBa, Montceppar. BcecBiTHI AHI XpHUCTUAHCBKOI Mojoai. lleHTpu mnanoMHUITBA
mycynabMaH. Mekka i Mezina. LlenTpu OyaincTChbKOTo TaJIOMHHUIITBA.

MixHaponHi  TypucTu4Hi  opranizamii. [IOHATTS  MDKHaApOAHOI  TYPUCTCHKOI
opranizamii. [Ipodine MDKHApPOAHOI TYpPHCTCHKOI oOprasizaiii. BcecBiTHS TypucTChKa
opranizarmis. Meta 1 3aBmanHs BTO. MixkHapoanuii KoHrpec OQIMIMHUX TYpPHUCTCHKUX
opranizaniii. ['enepanpaa acambiest BTO. Perionanbni xomicii BTO. BukonaBumii komiTeT
BTO. I'enepanbnuii cexperap BTO. IIpoekt [lloBkoBuii nutsax. [Ipoekt Ilnsax HEeBUIBHHKIB.
CBiTOBI TypHUCTCBKI opraHizamii. BcecBiTHa pama 3 momopoxeidt i Typusmy (BTTC).
MixnapoHa acortiaiisi cBitoBoro Typusmy (MT). CsitoBa depenariisi TypuCTChKHUX areéHTCTB
(BATA). Bcecsitnsa ¢enepariss acomiarmiii Typuctcbkux areHtcTB (YDPTAA). CBiToBi
TYPHCTCBHKI OpraHizaiii TraJly3eBoro xapakrtepy. MiKHapoaHa acoriailis IOBITPSHOTO
tparciopry (IATA). MixnHapomHa acoriarmisi MOPCBKHX IMaCaXHPCHKUX IEPEBI3HUKIB
(ITICA). Mixnapoana rotenpHa acomiamis (MI'A). MixHapogHuil COI03 HaI[lOHATBHUX
acormiamiii rorems, pecropaHiB i kade. MixHapoaHa acoliamisis KOHTPECOBUX LIEHTPIB
(AIIIK).

Typuctiune kpaiHo3HaBcTBO €Bpomu. €Bpoma sSK EKOHOMIKO-Teorpadiuauii i
MOJIITUYHUIA MaKpOperioH. 3arajibHa MOJITHKO-€KOHOMIKO-TeorpadiyHa XapaKTepUCTHKA
€Bporu. KpainosnaBuwmii orysin IliBaiuHOi €Bponwu. Ilonitnyna Ta ekoHOMiKO-Treorpadiyna
xapaktepucTuka kpain 3axigHoi €Bponu. ®PH: momiTuko- Ta ekoHOMiKO-reorpadivnHa
xapakrepuctuka. Cromydene KoposiBcTBo BenmkoOpuTaHis: MONITHKO- Ta EKOHOMIKO-
reorpadgiuHa  xapakTtepuctuka. @DpaHiis: MOMTHKO- Ta  €KOHOMIiKo-reorpadivHa
xapakrepuctrka. KpainoznaBuwmii orssin IliBgennoi €Bpomnu. Itamist: momiTHKo- Ta eKOHOMIKO-
reorpagiuyHa xapakrepuctuka. [lomiTuuHa Ta eKOHOMIKO-TeorpadiyHa XapaKTepUCTHKA KpaiH
CxigHoi €Bponu.

Jlireparypa

1. AunekceeB 0. M., Haynko B. 1., Pynenko H. B. Kpainoznasctso: Hagu. noci0. /
KuiBcbkuit cnaBictuunmii yu-t. — K. : KCV, 2002. — 112 c.

2. beirimuk O.0. CloBHUK-TOBIIHHK 3 Teorpadii Typu3Mmy, pekpeanorii Ta
pekpeartiitnoi reorpagii. — K.: [Tamitpa, 1998. — 130 c.

3. byms M. ., Ilocranoscekmii P. M., Tpossa C. C. KopoTkuii noBimHUK 3
KOMIIJIEKCHOT'O KpaiHo3HaBcTBa / PiBHEeH. iH-T cioB’sHO3HaBcTBa KWiB. iH-TY
"Cnor’siH. yH-T". — K., 2000. — 119 c.

4. Taiinyko J1.®., Kpemennr B.I'. Ta iH. MixkHapo/aHi BiTHOCHHM Ta 30BHIIIHS
nomituka: 1980-2000. - K.: JInbins, 2001. - 384 c.

5. Kuenp B. K. KpainoznasctBo: Kypce nekuiit /[quinponetp. nepx. yH-T. H.: ApTt-
ITpec, 1998.

6. Cwmanp [.B. Typuctuuni pecypeu cBiry / I.B. Cmans. — Hixkun: BunaBHunTso
HixuHcbKkoro nep:xaBHOro yHiBepcutety imeHi Muxoinu ['oross, 2010. — 336 c.

7. Cradiituyk B.I. TypuctuuHe KpaiHO3HAaBCTBO: TYPHUCTHYHI PECYpCH CBITY.
€Bporma, A3sis, ABctpanis Ta Okeanis : [HaBd. moci0.] / B. I. Cradiituyk, O. 1O.
Manunosceka. — K. : Ansrepnpec, 2009. — 427 c.
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I'EOTI'PA®IA TYPU3MY
IIporpamuuii maTepiaj

[Ipenmer i 3mict aucuurutinu «leorpadis Typusmy». 3aBnaHHs reorpadii Typusmy.
3B's130k reorpadii TypusMy 3 IHIIMMH JUCHUILIIHaMH (IeMorpadisi, ekoHoMiduHa reorpadis,
¢izuyna reorpadis, icropuuna reorpadis). Cnemmdiunmii miaxix y reorpadii Typusmy.
Cdepa iaTepeciB reorpadii Typusmy. OCHOBHI MOHATTS: TYPHU3M, TYPUCT, EKCKYpPCaHT 1H.

Cyuachi Teopii Ta KoHuenuii reorpadii Typusmy. Meronu nocuimkeHHs reorpadii
Typu3my. Kputepii Ta MeTouka pekpeamiitHoi omiHku TepuTopii. OcoOIUBOCTI Ta MPUHIIUITH
paiioHyBaHHS B MDKHapOJAHOMY TYypu3Mi. 3HAueHHS pPEKpeamiifHOro paloHyBaHHS.
CkrnagHicTh paiioHyBaHHs. PaitoHopopmyrodi 4YMHHUKHA. 3HAYeHHS parioHO(DOPMYHOYHX
dakropiB y dopmyBaHHI TypUCTCHKUX paiioHIB. CHCTEMHO-CTPYKTYpPHHMHA WiAXiT B
paiionyBaHHi. TakcOHOMETpUYHI TEPUTOPIaTbHI OJMHHMII PI3HOTO TOPSIKY.

3nayeHHs 1 poiab ¢izuko-reorpadiyanx (akrtopiB 1 pecypciB (reorpadivune
MOJIOXKEHHSI paiioHy abo KpaiHu, KiIiMaTH4HI 1 JlaHamadTHI OCOOJIMBOCTI, OararcTBo i
YHIKQJIBHICTh POCIMHHOTO 1 TBAPUHHOTO CBITY, HAasBHICTh B KpaiHi MOPCHKUX 1 OKEAHCHKHX
y30epex, pluKku 1 03epa, MiHepalbHi BOAM 1 Ips3i). 3HAUEHHS 1 POJIb eKOHOMIKO-TeorpadiyHuX
dakTopiB 1 pecypciB (€eKOHOMIKO-reorpadiuHe MONOKECHHS KpaiHU-TIpUiiMava; eKOHOMIYHUN
piBeHb MpHIMarO40i KpaiHM 1 KpaiH, 10 € JUIsl Hel OCHOBHMMHU IOCTayaJbHUKAMU TYPUCTIB;
HasBHICTH JIOCTaTHBOT'O YHCIa KBaJi(iKOBAaHMX KaapiB; KOHKPETHHH IJS JaHOI TepUTOpil
piBeHb 1IH Ha peKpealiiiHi pecypcu, MOCIyrd 3aco0iB PO3MIIICHHS, TPaHCIOPTY,
IPOMAaJICHKOTO Xap4yyBaHHS Ta iH.; pIBEHb PO3BUTKY 30BHIIIHIX 1 BHYTPIIIHIX TPAaHCIIOPTHUX
3BSI3KIB JAaHOTrO paiioHy). PiBeHb pO3BUTKY TYpUCTCHKOI iHGpacTpykTypu. Po3BUTOK
MDKHApOAHMX Ta BHYTPIIIHIX KOMYHIKAIiif, YJOCKOHAJEHHSIM TpPaHCHOPTHUX 3aco0iB.
Po3Butok MarepianbHOi 623U MIKHAPOJAHOTO TypU3MY. 3HAYEHHSI 1 POJIb €THIYHUX (AKTOPIB 1
pecypciB. ETHiIUHI mepeayMoOBH pPO3BHTKY MIKHAPOAHOTO TYypH3My. 3HAYeHHS 1 pOJb
KYJIbTYPHO-ICTOPHYHUX YUHHHUKIB 1 PECYPCIB.

TypucTiuni MaxkpoperioHu CBiTY, iX KOPOTKHH OTIJISiA, AWHAMIKa TYpUCTHYHHX
HOTOKIB.  €Bponeilcbkuil  MakpoperioH. AMEpHKaHCbKMH  MakpoperioH.  A3ifcbKo-
TuxookeaHChbKUM ~ MakpoperioH.  AdpukaHcbkuil ~ MakpoperioH.  bnmspkocxinHui
MakpoperioH. (PiBeHb pO3BUTKY TYpIHAYCTpii B TYPUCTHUHUX MakpoperioHax. dakropu, 1o
CTPUMYIOTh PO3BUTOK Typu3My. ['eorpadis, mioma 1 nanmmadt kpaid. Kmimar. Piuku Ta
o3epa. Hacenenns, nemorpadis, cronuui i Benuki micta. Peniris. Moa. Tpancnopt. Bamrora.
Typuctcbki popManbHOCTI 1 MUTHI 0OMekeHHs. OcOOIUBOCTI TYpU3MYy.

Typusm 3 MeToro BIINOYMHKY 1 po3Bar B €Bpomi, Awmepuri, A3iicbKO-
TuxookeancbkoMmy paiioHi, Adpuui, bausekomy Cxoai 1 B IliBnenniit Asii. IlizHaBanbHU
Typu3M. PozBaxansHuii Typusm. Haitbinbi BizjoMi 1 Bi/iBiTyBaH1 TEMaTH4HI ApKHU CBITY.

I'eorpadis 6i3Hec-noi3nok. I'eorpadisi KOHrpecHO-BUCTaBKOBOIO Typu3My. I'eorpadis
IHCETUB-TYPU3MY.

Icropis nikyBanbHO-0310poBYOro Typu3My. Crenugika iKyBabHO-0310pPOBYOTIO
TypusMy. Buam nikyBaiabHO-0310poBuUOi AisiibHOCTI. ['eorpadis niKyBaJbHO-0310POBUMX
KYpOPTiB.

ITonsarTs penirifiHoro Typusmy. Knacuikauis peniriii cBity. I'eorpadist nmommpenHs
peniriiHuX BipyBaHb (peNiriiHUN TypuU3M B XPUCTUSHCTBI, iciami, Oyaau3mi). OcoOinBOCTI
reorpadii peniriiiHoro Typusmy B perioHax CBiTy.

3ai3HUYHI TYPUCTCHKI NMEPEBE3EHHS - XapaKTepHI OCOOJMBOCTI, HaMOUIbII B CBITI
3aJII3HUYHI MaricTpaii; TeXHIYHUH mporpec sk (pakTop MPUCKOPEHHS PO3BUTKY IIBUIKICHUX
BUJIB /A TPAHCHOPTY; XapaKTepUCTHKA CYMEPIIBUIKICHUX 3aJi3HUYHUX MaricTpaiei;
«EBpo-HAUT» - HOBa (OpMa CepBiCY HAa €BPONEHCHKUX 3aTI3HUYHUX JiHISIX; KOMIUIEKCHI TYpH
Ha CHEeIiali30BaHUX TYPUCTCHKO-EKCKYPCIMHUX MOi3/1ax - XapaKTepucTUKa 2-3 NEeHHUX 1
0araTofleHHUX TYpiB; 0COOMUBOCTI /1 TypusMmy B IliBHiunilH Amepuui, Adpuui. Kpyisu -
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ICTOpist CTBOPEHHS; MOPCHKI KPYi3U-TiIepH CBITOBOrO PUHKY, iX KpyisHMU (pioT, mporpamu
KpYI3HHX KOMIMaHI{, BUIU KPYi3iB Ta iX 0COOJMBOCTI, CHCTEMa «BCE€ BKIIOYEHOY», TEHICHITIT
710 3MEHIICHHS I[iH, HAaHOUIbII MOMYNIAPHI HANpsSMKH, HAHOLIbIII CBITOBI KOMIIaHii; pi4KOBI
KpYi3H - OCOOJHMBOCTI PO3BHUTKY, XapaKTEPUCTHKA OCHOBHHMX PIYKOBUX 1 O3E€pPHHUX CHUCTEM
cBiTy, Teorpadist piukoBux nogopoxeit B €spori, CIIA, Kanani, Kurai.

Paiionu mommpeHHs eKoJIOTTYHOro Typu3My. [IpupoaHo-3anoBigHi TepUTOpii, IK 00’ €KT
€KOJIOTIYHOTO TypusMy. PalloHM NOmMpEHHS €K30TUYHOTO 1 MPUTOAHUIIBKOTO TYpPH3MY.
Haiisinr (free-diving, tec-diving, wreck-diving, search and recovery, drift-diving, night
diving, cave-diving, daily-diving), padtinr, cepdinr, mxuminr ta in. Cim gyzaec cBity (crapi i
HOBI), SK OO0’€KTH €K30THYHOro TypusMmy. KocMiuHuii TypusMm, SK OJMH 13
HAUTIEPCIIEKTUBHIIINX BHUIIB €K30THYHOTO TYPU3MY.

Jlitrepatypa

1. T'eorpadust Typusma: yde6Hoe mnocodbue / M. B. Acramkuna, O. H. Ko3sbipera,
A. C. Kyckos, A. A. Canunckas. M: Anbsda-M, 2008. 432 c.

2. 'eorpadus Typusma: yuebHuk / moa. pea. A. FO. Anekcanaposoit. M.: KHOPYC,
2009. 592 c.

3. Kysuk C.II. T'eorpadis Typusmy: Hapu. moci6. - K.: 3nanns, 2011. Ixepeno
noctymy: http://www.westudents.com.ua/knigi/595-geografya-turizmu-kuzik-sp.html

4. PomanoB A.A., Caaksuu P.I'. T'eorpadus typusma. YueGHoe mocobue. - M.:
Coserckuii criopt, 2002. - 464 c. http://tourlib.net/books_tourism/romanov.htm

5. Camoiinenko A.A. 'eorpadus typusma: ydeOnoe mocodue. PocroB u//l.: denukc,
2006. 368 c. Pexxum nocrymy:http://tourlib.net/books_tourism/samojlenko.htm

6. CeBactbsiHOB J[.B. OCHOBBI CTpaHOBEICHUS W MEXIYHAPOIHOTO TypHu3Mma: ydeOHOE
mocobue. M.: Akagemus, 2008. 256 c.

MAPKETHUHI TYPU3MY
IIporpamuuii maTepiaj

ComianbHO-eKOHOMIYHA CyTh MapkeTHHry. CrenugiuyHi 0coOIMBOCTI MAapKETUHTY
TypucTUYHHUX mociayr. CyTh 1 3MICT MapKeTHHTy B Typu3Mmi. Etanu Tpanchopmariii puHKy
TYPUCTUYHUX MOCIYT Ta KOHUEMI] MapKETUHTY. 3B’ 30K MK PO3MIPOM TYPUCTUYHUX (ipM
Ta MapkeTHHroM. CyTb Ta OCOOJIMBOCTI TYPUCTHYHOI'O MPOAYKTY. YTPaBIiHHS MOMUTOM Ha
TYPUCTHYHI [TOCIIYTH.

Po3BuToK Teopii 1 mpakTUKW MapkeTuHry. PiBHI MapkeTuHry B Typusmi Konnemmii
MapkeTuHTy Typusmy. [loHstrs wmapkerunry. [lpuHnmnu wmapkerusry. Kowmrmekc
MapkeTuHry. IIpoiiec MapkeTHHroBOro MEHEPKMEHTY. 3aCTOCYBaHHs MapKeTUHTY B YKpaiHi
B YMOBaxX MOCWJICHHS! KOHKYPEHIIil Ha PUHKY TYPUCTHYHHX TTOCITYT

[imi mocnmimxenns. Ponb iHdopmaiii B MapKeTHHTOBHUX JOCHIDKEHHSIX. Metoau
dbopmyBanHs  iHQopMmamii. HampsiMku  MapKEeTHHTOBHX  JIOCHIKEHb.  JlOCHiIKeHHS
KOHKYpeHIli Ta KOHKYpeHTiB. OIiHKa MO3MULIH TYpHUCTUYHHX IOCIYr OKpemoi (ipMH Ha
PUHKY TYPUCTHYHHX MOCTYT. XapaKTepUCTHKAa OCHOBHUX CIIOXHMBa4iB. BU3HaYeHHs cucTeMu
IPOCYBAaHHS TYPUCTHUYHHUX MOCHYr Ta ii edekTuBHOCTI. TeHaeHii pO3BUTKY 30BHIIIHHOTO
CEpeqIoBHINA, SIKEe BIUIMBAE HA JISJIBHICTh TYPUCTUYHHMX opraHizamii. KoH’roHKTypa puHKY.
@®opmu opraizauii MapKeTHMHTOBUX JOCHiKeHb. [IpaBuia 1 mponeaypu MapKETHHTOBHX
JIOCIT1JIKEHb.

Cytp Ta 3amaui cerMeHTamii. O3HaKu cerMmeHTailii. BHU3HAaYeHHS €MHOCTI PHHKY.
Kputepii Bubopy cermenTy punky. Oprasizaiiisi HalaHHs TYPUCTUUHUX MOCIYT Ha L1IJIbOBOMY
CerMEHTI PUHKY.


http://www.westudents.com.ua/knigi/595-geografya-turizmu-kuzik-sp.html
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CyTHICTb Ta BaXXJIUBICTh CTpATerii IUIAaHYBaHHS TYpHUCTUYHOTO Oi3Hecy. Buau muaniB
chepu TypucTHUHHX MOCTYT. [TocuineHHs 3B’SI3KiB M)XK MapKETHHTOM 1 IHIMUMU (YHKITISIMH
chepu TYpUCTHUHUX MiANpUEMCTB. BrmmB puHKOBOI cTpaterii Ha goxomu ¢ipm. Po3poOka
IpOrpaMyu MapKeTUHTY.

@®opMmyBaHHS TMPOAYKTOBOi cTpaterii OnTuMizamiss CTPYKTYpH IPOIIOHOBAHUX
npoaykTiB. «OKuTreBuil nukm» ToBapy. OCHOBHI eTanmu pPO3pOOKHM  HOBOTO HPOAYKTY.
BripoBa/pkeHHST HOBOTO TPOAYKTY Ha PHUHOK. . llomUT Ta MpONMOHYBaHHA TYPUCTHYHUX
nociayr. OcobauBoCTI TypUCTHUHOrO NonuTy. PakTopH, sSKI BIUIMBAIOTh HA 3MIHY IOIUTY.
Kareropii ¢axTopiB Ta ix 3MicT i CyTh Iii. YIpaBIiHHSI acCOPTUMEHTOM mociyr. IlnanyBanus
ACOPTUMEHTY TYPUCTHYHHMX IIOCIHYT SK 3aci0 KOHKYpPEHTHOI OopoThOu. Daktopw, sKi
BU3HAYAIOTh ACOPTUMEHT IOCIYr TYpUCTHYHOI (pipmMu. 3MiHM B TOBapHOMY aCOPTHMEHTI
MOCJIYT KOHKYPEHTIB. 3MiHHU B IMOMUTI Ha OKPEMI MTOCIYTH B TypUCTUYHOMY Oi3Hecl. DakTopu,
SKI CHIPHUSIOTh PO3MIMPEHHIO ACOPTHUMEHTY IMOCIYr B TypHUCTHUYHOMY OizHeci. Opranizaris,
IJIaHyBaHHS 1 MPOIEC CTBOPEHHS HOBHUX IOCIYI B TYPUCTHYHOMY Oi3HEci. YTpaBiiHHA
po3poOkoro HoBuUX mociayr. OCHOBHI eramu mpolecy po3poOKHM HOBUX TMOCIYr B
TypucTHYHOMY Oi3Heci. ToBapHi Mapku Tpu peanizamii TYpUCTHYHHX Tociyr. Ilopsimok
3HATTS MOCIYT B TYPUCTHYHOMY Oi3HECI.

Ponb niHM Ha MOCIYTH B TYPUCTUYHIN AiIBHOCTI (pakTOpH iHOYTBOpEHHS. Buau miH.
Metoau niiHoyTBOopeHHs. [loniTuka niHOoyTBOpeHHs. L{iHOoBa cTpareris B cdepi TypuCTHUHUX
nociayr. Oco6auBOCTI IIIHOYTBOPEHHS HA MOCIYTH B’13HOTO Ta BUi3HOI'O TYpU3MY.

[Iponiecn komyHikamiii Ta ix BuaM. MeTa MapKeTHHTOBHX KOMYHiKamiil. 3acobu
MapKETHUHIOBUX KOMyHikamiii. dopmyBaHHsS MonuTy Ta cruMmyntoBaHHs 30yTy. Llinbosi
ayauTopii KoMyHikamid. EneMeHTH KomIuiekcy KomyHikamiii. Po3poOka komyHikarmiiHol
ctparerii. Po3poOka OromkeTy 1 aHami3 pe3ynbTaTiB KOMYyHiKaliiHOI cTparerii. Pexiama
TYPUCTUYHHX TIOCIIYT.

Cyrp Ta ocHoBHI (yHkuii pekigamu: OcoOnMBOCTI pekinaMu B Typusmi. Bunm
TYPUCTUYHOI pekyiamu.. 3acobu pexinamu. Etanu pekiamMHoi komnanii. TexHomoris po3poOku
pexiamMu Ta BUpOOHUUTBa IIpMHHATTA pilleHHs 0Opo pekiiamMHe 3BepHEeHHs Po3poOka
pexiamHoro Oropkery. Bubip 3aco0iB mommupenHs: pekinamu. OmiHKa e€peKTHBHOCTI BHUIIB
pEeKJIaMHU Ta PEKJIaMHOT TisUTBHOCTI.

CrumymioBanHss 30yTy sk 3aci0 BIuIMBY Ha puHOK. Po3poOka mporpamu
CTUMYJIIOBaHHS 30yTy. MeToau cTUMyIOBaHHS 30yTy. AHali3 pe3ylbTaTiB CTUMYJIIOBAHHS
30yTy.

Opranizanis ¢ipMu  (Kommadii), fKka 3aiiMaeTbcs MIDKHApOAHOK TYPUCTUYHOIO
JISUTBHICTIO. YIPaBIIHHA MAapKETUHIOBOIO MAISUIbHICTIO (ipMH, fKa HaJAa€ TYpPUCTUYHI
MOCITYTH 3aKOPJIOHHUM TypucTamM a0o 3ilicHIoe 3MimaHi Typu. OIiHKa NPUBaOIUBOCTI
TYPUCTUYHUX TMOCIYT JJI 3aKOPAOHHUX TypHUCTiB. CTpaTerisi MapKeTUHTY B MIKHapOJHIN
cdepi TYpUCTHUHOTO Oi3HeECy.

Opranizaiis MapKeTHUHTY TYpUCTHYHOrO mianpueMmcta. OpranizauliiiHi CTPYKTypHU
yIpaBJiHHA MapKeTHHTy. Mogeni nmoOyoBu cinyx0 mMapkeTHHry Cucrema MapKeTHHIOBOTO
KOHTPOJTIO.

B3aeM03B’s130k MporpaMu MapKeTHUHTY 13 IJIAHOM [iSUIBHOCTI TYPUCTHYHOI (hipMH.
[Toxa3HMKM OLIHKH PE3yJIbTaTUBHOCTI pOOOTH MEHEIKEPIB MAPKETUHTY Ta OCHOBHUX 3aC001B
NPOCYBaHHS TYPUCTHUHOTO NMPOAYyKTy. DOpMyBaHHS TAaKTUKU Ta CTpaTerii MapKeTHHTY 3a
BpaxyBaHHSAM pe3yJbTaTiB aHaJli3y 3a MONEePeIHl Nepioau.

JlitrepaTtypa

1. Hyposuu A.Il. MapkeTunr B Typusme. YueOHoe nocobue i By308— M.: Uudppa— M.
2010.-314 c.

2. Jyposuu A.I1. MapkeTHHTOBOE HCIIe0BaHUS B Typusme. 3. mom. «ITutepy, 2013 .—
386 c.
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3. IIpaBux FO.M. Mapketunr typusmy. Ilinpyunuk / KO.M. IIpasuk .— K.: 3nanns, 2008.
-303 c.

4. Mynin I'.b. ta in. Mapketunr typusmy 4.l. [linpyunuk.— K. KOHZAOP, 2009.— 384c.

5. Mymnin I'.b. ta in. Mapkerusr typusmy 4.2. [ligpyunuk.— K. KOHIOP, 2009.— 384c.

6. Ilonropak B.A. Mapkerunrosi gociimkents. Hasu. moc.— K. Llentp HaBuanbHOT
miteparypu , 2003-387c.

7. Tlpumaxk T.O. Mapketunr . HaBu. noc. Bugasaunrso: K.: MAVII 2004.-228 c.

8. JIro6inesa O. PUHOK TYpUCTHYHMX MOCIYT (TeonpocTopoBi acriekTH). Hapd. moc. —K.
Anbreprpec, 2006— 436 c.

9. Kymna H.€. MenemxMenT Typuctuunoro mianpuemctsa: [linpyunuk — K. 3HanHs,
2012 343 c.

10. Kopsrin 10.0. Ta in. Mapkerusr typrpoaykry . [linpyunuk .— K.: KOHJIOP, 2009.—
394 c.

OPTAHI3ALIA PECTOPAHHOI'O 'OCIIOJAPCTBA
IIporpamumii marepian

CyTHiCTb Ta BUAM NOCIYI HIANPUEMCTB PECTOPaHHOro rocnopapcrsa. I[loHATTs
“pecTopaHHe  rocmojapcTBa”,  ‘“3aKiaj;  PECTOPAHHOTO  rocrmojapcTsa’,  “mociyra
pecropaHHoro rocrnojapcrsa’. Ilociyru 3 BUroTOBiIEHHS KynmiHapHUX Bupoo6iB. [locinyru 3
peamizanii npoxykuii. [Tocmyrn 3 opranizamii oOcimyroByBaHHs criokuBadiB. [locimyru 3
oprasxizanii 103BuIs. [HdopmariiHo-KoHCYIbTaTuBHI ocnyru. Jlogarkosi mociyru. Bumoru
1o 3I'P.

TumiB 3akyaAiB peCTOPAHHOIO TOCHOAAPCTBA. XapaKTepUCTUKAa pecTopaHy, Oapy,
kade, 3aKycoqHoi, inanpHi. [linmpuemcTsa po3apioHoi Toprisii. [IoHATTS KeiTepiHTy.

Knacudikarrii MIJIPUEMCTB  pecTOpaHHOro rocmonapcrea. Pospsau  3PT.
Knacudikamis 3PI" 3a BumaMu €KOHOMIYHOI JiSUTBHICTIO, 32 TOPrOBEIHHOIO O3HAKOIO, 3a
BUPOOHHCOIO O3HAKOI, 32 O3HAKOI0 KOMIUIEKCY MPOAYKIIi, 32 XapaKTepoM KOHTHHIEHTY.
['pynu mimpueMcTB 3a CTYIIEHEM MPUHAJIEKHOCTI A0 TYPUCTUYHOL 1HTYCTPIi.

Oprani3aitist 00CIyroByBaHHs CIIOKMBA4iB B 3aKjaJaX PECTOPAHHOIO rocrojapcTBa
npyd TOTeNsAX. BuMorm 10 HasSBHOCTI 3akiaaiB XapuyBaHHS TpH TOTEIsX. Mertoan
00CIIyroByBaHHsl CHOKMBauiB. Buan cHigankiB. Oprasizaiiisi 00CayroByBaHHs MiJl 4ac 00iay
Ta Beuepl. OOcnyroByBaHHs B HOMepax. MiHi-6ap y rorensx. Jomarkosi mociayru 3PIT mpu
rOTeNsX.

Opranizanis OenkeriB Ta npuiiomiB. Knacudikamisa O6enxeris. [IpaBuna npuitmManHs
3aMOBJIEHHS Ha oOprasizanito OeHkeTiB. Oprasizailisi MpoBeleHHS OEHKETIB 3a CTOJIOM 3
MOBHUM 00CIyroByBaHHs odiniantamu. Opranizaiis HpOBEACHHsS OEHKETIB 3a CTOJIOM 3
Y4aCTKOBUM 00cCyroByBaHHs odinianTamu Oprasizailis npoBe/ieHHs (QypIeTiB.

Opranizaiist 06cIyroByBaHHS Maca)KMpiB TPAHCIOPTHUX 3aCO01B.

Ocob6auBocTi oprasizauii XapuyyBaHHs BOJHOTO, 3ajli3HMYHOro TpaHcmnopty. 3PI y
aeponoptax. [Tocinyru xapuyBaHHs Ha OOpTY JliTaKa.

Opranxizaiist 00CTyroByBaHHS YYacHUKIB CIIOPTHUBHHMX 3axoniB. OpraHizamis
xapuyBaHHS B (QiTHec-ueHTpax. OOCIyroByBaHHS YYaCHUKIB CHOPTUBHUX 3Marab.
Oprani3ailist XxapuyBaHHS INIAa4iB CIIOPTUBHUX MOJIH.

Po3pobka xoHueniii TeMaTHuHOro pecropany. [liqroToBka cTyJeHTaMu Mpe3eHTaril
KOHIICTIIii TEeMaTUIHOTO PECTOPaHy 3a TAKMMH CKJIAJJOBUMH: MICIIe PO3TallyBaHHS, TIEPCOHAI,
aTMocdepa Ta 3acodu i CTBOPEHHS, ILIIHM, MEHIO, peKjiama Ta iHII 3aCO0M CTHMYJIOBAHHS

30yTy.
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Opranizaiist XxapuyBaHHs y pi3HUX BUAIB Typusmy. O6cnyroByBaHHs Oi3Hec-

TypuctiB. Opranizamis xapuyyBaHHS B peniriiHomy Typusmi. Opranizaimis
XapuyBaHHSA y aKTUBHOMY TYPHU3MI.

Opranizamis 3P 3a wmicuem po6Goru Ta HaByanHa . OOcayroByBaHHs

IIKOJISIPIB Ta CTYJAEHTIB 3a MicuieM HaB4YaHHsA. Tunu 3I'P ta popmu obcnyropyBanHs
CIIOKUBAYIB 32 MicIleM poOOTH.

Opranizamist o0cnyroByBaHHs crnoxuBadiB y 3PIT  mpuitikyBanbHO-0370pOBUMX

yctanoBax. Turmm 3P mpu nikyBambHO-0310pOBUMX ycTaHOBaxXx. dopmu 00CIyroByBaHHS
cnoxkuBadiB. CHCTEMU JIIKYBATHHOTO XapUyBaHHSI.

Crnenudika opranizamii 3PI" y kpainax cBity IligrotoBka npesenrariiii mpo crenudiky

nisttbHOCTI 3PIT Ta 0cOOMMBOCTI HAllIOHAIBHOT KyXHI KpaiH CBITY (32 BHOOPOM).

Xapakrepuctuka npumiiieHs 3Pl I'pynu npumimens 3PI. Buam ToproBenbHHX

NpUMIIIEeHb. 3aiu MANPHUEMCTB PECTOPAHHOTO TrocmoaapcTBa. byder mnpu pecropadi,
NpUMIIIEHHS JUTsl HapizaHHs ximi6a. Opranizaiis poOOTH MUHHOT Ta CEpBi3HOI.

XapakTeprucTuka MeOJIiB, IOCY/y, CTOJIOBOTO MpUiIaaas. Buau MeOmi a1 CrioKUBaHHS

k1. Knacudikamis mocyny. Buay ta npu3HaueHHs CTOIOBOT OLTU3HU.

MeHto, npeiicKkypaHT cTpaB, KapTh HanoiB. [Ipu3HaueHHs ckiagaHHs Ta opopMIICHHS

MeH10. Bunu mento. CyTHICTh Ta CTPYKTypa KapTu HAmoiB, KApTH BUH, KApTH MHBa, KapTH
KaBM Ta KapTH 4Yaro.

Opranizanis nocrayanHs y 3PI.  Buam nmocepennukiB. Bubip mocrauaibHHUKA.

®opmu 1 crmocobu pyxy ToBapy. Bumorm 10 TpaHCHIOpPTY IS TEPEBE3CHHS TOBAPIB.
Opranizaniss npuiiMaHHS TPOIOBOJIRIMX ToBapiB. Opranizaiis MarepialbHO-TEXHIYHOTO
noctadanns 3PT.

OpraHi3aui;1 CKJIaACBhKOI'0 1 TapHOro rocuoaapcCTna. HpI/I3Ha‘{eHH${ CKIaACBhKHX

npuMimeHs. [1ocmiqoBHICTE CKIIACHKUX oreparii. Pexum i cnocoOu 30epiraHHs MPOIyKTiB.
Opranizaist TapHOTO TocnofapcTsa. [IpusHauenns, kinacudikailis BUMOTH 10 TapH.

Crpykrypa BupobHunrsa 3PI. OcnoBHe Ta monomikae BupoouunTso 3PI. IlexoBa Ta

Oe3lexoBa CTPYKTypa BHUPOOHUITBA. BuMorm 10 BUpOOHHMYMX TpuMilieHb. Bumoru no
oprasizariii poOoYnx MiCIIb.

Opranizanis po0Ootu 3aroTiBenbHMX LexiB . Opranizamis oOpoOKHM  OBOUIB.

Opranizauist podotu M'sicHux 1exiB. Oprasizanis poOOTH puOHHUX LEXIB.

Opranizanis poboTH JoroToBunMx LexiB. OOnagHaHHA B JOTOTOBOYHOMY LIEXY.

Opranizaiist poOOTH Trapsyoro Iexy. Opranizaitis  poOOTH CYMOBOTO  BiJIJIIJICHHS.
Oprani3artist po60TH coycHoro BijiieHHs. Opranizaiis poOOTH XOJOAHOTO LEXY.

Opranizauis pobotu creniaiizoBaHux HexiB. Opraxizaiiss poOOTH KOHAUTEPCHKOTO

uexy. Oprasi3zaiis poOoTu 11exy OOpOUTHSIHUX BUPOOIB.

OcHoBu panioHanbHOi opraizauii npaui. Hanpsmu opranizanii npaumi y 3PIL

Artecranist pobounx wmicub. ['padiku Buxomy Ha poOoTy, iX XapakTepucTuka. Meroau
HOpPMYBaHHs npaili. BusHaueHHs 4MceabHOCTI MPalliBHUKIB HA MiANPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO
rOCHOAAPCTBA.

1.

3.

Jliteparypa
Amnppenko. I. b. MeHeIKMEHT roTesIbHO-pecTOpaHHOI0 TOCIOAAPCTBA : MiAPYYHHUK / .
b. Aunpenko, O. M. Kpagerip, I. M. [IucapeBcbkuii ; XapkiB. Hall. yH-T MiCbK. TOCII-Ba
iMm. O. M. bekeroBa. — XapkiB : XHYMI im. O. M. bekerona, 2014. — 431 ¢
ApxinoB B.B. Opranizauist pectopanHoro rocrnojaapcrsa. HapuanbHUI MOCIOHUK 7Sl CTY/AEHT
BUIIMX HaBYAJIbHUX 3akiaiB. - K.: Llentp yuboBoi nitepatypu; @ipma «Iakoc», 2007. - 280 c.
Apxino B.B. Opranizaiis BHpPOOHMLTBA Ha MIJIPUEMCTBAX PECTOPAHHOIO
rocniopapctsa. [linpyunuk. — K.: Buma mkona, 2008. — 346 c.
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ApxinoB B.B., PycaBceka B.A. Opranizamis oOCIyroByBaHHS B 3aKjajax pPEeCTOPAHHO
rocrnogapcTBa. HaBuanbHM MOCIOHUK JJIS CTYICHTIB BUIIMX HaBYAIBHUX 3akiamiB. - K.: Len
yuboBoi mitepatypu, 2009. — 342 c.

Hasumosa O. F). Pecropannuii menemkment : miapyunuk / O. F0. aBumosa, A. L

VYcina, 1. B. Cepena ; XapkiB. Hail. yH-T Micbk. rocm-Ba iMm. O. M. bekeroBa. — XapkiB :
XHYMI im. O. M. Beketosa, 2014. — 279 c.

Ma3zapaki A.A, bmaronomyuna H.II, Taiiomii I.I, I'puropenko O.M. Opranizaris

00CIIyroByBaHHS y MIANPHEMCTBAX pecTtopaHHoro rocrnogapcrsa. K.: Kuis. Hau. Topr.-
€KOH.yH-T., 2007. — 632 c.

MeHemKMeHT pecTopanHoro rocnoaapersa: Hasu. moci6. 3a pen. I T. I'ataunpkoi. —
K.: KHTEY, 2008. — 374 c.

MocroBa JI.M., HosikoBa O.B. Opranizamis o0CIyroByBaHHS Ha MiANPHUEMCTBAX
pectopanHoro rocnoaapctsa. - K.: Jlupa-K, 2010. — 338 c.

Opranizanis nocnyr xapuayBanHs : miapyunuk / A. 1. Ycina, O. 0. JlaBunosa, 1. B.
Cepena, T. I1. Kononenko. — XapkiB : XHYMI im. O. M. beketosa, 2014. — 183 c.

[IpoektyBaHHS 3aKiiaJiB PECTOPAHHOTO TOCHOJAPCTBA: HABY.MOCIO.:[[JIs1 BUIIMX
HaBYaIbHUX 3aKnaniB]/ A.A. Masapaki Ta iH.- K.: Kuis. Ham. Topr.-exoH.yH-T., 2008. —
307 c.

[Tstannpka H.O. Opramxizaimis oOCIyroByBaHHS B 3aKJiaJaX pPECTOPAHHOTO TOCIOJAPCTER
[Tigpy4yHuK Ui BUIIMX HaBYAJIbHUX 3akiafiB / 3a 3aranbHoro pepakiiero [1'staumnbsroi H.O.
K.: HenTp yuboBoi mitepatypu, 2011. — 584 c.

Cano .M. Opranizaiisi 00cIyroByBaHHsI HaceJICHHS Ha IMiJIPUEMCTBAX XapuyBaHHS.
Pecropanna cnpaga. JloBigHuk odimianTa. - JIeBiB: Adima, 2007. - 327 .

OPIEHTYBAHHS TA TOIIOI' PA®IA
IIporpamumnii Mmarepiaj

Tonorpagis sik Hayka. OCHOBHI TEPMIHH 1 MOHATTS HAYKOBOI AUCUUIUTIHY. [1naH 1

I'panycHa Ta KOOpAMHATHA CiTKa. YMOBHI 3HaKkH Tonorpadiunux kapt. Cnocodu

300pakeHHs MICIIEBOCTI Ha KapTi 1 myaHi. OCHOBHI JIiHI{ Ta TOYKU I'pagycHoOi ciTku. Buau
YMOBHHUX 3HakiB. [ImomuHHi, NiHiHHI, To3aMaciTabHi Ta TOSCHIOBAIbHI YMOBHI 3HAKH.
YMOBHI 3Haku TonorpadiyHuX KapT. Y MOBHI 3HaKH CIIOPTUBHUX KapT.

Penbed, ¥oro ocHoBHi ¢opmu Ta miHil. Buam penpedy. CnocoOu 300pakeHHS

penbedy rOpU30HTAISIMY, BIIMUBKOIO Ta TIIICOMETPUIHUMHU IIAPAMH.

BusHaueHHs HanpsiMy, KpyTH3HHM Ta (OpPMH CXWIY 3a TOPU3OHTAISIMU. YMOBHI

3HaKU TonorpagiuHux kapt. ['eHepanizaiis kapr.

KapTi.

Komnac ta ioro Oynosa. Kyru marniTHOro cxuienss. CriocoOu Opi€eHTyBaHHS Ha

Bunu azumyty Ta pyx 3a asumyToM. CrocoOu po3paxyHKy a3UMyTa, YMOBHU PyXy 3a

azumyToM. [lpaBmiia CKiIagaHHS CXEMH MapIipyTy 3 IO3HAYEHHSM KOXXHOTO a3uMyTa i
BIJICTaH1 B METpax Ta KPOKax.

OpieHTyBaHHS Ha MICHEBOCTI. 3HAXO/KEHHS Ha KapTli TOYKH CBOIO CTOSHHSA Ha

micreBocTi. Criocobu OpieHTYBaHHS Ha MiCLIEBOCTI 32 IITYYHUMHU Ta PUPOTHUMH OO€KTaMH.

[IpuitomMu okomipHOro 3HiMaHHs. BuGip BUXiqHOI Ta 3BOpOTHOI Touku. [Ipunanu nns

OKOMipHOFO 3HiMaHHA. PoOoTa Ha TOYKax Ta crocoou YCYHCHHS HCYBA3KHU.
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MEHE/KMEHT TYPU3MY
Iporpamuuii maTepiaju

IToHATTS 1 CyTHICTh MeHEIKMEHTY. OCOOJIMBOCTI MEHEPKMEHTY Y 3apyOiioki Ta B
Vkpaini. CknagoBi dacTHHMA 1 (QYHKIII MEHEHKMEHTY. Mojenb CydacHOTO MEHEKepa.
[TonsTiiiHI OCHOBH cepBicHOI AisiibHOCTI. KaTteropii MeHexkMeHTy Typusmy. OcoOauBocTi
TypU3MYy SIK 00’ €KTa yIpaBIiHHS.

[TonsTiitHi ocHOBU cepBicHOi aistibHOCTI. KaTeropii MeHEIXMEHTY TypHU3MYy.
Oco0aMBOCTI TypU3MY SIK 00’ €KTa YIIPaBITiHHS.

ExoHOMIUHI 3aKOHM MEHEKMEHTY B TYpH3Mi. 3aKOHHM COLIOJOTil MEHEIKMEHTY B
Typu3Mi. 3aKOHOMIPHOCTI MEHEKMEHTY B TypusMi. [IpuHIMIHM MEHEIHKMEHTY B TYpPHU3MI.
Knacudikauiss npuHUumniB ymnpapiiHHA B Typusmi. [IOHSATTS METOAiB MEHEIKMEHTYy B
Typusmi. Krnacudikaiis METOAIB MEHEKMEHTY B Typusmi. Persamentyrooui MeToau
MEHEKMEHTY. CTUMYIIOI0Yl METOAN MEHEKMEHTY.

[TonsTTs Ta 0cOOMMBOCTI opranizaiii. CucTeMHuUi po3riisi opranizailii. BHyTpimHe ta
30BHIIIHE cepefoBuile opraHizamid. JKurreBuit 1ukn opranizamii. Knacudikamis
oprasizauii. [HTerpauist y cucremi po3BUTKY oprasizaiiil. MikpocepenoBuiie TypUCTUYHOI
opranizauii. Makpocepe1oBHIlEe TYpUCTUYHOTO Oi3HECY.

[TonsTTs 1inei 1 3ana4 opraxizamii TypuctuuHoi chepu. Cucrema Hijieil TypuCTUUHOT
opranizauii. Knacudikamiss Ta 3arajgpbHa XapakTepucTuKa (QyHKIIH yrpaBiiHHA. MexaHi3Mm
peamizamii  QyHkuii ynpaBmiHHA. Cnoenudika mporecy YHOpaBliHHS —TYPUCTHUHUM
nianprueMcTBoM. KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh TYPUCTHYHOT IHIYCTpii YKpaiHu.

3MICT IUIaHyBaHHS K (QYHKIIST MEHEIKMEHTY. 3MICT IUIaHYBaHHS B YHPaBIIHCBHKIH

JisUIbHOCTI  opranizaniil chepu Typusmy. Ilporec opraHi3oBaHOro IUIaHYBaHHS, WOTO
cnocobu 1 Meronu. Kiacudikamis miaHiB TypucTHYHOI opradizauii. Crpareriune
IUTaHYBaHHs opraHizaniil chepu Typusmy. TakTuuHe i onepaTHUBHE IJIaHYBaHHS AISIBHOCTI
TYPUCTUYHMX  oOpradizamii. bi3Hec-maHyBaHHS B TYPUCTUYHHX  OpraHizauisx.
Bukopucrannas merogy SWOT- ananizy uist popMyBaHHs cTpaTerii.

CytHicTh oprasizamiiiHoi AisuTbHOCTI Ta ii CkiamoBi enemeHTu. Opraxizaiis poOiT 3
YIpaBIiHHA TYPUCTUYHOIO MAisulbHICTIO. LleHTpamizamiss Ta JeleHTpasi3alis yInpaBiiHHS.
Bunu opranizamiiiHux CTpyKTyp YIpaBlliHHS TYpPUCTHYHOTO MiAnpueMmcTsa (dipmu): JiHiHA
CTPYKTYpa; (YHKIIOHAJIbHA CTPYKTYypa; JiHIMHO-(QYHKLIOHAIbHA CTPYKTYpa; IHUBi3iiiHA
oprasizaliiiHa CTPYKTypa; MaTpUYHa CTPYKTypa; IpPOEKTHA CTPYKTypa yIpaBIiHHS.
[Tpunimnu hopMyBaHHs opraHizaniiiHux cTpykryp. Hopma kepoBaHoCTi B oprasizaitii.
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[Monsitrss  motuBanii. Krnacudikamis wmoTuBarii. 3MiCTOBHI Teopii MoOTHBAIIi].
[Tpomeciitni Teopii mMoTuBallii. MarepianbHi MOTpeOn sSK OCHOBHAa MoTuBamis. Cucrema
MOTHUBAIil mpami nepcoHany iHaycTpii Typusmy. Ilinxoam A0 CTUMYIIOBAaHHS MEPCOHATY B
TYPUCTHYHUX OpTraHi3aIisax.

[ToHATTS KOHTPOMIO Ta HOro micue B ympapiiHHI. Bumm 1 TeXHONOTiS KOHTPOIIO B
VOpaBIiHHI TEPCOHAIOM opraHizamiii Typusmy. Oprasizamis 1 3IIHCHEHHS IIPOIECy
KOHTpOJIt0. KOHTPOITI0I0Y1 MOKAa3HUKHY B AISTIBHOCTI TYPUCTUYHHUX OpraHi3arliil.

CyTHICTh Ta 3MICT MOHATTS «yIpaBiiHChKe pimeHHs». Knacudikaris pimens. ETanm
NPUAHSTTS YIPABIIHCHKUX pillleHb. METOIU KOJIGKTHBHOTO TPHUHSTTS YIPABIIHCHKUX
pIIICHB.

B3aeMo03B’s130K Mik KEPIBHUIITBOM 1 BJIa/I00, TOBHOBAXCHHIMH Ta BiJIIOBIAAIBHICTIO.
JlinepcTBo Ta aBTOpUTET MEHemKepa. Tumnu Biagu. CTwi KepiBHUITBA B cepi Typu3My.
3MiCT, OCHOBHI €JIEMEHTH 1 pHcH pU3uKy. [IpUunHN BUHUKHEHHS pU3MKY. Buam pusmkiB y
Typu3Mi. YTIpaBIiHHS PU3UKAMU B JISTIbHOCTI TYPUCTUYHUX ITiAMPHUEMCTB.
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TYPUCTUYHI PECYPCH YKPATHA
IIporpamumii marepian

HaykoBo-TeopeTnyHi OCHOBHU JTOCIIIXKEHHSI TYPUCTUYHO-PECYPCHOTO MOTEHLIATY
Vkpainu. O0’ekT, mpeAMeT Ta OCHOBHI 3aBJaHHS HAyKoOBOi IucuuIuliHd. [lpuposHi,
ICTOPUKO-KYJIBTYPHI, COLIaIbHO-€KOHOMIYHI TYPHUCTUYHI PECYpPCH.

banpHeomnoriyHi, J1icoBI 1 KIIIMaTUYHI TYPUCTHUYHI pecypcH YKpaiHu, mpoOiaemMu ixX
BUKOpUCTaHHA. [IOHATTS mpo mnpuponHi TypucTHuyHi pecypcu. OCHOBHI MeETOIU
0abHEOJIOTIYHOTO  JIIKyBaHHA. banmpHeonoriyni  kypoptu VYkpainu. Typuctuyho-
peKpeariiiHuii moTeHIan JICOBUX pecypciB  Ykpainu. DiToiKkyBajlbHI pecypcH.



Pekpeaniiini micu. TypHCTHYHO-peKpealiiHUI MOTEeHIIad MICBKHX MYHIIUIATBHUX
3eNIeHUX 30H YKpainu. TypuUCTHYHO-pEKpeamiiHuil MOTEeHIal KIIMaTHYHUX PEeCypcCiB
Ykpainu.

Boani typuctuuni pecypcu Ykpainu, npoOiemu ix BUKoOpHCTaHHA. [IpupogHo-
3anoBigHUN  QoHa Ykpainu. TypUCTHUHO-pECYpCHUH MOTEHI[ial BOJHHX pPECYpCiB
VYkpainu. [InspkHI pecypen. XapakTepucTHKa 1 OLIHKA TYPUCTUYHUX PECYPCIB MOPCHKHX
y30epex. XapaKTepuCcTUKa 1 OLIHKAa TYPUCTHYHUX PecypciB A30BCbKO-UYOPHOMOPCHKOTO
y30epercks. OcoOIMBOCTI BHUKOPUCTAHHS TEPUTOPIH 3 KOMIUIEKCHUM XapaKTepoM
IPUPOJHO-TYPUCTHYHHUX PECYPCiB: MPUMOPCHKUX KYPOPTHHX 30H, TIPCHKUX TYPHUCTCHKUX
TEPUTOPIN, TPUMICHKUX BIAMOYNHKOBHX 30H.

IcTopuKko-KynbTYpHI TYpUCTHYHI pecypcu YKpaiHu, IpoOjaeMu X BUKOPUCTAHHS.
[ToHATTSA 1CTOPUKO-KYJIBTYPHUX TYPUCTHUHUX pecypciB. DoprudikaliifHi, cakpaybHi
00’€KTH Ta TIaM’ITKU CaJJ0BO-TIAPKOBOTO MUCTEITBA SIK ICTOPUKO-KYJIBTYPHI TYPUCTHYHI
pecypcH.

Perionamizanis B aHami3i TypHUCTHYHUX pecypciB. Typuctuuni pecypcu
Kapmarcbkoro ripcbkoro periony. Oco0JMBOCTI PO3MIIIIEHHS peKpealiiHO-TyPUCTUYHUX
00’exriB 3akapmnaTts, IBano-DpankiBmnHu, YepHiBeyunHU Ta JIbBIBIIMHH.

Icropuxo-kynsTypHi  pecypcu  IliBHiuHO-Ilomicbkoro  periony. IcTopuko-
KyJbTYpHI TIaM’sITKH, 00’ €KTH MPHUPOIHO-3anoBigHoro ¢ouay Bommni, Kutomupimay,
PiBHenmuHu T2 YepHITIBIIMHM.

Typuctnuni pecypen  3axigHo-lIloginecekoro perioHy. ICTOpHKO-KyIbTYypHI
nam’ STk, 00’€KTU MPHUPOAHO-3anmoBiAHOrO (ouay BinHWumMHM, TepHOMIIBIIMHU Ta
XMENbHUYYMHH.

Typuctuuni pecypcu IIpuaninpoBceko-LleHTpanbHOrO periony. XapakTepucTuka
ICTOPUKO-KYJIBTYPHUX, MPHUPOTHUX Ta COIIaIbHO-EKOHOMIYHUX TYPUCTHYHHX DPECypCiB
Ta TEPCIeKTHBH po3BUTKY Typusmy KuiBmuuu, [lontaBmmuu, Yepkamunu,
JuinponerpoBmyay Ta KipoBorpaamuHu 001acTsx.

Typuctuuni pecypcu IlpuuopHomopchkoro periony. TypUCTHYHO-pECYpCHHIA
noreHmian Jloneuannau, 3amopixoks, MukoaiBmuHu, XepcoHmuHn T1a OIeImuHY.

Typuctuuni pecypcu Kpumcbko-IIpudopHoMmopcebkoro periony. Creneosoriusi
pecypcH, 0anbHEOIOT4HI KYpOPTH Ta ICTOPUKO-KYJIbTYpHI Iam’sITku Kpumy.

XapakTepucTUKa TYpPUCTHUHUX pecypciB CXigHOro perioHy. TypucCTHUYHO-
pecypcuuii morenmian Jlyranmuau, Cymmuag, XapKiBITUHU.
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TYPONEPEUTUHI
IIporpamumii marepiaj

Beryn 1o xypey. 3BSI3KH 13 IHIIMMH HaBYAIbHUMU JucHUIuTiHaMu. OCHOBHI TIOHSTTS.
Bumu TyponepedTuHTy Ta TyporepaTopiB, mpodiiai iX poOot. 30BHINIHI Ta BHYTPIIIHI
(dakTopu TyponeperuTHHTY.

Cytb Ta 0COONMMBOCTI MIArOTOBKM NpPOEKTy Typy. Judepenimiariis TypuCTHYHOTO
OPOAYKTY SIK OCHOBa Typ-poekTyBaHHS. OCHOBHI BHIM TypU3My, IO BHUMAararwTh
mudepennianii nporpam Typis. AudepeHiiallis TypucTUIHOTO 0OCITYTOBYBaHHS Y 3aJI€KHOCTI
BiJl IHAMBIIyaIbHUX 0cobmuBoCTel TypucTiB. SWOT-aHauti3 mpoeKTy HOBOTO TYpY.

CyTHICTh Typ-TJIaHyBaHHS Ta loro ocHOBHI etanu. @opMu CHiBIpalli i3 TOTENSIMH Ta
TPaHCHOPTHUMHU MiANpHeMcTBaMH. L[iHOYTBOpeHHS Typy Ta HEOOXiHAa TOKYMEHTAIlisl.
TexHosoriuHa kapra Typy.

CytHIiCTh Typy sK cy0’ekTa pexiamHOi kammaHii. TypucT sk 00’€KT pekiiamMH Typ-
npoaykTy. OCHOBHE 3aB/IaHHS PEKJIaMH B TypoIiepeUTUHry. MoTuBalii TypucTiB Ta 6ap’epu,
10 CTPUMYIOTh iX BiJ mopopokedl. bpeHauHr y TyponepedtuHry. Meronuka po3poOKu
Openny Typdipmu.

CroiBnpanss  Typoreparopa i3 TypareHtamu. AreHTchkuii noroBip. Knacudikaris
TypareHTiB. Tunu areHTChKHX Mepex. Ctparterii Typoreparopa Ha puHKY, iX Buau. Etamm
PO3pOOKHU CTpaTerii.

Cytb Ta BUIU KOHQIIKTIB y TyponepedTtunry. KoHQumikTi 3 Typuctamu, ix NpUIUHU
Ta crocobu yHukHeHHs. KoHQuiiktu 3 mapTHepamu. BHyTpinmHboghipMOBI KOHMIIKTH Ta iX
TUNIU. MeToau ynpaBiaiHHSA KOHQIIKTaMHU.
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