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1. Omnmc HaBYAJBHOI TUCHUILTIHHA

lNasty3b 3HaHb, HALIPSIM

XapakTeprucTHKa HaBYaIbHOI

Kinbkicth kpenutiB — 4

22 OXopoHa 310POB's

HalimenyBanns . . JUCHUTUTIHA
. I1JTOTOBKH, OCBITHBO-
IIOKa3HUKIB e o
kBauTi(pikaitHUI piBEHBb JAeHHA popMa | 3a04HA popmMa
HABYAHHA HABYAHHA
['ay3b 3HaHb HopmaTtusHa

Mogyis — 2 Pik mixrorosku:
3MICTOBMX MOJYIIB — 2 i . ) 6-it ‘ 7-
CHGHI?,HBHICTB 227 ‘<<®13HqHa Cemectp
3arangbHa KiIbKICTh TOTUH Tepatti, CproTepartin 11-i ‘ 13-i
-120 Jexuii
10 rox. | 4 ron.
IpakTuani
TrKHEBUX TOIUH IS
NeHHO1 ()OPMHU HABYAHHS: OcBiThili piscr: 20 rog. l 6 ron.
ayautopHux — 40 k . Camocriiina podora
caMoCTiiHOT poboTH Marictp 80 rox. | 110 ron.
crynenra - 80 Bua koHTpOMIO: icnUT (JIeHHA
$opma),
icriut (3a04Ha opma)
Ipumirka: CHiBBiIHOIIEHHS KIJIBKOCTI TOAMH AayAUTOPHHUX 3aHATh JIO CaMOCTIHHOT 1

1H/IMBITyanbHOT pOOOTH CTAHOBHUTH:
1t genHoi popmu HaBYaHHS — 1/3
11t 32049HOi (hopmu HaByaHHs — 1/11




1. MeTa Ta 3aBJaHHA HABYAJBLHOI AUCIHHUILTIHA

1.1. Meroro BHKIamaHHId HaBYaJIbHOI IucHUIUNIHA «MapkeTHHr v cdepi

peabuTiTalliftHUX MMOCIYTY» € BUBUCHHS OCHOBHHUX 3acajl opraHizallii MapKETHHTOBOTO

MpoIiecy B peabumTamiifHuX [EHTpaxX Ta BITIICHHIX peadimiTarii

1.2.0CcHOBHUMHU 3aBIaHHAMHM BUBYEHHS IUCHUIUNIHA «MapKeTHHT Vy cdepi

peablmTaiHIX MOCIYT» € OTPUMAaHHS CTYJICHTOM 3HAaHb Ta HABHKIB IOJI0 aHAI3Y

PUHKY Ta CEerMEHTalli KII€HTIB; OCOOJMBOCTEM €(QEKTUBHOTO  HAJAHHS
peabimiTalifHUX TOCIYT Ta MPOCYBaHHS iX dYepe3 pI3HOMaHITHI KaHaiM 30yTy;
pO3pOOKH Ta BIPOBAHKCHHS PEKJIAMHUX KaMIaHil; CTBOPEHHS Ta MIATPUMKH
CHUCTeMH OOCIyrOBYBaHHS KIIEHTIB peaOlLIITalllfHUX IIEHTPIB HAa BHCOKOSKICHOMY
PIBHI.

1.3. 3rigHO 3 BUMOTraMH OCBITHBO-TTPOQECIHOT MPOrpaMu CTYI€HTH ITOBUHHI:

3Hamu: 3arajibHi OCHOBM MAapKETHHIY Ta OCOOJMBOCTI MAapKETHHTOBOI
JISIBHOCTI Y cepl peaduTiTalliftHUX MOCITyT

émimu: aHalli3yBaTH BHYTPIIIHE Ta 30BHIIIHE CEPEAOBHINE peadiaiTamiiiHol
YCTaHOBH; aJamlTyBaTH N0 NOTpeOd ocid 3 0coO0MMBUMHU MOTpeOaMM ICHYIOUl Ta
CTBOPDIOBAaTH HOBI BHUAM TMIOCIYT; aHaJI3yBaTH pE3yJlbTaTH MapKETHHTOBUX
KOMYHIKaIllif; po3poOyisTH Ta BIPOBAKYBATH PEKJIAMHI KaMIlaHii Ta KaMIadii 3
MEePCOHATILHOIO MPOJAXy; OPTraHi30BYBAaTH TMPOIEC OOCITYrOBYBaHHS KIIIEHTIB 1
VOPABJISTH MOro SKICTIO Ha MIJACTaBl MOCTIMHOIO 3BOPOTHBOTO 3B'SI3KY 3

IpariBHUKaMH peallTiTalifHOT yCTaHOBH.

3. Ilporpama HaBYaJIbLHOI AUCHUILIIHA

3micToBuit  moayab 1. Opra”izamis MapKeTHHIOBOI  JiSILHOCTI
peadiniTaliiHUX YCTAHOB.

1. CytHicTh MapkeTHHTy y cdepl peaOuTiTalliiHUX TOCIYT.

2. YrpaBiiHHS MapKeTUHIOM Y cdepl peabuTiTaliiftHUX MOCITyT

3. TloHarTd peabimiTalitHUX MOCIYT Ta iX Kiacudikaiis

4. MapkeTHUHTOBE CepeIOBUIIE peadblTiTal[iiHOTO LIEHTPY

Temu Ta KOPOTKUIA 3MICT JIEKLIil.

Tema 1. CyTHicTh MapKeTHHIY Yy cepi peadiiTAliHHUX MOCTYT. 2 T



1. BuszHaueHHs MapKeTHHTY pealimiTamiiiHux nocayr. OcoOIMBOCTI PUHKY
pealimiTalliitHUX TOCTYT.

2. 3B'I30K MApKETUHTY 3 1HIIMMU TUCUUIUTIHAMUA. BiIMIHHICTD MapKeTHUHTY

B1JI IHIIIMX, CIIOPIHEHUX 32 3MICTOM, TEPMIHIB.

CkI1aioBi MapKETUHTY peabiTiTalliiHUX TOCTYT.

[TpuHumny, 3aBaadHs Ta GYHKIT MApPKETUHTY peaOuTiTalliiHUX TTOCTYT.
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Tema 2. YnpapiiHHag MapkeTHHIroMm y cdepi peadiritaniiinux nmocayr. 1
rof.

1. TlonsarTs ympaBiiHHA MapkeTUHroM. a3y ympaBiaiHHS MapKETHHTOM Yy
cdepi peaOuTITAIIHHAX TTOCITYT.

2. TlomsTTs 1UTaHyBaHHS B MapKeTUHTYy mociayr. CrpaTeriyHuil IUlaH
peaduTiTaliitHOTO LEHTPY.

3. ®opMyBaHHS MapKETUHIOBOI CTpaTerii peadlIiTalliiHOro eHTpy.

4. 3acobu peanizallii MApKETUHTOBUX TUIAHIB.

5. OpranizaimiiiHa CTpyKTypa peaOUTITalliiHUX IEHTPIB Pi3HUX (opM
BJIACHOCTI.

7. Tunu Ta cTajuii KOHTPOIO Y MApPKETHUHTY MOCIYT.

8. IIoHATTS KyHiBEIBHOIO PU3UKY Ta 3aX0JIU I0A0 HOTo 3MEHILIEHHS.

Tema 3. IlonsaTTs peadiriTaniHHUX MOCIYT Ta iX KiIacu@pikanis 1 roa.

1. Tlonarrs mociayru. 3aranpHl Ta  crnenu(iuHi  XapaKTEPUCTUKH
peadumiTaIiitHOT MOCTYTH.

2. Knacudikairist mocayr 3a pi3HUMH O3HAKaAMHU.

3. OcobmuBocTi knacudikarii peaduritamiiaux nocayr. Kinacudikariis nmociayr
3 (¢i3ugHOI peadimiTarrii.

4. CxemMa TOCHIIOBHOCTI i (i3MUHOrO peaduIiToNIora mepesl HaJaHHIM
peaduTiTaliitHOT TOCIyTH.

5. CrpykTrypa peabuimirtamniiiHoi mociayru. JKUTTE€BUM MUK peadiaiTaiiiftHol
MOCITyTH.

6. I[loHATTS «OCHOBHMI TOBap» Ta MAOAATKOBI TOCIYTH, SIKI HaIalOThCA
peadlTalliTHUMU [IEHTPAMH.

Tema 4. MapkeTuHrosi gociigxenHst y cepi peadinitauiiinux mocayr 1
roa

1. CyTHICTh Ta POJIb MApPKETHHTOBUX JOCIIKEHb y chepl peabimiTariiiHux
ITOCJIYT.

2. Merta Ta 3aBIaHHS] MAPKETUHTOBUX JOCIIIKCHb.

3. Etanu nporuiecy MapKeTUHTOBUX JIOCIIIKEHb.

4. MapkeTHHI0B1 JOCIIKEHHS y cepi peadimTaliitHuX MOCIyT.

Temu Ta KOPOTKHUIA 3MICT NPAKTUYHUX 3AHATH



Tema 1. CyTHicTHL MapKeTHHTY y c(epi peablriTamiiHuX MOCTayT 4 1OJ

1. BU3HAYEHHS MApPKETHHTY TMOCIYr, WOTO CKJIAJOBl, 3B'A30K 3 IHIIAMH
TUCITUTUTIHAMY,BIIMIHHICTD BiJI IHIIUX TEPMiHIB, IPUHIANH Ta QYHKIIIT

2. IlpyunHu  HEOOXITHOCTI  3aCTOCYBaHHA  MAapKETUHTY B JIisUIBHOCTI
peabimiTalifHuX YCTaHOB

3. Etanu npuiHATTS pilieHHS PO NMpU10aHHs peablliTaiiHol MOCTYyTH.

Tema 2. Opranizaniss MApKeTHHIOBOI AisJIbHOCTI peadijiTaniiinux ycranos 1
roa

1. OcobauBocTi poOOTH MEPCOHANY peablmTaIlliiHUX YCTAaHOB 3 JIIOJABMU 3
0COOJIMBUMH TTOTpeOaMu Ta IXHIMU POAUYAMHU.
2. CerMeHrarlisi KJIIEHTIB peaOiTiTalllHiHUX YCTaHOB.
3. HocaraeHHs HEOOX1THOT MOBEAIHKHU CTIOXKUBAYIB peadimiTalliiHUX MOCIYT.
Tema 3. Ynpas/iiHHA MapKeTHHIOM Yy c(epi peaduriTauiiaux mocayr 1 roa

1. TloHATTS MIaHyBaHHS B MAPKETUHTY MTOCIYT.

2. CtpareriyHuii Tu1aH peadblTiTaiitHOTO IEHTPY.

®opMyBaHHA MAPKETHHIOBO1 CTpaTerii peadbulTaliiiHOrO UEHTPY.
3aco0u peanizallii MApKETUHTOBUX IIJIaHIB.

o s~ w

Opranizaiiiiiia CTpyKkTypa peaOuTiTalliiHuX EHTPIB pi3HUX opM
BJIACHOCTI.

6. Tumnu Ta cTaaii KOHTPOIIO Y MapKETUHTY Mochyr. [IoHATTS KymiBeIbHOTO
PU3HKY Ta 3aXOJH 1010 HOTO 3MEHIIIEHHS.

Tema 3. PeaOiaiTauiiina nmocayra 2 roa

1. TloHSATTS MOCIYTH; 3arajibHi Ta crielu(iuHi XapaKTepUCTUKU
peabumiTaiiitHol mocayru; Kiacudikailis 3a pi3SHUMU O3HAKAMH.

2. Ocob6mmBocTi kinacudikaiii peadimitTamiinux nocnyr. Knacudikaris nmociayr
3 (p13uyHOT peadimiTanii.

3. Cxema mocmiIoBHOCTI M1 (i3MuHOTO peadisiTonora nepe HalaHHsIM
peaduTiTaliitHOT MOCIyTH.

4. CtpykTypa HagaHHsS peaOuTiTalliiHOl TOCTyTH. JKUTTEBUMA UK
pealuTiTaIiitHOT MOCTyTH.

5. XKurreBwnii mukn peadbuiTariitnoi mociayru. [IoHITTS «OCHOBHUY TOBap» Ta
JI0JTATKOBI MIOCTYTH, SIK1 HATAIOTHCS PeaduTITAllIHHUMHU IIEHTPAMHU.

Tema 4. MapkeTuHrona inopmaniitna cucrema 4 roja



1. MapkeTuHroBi JOCHiIKeHHsI y cdepl peabuTiTaliiiHuX MOCTYT: 3aBJaHHS,
eTamnu, TUIH.

Jlimepamypa:
1. Banabanosa JI. B. Ilabnix punetiwuunz : Hagy. nocio. / barabanosa JI. B.,

Casenvesa K. B. — K. : Ilpoghecionan, 2008. — 528 c.

2. Bexcnep E. M. Meneooicmenm sikocmi : nasu. nocio. / Bexciep E.M., Puga
B.M., Bacunesuu JI.®. ; nio 3ae. peo. E. M. Bexcnepa. — K. : Ilpoghecionan, 2008. —
320 c.

3. I'epyux A. M. Opeanizayiiino-memoouuni acnekmu nio2omoeKu 6axkaiaspie
@izuunoi peabinimayii 6 Kanaoi : memoo. noci6. / I'epyu A. M. — JI. : Vkpaincoki
mexnonoeii, 2005. — 112 c.

4. I'pigpin P. Ocnosu menedsxcmenmy : niopyunux / Ipigin P., Ayypa B. B. ;
Hayk. peo. B. Ayypa, /[. Onecnesuuy. —JI. : baK, 2001. — 624 c.

5. Innanenko C. M. Mapxemuneogi 00CaiOMCeH s : Ha8y. NOcio. 0 cmyo. 8ully.
naey. 3axn. / Iuanenxo C. M., backaxosa M. FO. — K. : Ilenmp nasuanvHoi
aimepamypu, 2006. — 192 c.

6. Kapnos B. A. Mapxkemune: npocHO3y8aHHA KOH OHKMYPU DUHK)Y . HABHY.
nocio. / Kapnos B. A., Kyuepxo B. P. — K. : 3nannsa ; KOO, 2001. - 215 c.

7. Komnep ®©. Ocnosu mapxemunea : nep. ¢ anen. / Komnep @. — Hosocubupck
: Hayka, 1992. — 733 c.

8. Kpamapenko B. T. Mapxemune / Kpamapenxo T. B. — K. : [JVJI, 2003. — 257

9. Jlunuyk B. B. Mapxemune: meopis, memoouka, npakmuxa : Hagy. nocio. / B.
B. Jlunyyx, P. I1. []yoax. — K. : Vxpaincoxi mexuonocii, 2001. — 260 c.

10. Cmactox O. M. YoockonanenHs ynpasnints 36 13Kamu 3 2pOMAOCbKICMIO 8
yenmpax peabinimayii ocié 3 ocooaUBUMU NOMPEOAMU | OP2AHIZAYILHO-MEMOO. PeK.
/0. M. Cmacmwok, B. I. @panuyk. —JI. : Jliea-Ilpec, 2008. — 74 c.

11. Yomcon T. Memoou oyinxu oisnvnocmi PR-6i00inié komnauii : Hatikpauje
NpaKmuyHe KepigHuymeo no WIAHYBAHHIO, OOCHIONCeHHIO [ OYiHYyi 38'd3Ki6 3

epomaocwricmio / Tom Yomcon, Ilon Hoon. — J[. : bananc bizuec byxce, 2006. — 260 c.



3micToBuii Moayabr 2. Mapkerunrosa indgopMmaniiiHa cucTeMa Ta
MOJIITHKA KOMYHIKAIIi

1. MapkeTHHTroB1 JOCTIKEHHS y cdepl peadlTiTalliiHUX MOCTyT

2. OcHOBHI 3acajy 1 3HAYEHHsSI KOMYHIKaIli# y cdepi peadimTariiiHuX MOCIyr

3. KomMruiekc MapkeTHHTOBUX KOMYHIKaIlii y cdepl peadimiTalllfHUX MOCTyT

4. SIxicTh 0OCIYyroBYBaHHS Ta YUHHUKH, K1 HA HEl BIUIUBAIOTh

Tema 5. MapkeTuHroBe cepegoBuule peadiiraniiinoro neHTpy 1 roa

1.CyTHICTb 1 CTPYKTypa MAPKETUHIOBOTO CEPEIOBHUIIIA.

2.BaxMBICTh OCTIMHOTO aHAJI3y MapKETUHIOBOTO CEPEIOBHUIIIA.

3.30BHIIIHE MapKETUHIOBE cepenoBulle (MakpocepenoBuine) y cdepi
peaduTiTallitHUX TOCITYT.

4 BHyTpimHe cepenoBuile (MikpocepenoBuie) y cdepi pealumiTaimiiHux
TIOCITYT.

5.®DakTopu 1 NOKa3HUKU MapKETUHIOBOTO CEPEIOBUIIIA.

6.0co0nMBOCTI  MOBEAIHKM  CIOXHBa4iB  Ha  CIHOKUBUYOMY  PHUHKY.
KoHTpop0BaHi Ta HEKOHTPOJILOBaH1 (DAKTOPU MAKpPO- Ta MIKPOCEPEIOBHUIIIA.

Tema 6. OcHOBHI 3acagu 1 3Ha4YeHHS KOMYHiKamid y cdepi
peabiiiTaniiiaux mocayr 1 roa

1. CyTHiCTh, 3HaUYE€HHs Ta 3aBJaHHS KOMYHIKaliid y cdepl peabutiTaiiiHuX
HOCIYT.

2. KomnoHeHTH KOMYHIKAIId Ta iX OCOOMMBOCTI y cdepi pealimiTamiiHux
HOCIYT.

3. IIpouec 3aiiicHEHHS! KOMYHIKaliil y cdepil peaduniTauiiHUX MOCIYT.

4. Mopeni Ta TUIIM KOMYHIKAaITIH.

Tema 7. Kommiieke MapkeTMHIOBHX KOMYHIKaumiii y c¢epi peaduriTamiiHux
MOCJYT 2 rojg

1. CyTHiCTP MapKeTHHTOBMX KOMYHIKalmii Ta ixHI 1y cdepi
peablLmTaiitHUX MOCITYT.

2. EnemeHnTn MapKeTHHTOBUX KOMYHIKAIlIH: pekiama, CTUMYJIIOBaHHS 30yTy,
3B'SI30K 3 TPOMAJICHKICTIO, IEPCOHAIBHHUM MPOIAK.

3. OcHOBU ympaBIiHHS 3B’ 3KaMH 3 TPOMAJICHKICTIO peadiTiTaIl[iiHUX YCTaHOB

4. CucreMa Ta TEOpeTHYHA MOJENb CTPYKTYpH MApKETUHIOBUX KOMYHIKaLlil
3aKiaaiB chepu peabimiTarliiHuX TOCTYT.

5. Bumorm Ta pekomMeHmamili IIOJAO0 HAJIATOPKEHHS MAapKETUHTOBUX
KOMYHiKaliil y cdepi peaduniTauiitHuX MOCIYT.

Tema 8. SAkicTh 00cIyroByBaHHSI Ta YHHHMKH, AIKi HA Hei BILIMBAaKOTHh 1

roa



1. BaxiuBicTh OLIHKH $KOCTI peabumitamidHux nocayr. [loHSTTS sKocTi
pealuTiTaIiitHol MOCTyTH.

2.0cHoBU  (OpMyBaHHS ~ TMO3UTHUBHOTO Ta  KOHKYPEHTHOTO  IMIIKY
peadiTiTaliitHOTO IIEHTPY Ta HOTO TOCIIYT.

3. IToHATTS MO3UITIOHYBaHHS peadiiTaliifHOT MOCIyTH Ta HOTO eTanu

4. YnHHMKHY, K1 BIUITMBAIOTh HA OILIIHKY SKOCT1 peaOuTiTalliiHUX TTOCITYT.

5. 3axoau, SKI CHPHUSAIOTH IMIJABUIIECHHIO OIIHKH SKOCTI peadlmiTaliiHuX
TIOCTTYT.

6. 3abe3neyeHHs] BUCOKOSKICHOTO OOCITYyTOBYBAaHHS KIIIEHTIB.

TeMu Ta KOPOTKHM 3MICT NIPAKTHUYHHUX 3AHATH

Tema 5. Mapkerunrona inpopmauniiina cucremMa 2 roj

1.MapkeTuHroBe cepenoBuile peadUIITalllfHOTO LEHTPY: 30BHINIHE Ta

BHYTPIIIIHE.

2. KontposnboBani Ta HEKOHTPOJIHOBaHI dbakTopu MaKpO- Ta
MIKpOCEPEIOBHILA.

Tema 6. ITosiTnka KOMyHiKanii 2 roj

1. 3nadenns iHpopMaIii 151 TPUHUHATTS MAPKETUHTOBUX PIIIICHb.

[lepBuHHA 1 BTOpUHHA 1H(pOpMAIis.

AHani3 BHYTPIIIHBOT'O 1 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUILA pea0LTITAlIHOT YCTAHOBH.
[Tponec nocmimxenns. Hepopmanbhi Ta ¢popmanbHi METOIU JOCIIIKEHHS.

> wn

Tema 3. KoMiuiekc MapkeTMHroBHX KOMYHikamiii y cdepi
peaduriTaiHHUX MOCIYT 4 1O

1. CyTHicTb 1 3Ha4€HHSI; CKJIa/I0B1, €IEMEHTH, 0COOJIMBOCTI y cdepi
peablmTaitHUX MOCITYT.

2. Kananu po3noiiay Ta HagaHHs iHGopMallii mpo peadimiTaniiHi TOCTyTH
CTOCOBHO MakKpo- 1 MIKpOCEpPEI0BHIIIA.

Tema 8. IloOyzoBa B3a€EMOBITHOCHMH i3 CHOXKMBaYamMu peadiaTiTamiiHUX
nocayr 4 roj

1. OcobnuBocTi, QYHKIIT Ta CTPYKTypa 3B’SI3KIB 3 IPOMAJICHKICTIO Y cdepi
peadlmTaliitHUX MOCITyT
2. OCHOBHM YIPaBIIIHHA 3B’ sI3KaMU 3 TPOMAJICHKICTIO peaduliTalllifHUX YCTAHOB;



3. ocHOBU  (OpMYyBaHHS  MO3UTHBHOIO Ta  KOHKYPEHTHOTO  IMIIXKY
peaduTiTaIiitHOrO LEHTPY Ta KOTO MOCHYT.

Tema 9. SIkicTb peadiniTaniiHUX MOCJAYT 2 IO

1.MOHATTS TO3MUIIIOHYBaHHS peaOuUTiTAIlliiHOI MOCIyrH Ta MOro eTamnu;
YHMHHUKHY, K1 BIUIMBAIOTh HA OI[IHKY SIKOCTI peaOuTiTalliiiHIX MOCIYT;

2. HamPSIMKY T1ABUILEHHS OLIIHKH SIKOCT1 peabuTiTallliHUuX MOCIYT;
3. BUMOTH J10 (D13UYHOTO PeadiIiToIora CTOCOBHO pOOOTH 3 KIIIEHTAMU;

4. TOJIOBHI 03HAKH BUCOKOSKICHOTO CEPBICY.

Tema 10. [liHoOyTBOpEeHHS HA PUHKY peadiiTAiHHUX MOCTYT 2 o/

1. TlonsTTs 11HMU, i1 BUAM Ta OCHOBHI (DYHKITIT.

2. UMHHMKY, K1 BIUIMBAIOTH HA IIHY peaOuTITallliHUX TTOCIIYT.

3. BigMmiHHICTD MK TEpMIHAMU «COOIBAPTICTHY, «I[IHA» Ta «BAPTICTHY.
Jlimepamypa:
1. banabanosa JI. B. Ilabnix puneiwuns : nasy. nocio. / banabanosa JI. B.,
Casgenvesa K. B. — K. : Ilpoghecionan, 2008. — 528 c.

2. Bexcnep E. M. Meneosxcmenm axocmi : nasy. nocib. / Bexcnep E.M., Pugpa B.M.,
Bacunesuu JI.®@. ; nio 3ae. ped. E. M. Bexcnepa. — K. : Ilpoghecionan, 2008. — 320 c.

3. I'epyux A. M. Opeanizayitino-memooudti acnekmu nid2omosku 6axKaiaspie
Qizuunoi peabinimayii 6 Kanaoi : memoo. nocio. / I'epyu A. M. —JI. : Ykpaincoki
mexnonoeii, 2005. — 112 c.

4. I'pighin P. Ocnosu menedsncmenmy : niopyunux / I pigpin P., Auypa B. B. ; nayk.
peo. B. Ayypa, /[. Onecnesuu. —JI. : baK, 2001. — 624 c.

5. Innanenxo C. M. Mapkemuneosi 00cuiodcents : Hagy. nociob. 0si cmyo. 8Ull. HABY.
saxa. / Innsanenxo C. M., backakosa M. IO. — K. : [Jenmp nasuanvnoi niimepamypu,
2006. — 192 c.

6. Kapnog B. A. Mapxemune: npocHo3y8anHs KOH IOHKMYPU PUHKY : HA8Y. NOCio. /
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7. Komnep ®. Ocnosu mapkemunea : nep. ¢ anen. / Komnep @. — Hosocubupck :
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8. Kpamapenko B. T. Mapkemune / Kpamapenxo T. B. — K. : I]VJI, 2003. — 257 c.

9. Jlunuyk B. B. Mapkemune: meopis, memoouxa, npakmuka . Has4. nocio. / B. B.
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10. Cmaciox O. M. YoockonanenHs ynpasiinHs 38 a3Kkamu 3 2pOMAOCbLKICIO 8
yenmpax peadinimayii ocio 3 ocoonusUMU NOMpedaAMU : OP2aAHIZaAYIUHO-MeMOO. PeK.
/0. M. Cmacrwok, B. I. @panuyk. — JI. : Jliea-Ilpec, 2008. — 74 c.

11. Yomcou T. Memoou oyinxu oisinenocmi PR-8i00inie komnaHii : Haukpawe
NpaKmuyHe KepisHUYymeo no niaHy8anH, 00CII0NHCEHHIO I OYIHYI 36'3Ki6 3
epomaocwricmio / Tom Yomcon, [lon Hoon. — J[. : bananc bizuec byxe, 2006. — 260 c.

4. CTpyKTypa HaBYAJIbHOI JUCHUILTIHU

KinbkicTh roann

Ha3zBu 3MiCTOBHX Jdenna ¢popma 3aouna ¢popma
MOJYJIIB i TeM Venoro Y. TOMY qncIai Venoro Y- TOMY Y CJTi

JI np | c.p. a | Ip | c.p.
1 2 3 4 5 6 / 8 9
3microBuii moayar 1.  Opra”izamis  MapKeTHMHIOBOI  JislJILHOCTI
peaduriTalliHHUX YCTAHOB
Tema 1. CyTHicTb
MapKeTUHTY y cdepi 4 2 2 - 4 2 - -
peabuTTaIlitHUX MOCTYT
Tewma 2. YrpaBniHHs
MapKETHUHTOM Y cdepi 8 - 2 6 8 - 1 10
peadblLTaliTHUX MOCITYT
Tema 3. IlonsATTA
peadlLmTalliiiHUX MOCITYyT 4 2 2 - 4 2 - -
Ta X KJ1acudikaris
Tema 5. MapkeTuHroni
JTOCITIDKEHHS y cdepi 10 - 2 8 10 - 1 10
peablmTaIitHUX MOCTYT
Pazom — 3m. mooynw 1 16 4 6 6 16 4 1 10
3microBuii MoayJsp 2. MapkeruHropa iHgopmMamiiHa CHCTeMa Ta NMOJITHKA
KOMYHiKaui
Tema 5. MapkeTuHrose
CepeIOBUIIE 4 - 2 2 4 - 1 4
peablLTTaIiitHOTO IIEHTPY
Tema 6. OcHoBHI 3acanu i
3HAYEHHS KOMYHIKaLili y 5 9 5 5 6 9 ] ]
chepi peabimiTamiitHIX
OCIIyT
Tema 7. Komruiekc
MAPKETUHIOBUX 8 2 |4 |2 |8 2 (1 |4
KOMYHiKailiil y cdepi
peabumTaIliitHUX MOCTYT
Tewma 8. SIxicThb 4 2 2 - 4 2 1 -




00CITyroByBaHH Ta
YUHHUKH, K1 Ha Hel
BILJIMBAIOTh
Tema 9. [{iHOyTBOpEHHS
Ha PUHKY peadimiTaliiHux | 6 - 2 4 6 - 1 10
OCJIYT
Pazom — 3m. Mooyns2 18 4 8 6 18 4 3 14
5. Temu npakTUYHHUX 3aAHATH
Ne Hasga temu Kinbkictb
3/ T'oguu
1 CyTHICTh MapKeTHHTY y cdepl peabimiTaliifHuX MOCIYT. 4
Po3B’s13yBaHHs CUTyaIIiHUX 3a]1a4.
2 | YrpaBiiHHSI MapKeTUHTOM Y cdepi peabimiTaliifHuX MOCTyT 2
3 [ToHATTS peaduTITaALIMHUX MOCIYT Ta iX KiIacuiKais. 4
Po3B’s13yBaHHA CUTyallllHUX 3aa4.
4 MapkeTHHTOBE cepeOBUIIE PeadbITaIlIiHOTO LICHTPY 2
5 MapkeTUHroBi AOCTKeHHS Y chepl peabutiTaliifHuX 2
OCIIyT
6 OcHOBHI 3acajiv 1 3HaYE€HHS KOMYHIKaIlii y chepi 4
peabuTTaIlitHUX MOCTYT
7 Komriuiekc MapKeTUHroBUX KOMYHIKalii y cdepi 4
peabumiTaiitHux nociyr. Po3B’s13yBaHHS CUTYyalITHUX
3aj1ay.
8 | SxicTe 00CIyroByBaHHS Ta YNHHHUKH, sIKI HA HEl BINTMBAIOTh 2
9 [{iHOyTBOpEHHS Ha PUHKY peaOuTITallliHUX TOCITyT 2
Pa3om 30
6. Camocriiina po6oTa
Ne Hasga Temu KinbkicTh
3/m TOJIH
1 | VYnopaBniHHSI MapKETUHTOM y cepi peadimiTaliiHuX NOCIyT 10
2 MapkeTHHTOBE CepeIOBHUIIE peadlTITAIlIHHOTO IIEHTPY 10
3 MapkeTuHroBi JOCTiHKeHHS Y cdepl peadumiTaliiiHux 8
OCITyT
4 OcHOBHI 3aca/y 1 3Ha4eHHs KOMYHIKalii y chepi 2
peadlmTalllTHUX MOCTYT
3) Komriekc MapkeTUHroBUX KOMYHiKalii y cdepi 10
peabumiTamiitHux nociayr. Po3B’si3yBaHHs CUTyallHUX
3azay.
6 [{iHoyTBOpEHHS Ha PUHKY peaOuTITallliHUX TTOCITYT 9)
7 Hanucanns pedepary 35
Pa3om 45




7. InguBigyanbHi 3aBJaHHS
(1J1M1 CTyIeHTiB, sIKi HABYAKTHCS 3a rpadQikoM CpUsIHHS)
e Marepianu caMmOniArOTOBKH;
e (CamocrTiitH1 poOOTH:
= pedepar “IHHOBamiiiHI TexHONOTl y cdepi
PO3IIMPEHHS pUHKY peadimiTaliiHuX Mociayr”
"  KOHCHEKT CAMOMiATOTOBKH.

8. MeToau KOHTPOJIIO
IloTo4HUIT KOHTPOJIb 31HCHIOETHCS T/ Yac MPOBEICHHS MPAKTUYHUX 3aHATD
B YCHIi Ta MUCbMOBIi (popmax.
e OnuTyBaHHS.
e [lepeBipka 3aBIaHb JJI1 CAaMOCTIHHOT POOOTH.
e [lepeBipka maTepialiiB CaMOIIATOTOBKH.
e BukoHaHHS 3aBJIaHb MPAKTUYHUX 3aHATb.

IMincymxoBuii kouTpoJb — icnut (XI cemectp — nerna popma; XIII cemectp —
3a04yHa ¢opMa HaBUAHHS).

Ex3amenaniiini BUMOru

1. BuznaueHHs (MOHATTS) MapKETUHTY Nocayr. DyHKIlIT MApKETUHTY MOCIIYT.

2. Slxa BIAMIHHICTh MAPKETUHTY BiJ 1HIIMX, CHOPITHEHUX 32 3MICTOM, TEPMIHIB
(pexnama, mponarasjaa Ta iH.)?

3. Ha3BiTh moTpeOu KII€HTIB peadlmTALIHUX LEHTPIB Ta €Tanu HPUUHSITTS
pilIeHHS TIPO TIPUAOAHHS peadlTiTaIiitHOT MOCTYTH.

4. B yoMmy mnojsraroTh OCOOJIMBOCTI pOOOTH MEpCOHANY pealdlTiTalliHuX
YCTAHOB 3 JIFOJBMU 3 OCOOJIMBUMU MOTpeOaMU Ta iXHIMU POIUYaAMU?

5. Sxi ¢a3u ynpaBiiHHS MapKEeTUHIOM y cdepi peadbimitamiitHux nociayr Bam
BiJI0M1?

6. Slki ckiamoBI MOBHMHEH MICTUTH CTPATETIYHUM IJIaH peadlmTaiiitHoro
HEHTPY?

7. B dWoMy TONSATalOTh  OCOOJMBOCTI  OpraHi3alliifiHOi  CTPYKTYpH
peablmTamitHIX EHTPiB Pi3HUX (HOPM BIIACHOCTI?

8. B yoMy mossirae KOHTPOJIb MapKETUHTY Yy cepi peablmiTaliiHuX noCiIyr?

Horo 3aBmanns 1 1111, Tunu ta ctajii KOHTPOIIO



9. HMaiiTe xapaKTepUCTHKY OpraHi3aiii ciy>)kOM MapKeTHHTY, sika Opl€EHTOBaHa
Ha peabumiTamiiny mnocayry. IlepeBarm Ta HEIONIKM OpraHi3aliiHUX CIIYXO
MapKETHHTY.

10. TToHATTS KymiBEIBHOTO PU3UKY Ta 3aX0JU IIOA0 HOTO 3MEHILICHHSI.

11. Tlomarra «mociyray. 3arajpHl Ta cHenu(iuHI  XapaKTepUCTUKU
peabimiTamiitHoi mociyru?

12. Ha3BiTh Ta ONuIIiTh KJIacHQpiKallil0 MOCIyr 3a PI3HUMHU O3HaKamH. ki
oco0suBoCTI Kiaacudikaiii mocayr 3 Gi3udHoi peadimiTarii?

13. Slka cTpykTypa HagaHHs peaduTiTaIiitHOl mocIyru?

14. B oMy nosisirae >KUTTEBUN UK peaOuTITaIliiiHOT TOCTYTH?

15. TlosCHITP MOHATTA «OCHOBHHMI TOBap» Ta JOAATKOBI TMOCIYTd, SKi
HAJAI0ThCs peadlTiTalliiHUMU HEHTPAMH.

16. Ha3BiTh Ta onuiiTh GakTOpH MPOEKTYBAHHS MOCTYTH, SIKI BIUIMBAIOTH HA
3arajibHe BpakE€HHS KJIIEHTA 1] 4ac BIJBIAaHHS peadlIiTaliitHOTO EHTPY.

17. BapticTh peabimiTaIiiiiHOI MOCIYTH Ta YNHHUKH, K1 Ha Hel BIUTUBAIOTb.

18. OnumiTe 30BHIMIHE (Makpo) 1 BHYTPIIIHE (MIKPO) CEpeOBUIIE
peadLITALIITHOTO LIEHTPY 1 Ha3BITh iX KOHTPOJIbOBAHI 1 HEKOHTPOJIbOBaHI (DAKTOPH.

19. SIxi 3aBnaHHs 1 €Tanu MPOIecy MapKETUHTOBUX JIOCHIKEHb?

20. [lo Take mepBUHHA 1 BTOPUHHA 1HPOpMALIis?

21. o take HedopmalibHI Ta (popMaIbHI METOIU AOCIIHKEHHS ?

22. Illo Take MapKETHMHTOBa KOMYHIKaIlig 1 SKi €JIE€MEHTH MapKETHHTOBUX
KOMYHiKailiii Bam Bijgomi?

23. HaszBiTh Ta ONWIINTH CKJIAJOBI MAapKETUHTOBUX KOMYHIKAI Ta ix
0co0HMBOCTI y cdepl peabuTiTalliifHUX TTOCIYT.

24. Sx1 xaHanu po3noAuty iHdopmalli Tpo peaduTiTaliiHI MOCIYTH CTOCOBHO
Makpo- 1 MikpocepeaoBuIia?

25. Sxi cnocoOu MOTHBAIli YYaCHHMKIB KaHalIy pPO3MOAUTY iH(opMalii mpo
peabimramniitai mocayru Bam Bimomi?

26. 1o B cebe BKiIIOYAa€ KOMYHIKAIiIliHa cTpaTeris peadiIiTaliitHoi ycTaHOBU?

27. Sxi cknamoBi po3poOKK OOKETY peadiTiTallliiHUX YCTAHOB IIOJIO0

HaJaro/HKeHHS MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIiil 3 TPOMaJChKICTIO?



28. Ha3Bith Ta oOmnUIITF BHAM pEKIAMH, CYYacHI peKJIaMHI 3acoOwu.
Oco6amBOCTI 3ac00IB pekiamMu, SKi JOCTYIHI JJIi HEMOBHOCIPABHUX TMPU PIZHUX
HO30JIOT15IX.

29. OnumiTh CTPYKTYpPY, GopMy Ta CTHUIL PEKIIAMHOTO 3BEPHEHHS /10 KIIIEHTIB
peadiTiTalifHUX YCTaHOB.

30. [Ilo Take 3B'A30K 3 TPOMAJICHKICTIO 1 sIKI PYHKIII] 3BS3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO
y cdepi peabimiTariiHuX ToCIyr?

31. SIxa cTpyKTypa 3B’sI3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO peablLmTalliiHUX IEHTPIB?

32. B uomy momsrae peanizaimis €(pEKTHBHOTO YMPaBIiHHSA 3B S3KaMU 3
IPOMAJICHKICTIO?

33. o B ceOe BKIOYAE MOHATTA IMIJIKY peaduIiTalliHOTO UEHTPY?

34. 1o B cebe BKIIOYAE MOHATTS MO3ULIOHYBaHHS peaOuTITalliHOT OCIyTH?
Ha3BiTh Ta omuiniTh eramyd po3poOKW CTparterii MO3UIIOHYBaHHS peadlliTaliifHol
MOCITYTH.

35. TlomsaTTts sKkocTi. SIKI YMHHUKM BIUIMBAlOTh Ha OIIHKY SKOCTI
peablmTaitHIX MOCITyT?

36. Ha3BiTh Ta ONUIIITH HANPSIMKA MIJABUIIEHHA OIIIHKK  SIKOCTI
peablLmTaiitHUX MOCITYT.

37. Ha3BiTh Ta ONMILITh HAMPAMKHU BJIOCKOHAJIEHHS MAapKETUHIOBOI KYJbTYpH
y cdepi peabiumiTamiiHUX MOCAYyr (MOTHBALlSl TPYJIOBOi isUTBHOCTI METOJ0M
MapKETUHTOBOI KYJbTYpH; MOTHBAIIIS 10 TIpaIli).

38. Sxi Bumoru 10 (Hi3uyHOro peadlaiTosora CTOCOBHO poOOTH 3 KilieHTaMu?

39. Slki ouikyBaHHSI KJII€HTIB peabUTITAIlIHHUX YCTAaHOB Ta TOJIOBHI O3HAKH
BHUCOKOSIKICHOTO CepBicy?

40. Sx1 pynkuii ninu Bam Bigomi?

41. SIxi mpUYMHMA 3YMOBIIOIOTH BUHUKHEHHS MPOOJEM I[IHOYTBOPEHHS Ha
PUHKY peaOuTiTalifHUX TOCITyT?

42. SIxa icHy€ Pi3HUIIS MK MOHATTAMH «COOIBAPTICThY, «I[1HA» Ta «BAPTICTH)?

10. Po3noain 0aJiiB, AKi OTPUMYIOTH CTYACHTH



KoHTponb 3acBO€HHS MaTepiady BKIIOYAE IMOTOYHUN KOHTPOJbL (ITMCHMOBI
poboTH 3a TEepHmIUM 1 APYrdM 3MICTOBUMH MOJYJISIMH) Ta 3aXHCT IMPAKTUIHHUX
po0OiT:— paszom 3a cemecTp 50 Gamis.

[ToTouHe TecTyBaHHS Ta CaMOCTiiHa poOoTa
3MiCTOBUM MOITYIb 1 3MICTOBHM MOTYIIb 2
T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8
6 6 7 6 6 6 7 6 50

Cyma

IIIxana oninoBanHsA: HanioHaabHa Ta ECTS

Cywma OautiB 3a O11iHKa 3a HAL[lOHAJILHOIO MIKAIO0
BCi BHM OuieKa | yyq ex3aMeHy, KypcoBOro IS 3aIIiKy
HaBYaJIbHOI ECTS poekTy (poboTH),
TISUIBHOCTI IPAKTUKH
90 - 100 A BIIMIHHO
82-89 B 6
2581 C A00pe 3apaxoBaHo
68-74 D 3a10B1JILHO
61-67 E 8

. HC 3apaxOBaHO 3
HE3aJ0B1JIIBHO 3

: MOYKJIUBICTIO
35-60 FX MO>KITUBICTIO TTOBTOPHOTO
HIOBTOPHOTO
CKJTaJTaHHSI
CKJIaJIaHHS

HC 3apaxoOBaHoO 3

HE3aJ0BUIBHO 3 ,
000B’I3KOBUM

000B’I3KOBUM

0-34 F MOBTOPHHUM
OBTOPHUM BHBYEHHSIM
: BUBYCHHSM
JTVCHIUTUTIHA :
JTVCIUTUTIHA

11. MeToauyHe 3a0e3neyeHHsI
3micToBuit Mmoay.s 1.
Oprani3aiiss MApKeTHHI0BOI ISJIbHOCTI peadlIiTalliiiHUX YCTAHOB

Temu Ta 3MicT NPAKTUYHUX 3aHATH

Tema 1. CyTHicTh MapKeTHHIY Yy c(epi peaduriTaliiHUX MOCIYT.

BusnaueHHss MapKeTHMHTY TOCIYr, WOTO CKJaJOBi, 3B'SI30K 3  IHIIUMH
JTUCITUTUTIHAMY,BIIMIHHICTD BiJ] 1HIIMX TEPMIiHIB, npuHIUNU Ta (QyHKmii. [Ipuannu
HEOOXITHOCTI 3aCTOCYBaHHS MApKETUHTY B JISTIBHOCTI peaOilmiTallliHUX yCTaHOB.
ETtanu npuiHATTS pillieHHs PO NPUAO0AHHS peadlmiTaliiHOT HOCTyTH.



Tema 2. Opranizanis MapKeTHHIOBOI JIVIBHOCTI peaOlLmiTAliHHUX YCTaHOB.
Oco6mmBoCTI poOOTH TTepCOHATY peadblTITAIHIX YCTAaHOB 3 JTIOJBMHU 3 OCOOTMBAMU
norpebamu Ta ixHIMU poaudamu. CerMeHTallisl KIE€HTIB peadiuTiTallliHuX yCTaHOB.
JlocsirHEHHS HEOOX1THOT TOBEIIHKYU CITOKMUBAUIB peadlTiTalliiHUX TTOCTYT.

Tema 3. Ynpasiainasa MapkeTuHrom y cgepi peadiritaniiinnx nocayr. I[lonarra
IUTaHYBaHHS B MapKeTHHTY mochyr. CTpaTeriuyHuil mjaaH peabduliTalliiHOTrO LEHTpY.
®opMyBaHHS MAapKETUHIOBOI CTpaTerii peadbiliTaliifHOro HeHTpy. 3acobu peanizaiii
MapKETUHIOBUX IIaHiB. OpranizaiiiHa CTpyKTypa peaOuTiTalliiHuX IIEHTPIB PI3HUX
dopm BnacHocTi. Tumu Ta cTajli KOHTPOJIO Yy MapKeTuHry mnociyr. [loHsaTTs
KYIiBEJIHHOTO PU3UKY Ta 3aXO0/IU II0JI0 HOTO 3MEHIIICHHS.

Tema 3. Peabinitaniiina nmocayra. [loHsATTS mociyru; 3arajibHi Ta crenudiuHi
XapaKTEPUCTUKU PpeadlmTaliiHOT MOCayry; Kiacudikaiis 3a pI3HUMHU O3HAKaMH.
OcobmuBocti kinacudikamii peadumTamiiaux nociayr. Kriacudikaris mociayr 3
b13uyHO1 peabimiTamii. CxeMa MOCHIIOBHOCTI Al (pizuuHOrO peadimitosiora mepen
HaJaHHsAM peadimTaniitHoi nociayru. CTpykTypa HaJaHHA peadulTaliitHOl MOCIyTH.
KurreBuit 1uukn peaOumitaniiHoi mocimyru. JKuTTeBuM 1MKI peabumTaiiiHol
nociyru. [IoHSATTS «OCHOBHUW TOBap» Ta JOJATKOBI MMOCIYTH, K1 HaJarOThCS
peadiTiTalitHUMHU IEHTPaMHU.

Tema 4. Mapkerunrosa ingopmaniiiHa cucreMa. MapKeTUHTOBI JTOCHIIKEHHS Yy

chepi peabuTiTallitHUX TOCIYT: 3aBAaHHS, €Talu, TUIIH.

Camocriiina po6ota Nel. «IHHOBaIIIMHI TEXHOJIOTI Y cdhepl pO3MUPEHHS PUHKY
peadlLmTalliiTHUX MOCITYT»

3MicToBHMI MOayb 2. MapkeTHHIoBa iHgopManiiiHa cucTeMa Ta MOJITHKA
KOMYHiKaui

Tema 5. MapkerunroBa ingopmaniiiHa cucremMa. MapKeTUHroBe CEpedOBUIIE
peabumiTamiitHOTO MEHTPY: 30BHIMIHE Ta BHYTpimHE. KOHTponanoBaHi Ta

HEKOHTPOJbOBaH1 (PAKTOPU MaKpO- Ta MIKpOCEPEIOBUIIIA.

Tema 6. IloniTmka komyHikamii. 3nadeHHs iHMOpMAIl IS TPUAHATTS
MapKeTUHTOBUX pilleHb. [lepBuHHA 1 BroprHHA 1H(GOpMaIlisi. AHa3 BHYTPILIHBOTO 1



30BHIIIHBOTO CEpe/oBUIla peabumTariiiHoi ycraHoBu. Ilpormec mociimpKeHHS.
Hedopmanshai Ta popmanbHi METOIN JOCIITKEHHS.

Tema 7. KoMmmiieke MapkeTHHroBUX KOMYHikamii y cdepi
peadiiTaniiinux mocayr. CyTHICTD 1 3HaY€HHSI; CKJIaJIOB1, €IEMEHTH, OCOOJIMBOCTI Y
chepi peabumitamiinux mocayr. Kanamu po3moainy Ta HajgaHHsS iH(opMarii mpo
pealbimiTamiiHl TOCIYTH CTOCOBHO MaKpoO- 1 MIKpOCEPEI0BHIIIA.

Tema 8. IloOyzoBa B3a€EMOBITHOCHH i3 CHOKMBAaYaMH peadlTiTaniiHUX
nociyr. Oco0auBocCTi, QYHKIT Ta CTPYKTypa 3B’SI3KiB 3 T'POMAJCHKICTIO Y cdepi
peabumirtamiiaux mnociayr. OCHOBM  YIpaBiIiHHSA 3B’SI3KaMH 3 TPOMAJACHKICTIO
peabimiTamiitnux ycraHoB. OCHOBU (POPMYBAaHHSI MO3UTUBHOTO Ta KOHKYPEHTHOTO
IMIJIKy peadimiTaiifHoro IeHTPY Ta HOTO MOCYT.

Tema 9. Skicty peaGinditamiinux mocayr. IIoHATTS  MO3UIIIOHYBaHHS
peabumTaIiitHOT MOCTyTH Ta MOT0 eTanu; YUHHUKH, SIKI BIUTMBAIOTh Ha OI[IHKY SKOCTI
peabumTamitHuX nociayr. HanpsiMku NiABUIIEHHS OLIHKU SIKOCTI peadumTaiiitHuX
nociayr. Bumorm g0  ¢di3uy”Horo - peaOuriTOIOra  CTOCOBHO  POOOTH 3
KJIIEHTaMU.[ 0JIOBH1 03HAKH BUCOKOSIKICHOTO CEPBICY.

Tema 10. IliHoyTBOpeHHsI HA PUHKY peaditiTaniiHuX nocayr. [loHATTS 1iHK, 1
BUJIM Ta OCHOBHI (PYHKI1i. YUHHUKH, SIKI BIUTMBAIOTH HA IIHY peadlmiTaiitHux
nociyr. BigMiHHICTE MK TEpMiHAMU «COOIBAPTICTHY, «I1HA» Ta «BAPTICTHY.

CamocriitHa podora Ne2. Po3B'si3aHHs cuTyaliliHMX 3a/1a4.
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