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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1. Нормативно-методична база виконання 
випускних робіт

Рекомендована навчально-методична розробка до виконання 
бакалаврської, дипломної, магістерської (надалі випускної) робіт складена 
відповідно до вимог "Положення про освітньо-кваліфікаційні рівні”, 
затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України від 20.01.98 р. 
№ 65, "Положення про організацію навчального процесу у вищих навчаль­
них закладах", затвердженого наказом Міносвіти України від 2.06.93 р. 
№161, та інших нормативно-правових документів освітнього спряму­
вання, а також напрацьованих підходів і досвіду виконання такого виду 
робіт Львівської комерційної академії.

1.2. Принципи виконання випускних робіт

Випускні роботи, згідно з навчальними планами, виконуються на 
завершальному етапі навчання певного освітньо-кваліфікаційного рівня і 
грунтуються на таких принципах:

- добровільності вибору напряму, предмета та об'єкта дослідження, 
структури та змісту роботи, прийомів та методів, наукового керівника у 
межах вимог нормативно-правової бази вищої освіти та навчально- 
методичних розробок. Це сприятиме кращій реалізації набутих теоре­
тичних знань студента, їх ілюстрації перед Державною екзаменаційною 
комісією (ДЕК) та вирішенню окремих проблем господарюючих суб'єктів;

- наступності, послідовності у тому значенні, що бакалаврська робота 
може виконувати функцію основи, напрацювань у процесі виконання 
випускної роботи вищого рівня - дипломної та магістерської, а також у 
тому, що кожна з цих робіт є логічним продовженням виконаних сту­
дентом у процесі навчання курсових робіт, наукових робіт у студент­
ському науковому гуртку, у процесі індивідуальної навчальної та наукової 
роботи під керівництвом викладача кафедри;

- комплексності, тобто використання у процесі виконання роботи 
набутих знань з декількох профілюючих навчальних дисциплін (менедж­
менту, економіки, міжнародних економічних відносин, фінансів, підпри­
ємництва, обліку і аудиту, товарознавства та ін.), виходячи з того посту­
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лату, ідо маркетингова діяльність є синтетичною, а рішення у цій сфері 
грунтуються якраз на досконалих знаннях предметів і методів цих
дисциплін;

- індивідуальності виконання, тобто студент-випускник самостійно 
виконує обрану і закріплену за ним тему, захищає її в ДЕК і отримує від­
повідну атестацію у вигляді оцінки. В окремих випадках за поданням 
кафедри та з дозволу ректора студент може виконувати тему роботи 
колективно як по одній кафедрі маркетингу, так і з участю інших кафедр 
(міжкафедральні теми). Проте предмет захисту, текстова частина, захист і 
оцінка індивідуалізовані;

- відповідності освітньо-кваліфікаційній характеристиці, що передбачє 
адаптованість передбачених у ній посад розв'язанню проблем, виконанню 
функцій, завдань, вирішенню типових задач фахівця з маркетингу;

- прив’язуванні до практики маркетингової діяльності, що виражається 
у використанні фактичних даних діяльності конкретної фірми, конкрет­
ного товару, розв'язанні конкретних проблем фірми на товарному ринку та 
обгрунтуванні конкретних пропозицій (для дипломних, магістерських 
робіт) або формуванні проблем (бакалаврські роботи). Бажане виконання 
(дипломної, магістерської) роботи на замовлення фірми, організації і за 
відповідну платню за спеціальною укладеною угодою (додаток А).

Через проявлені у випускній роботі знання, вміння і навички 
випускника потенційні замовники можуть вирішувати питання 
працевлаштування, а тому важливим є застосування при виконанні 
дипломної роботи комп'ютерної техніки, прикладних комп'ютерних 
програм та іноземної мови (виконання та захист роботи випускної роботи 
іноземною мовою).

Слід прийняти до уваги, що незалежно від:
а) масштабів фірми, організації мають функціонувати певні 

структурні підрозділи (бухгалтерський, фінансовий, маркетингу, 
виробничий, конструкторський) або виконуватись визначеною посадовою 
особою відповідні функції;

б) сфери приналежності фірми (виробнича, гуртової, роздрібної 
торгівлі, страхові, банківські послуги тощо) є об’єкт купівлі-продажу, 
обміну, а отже певні засоби, заходи, інструменти маркетингу;
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в) масштабів обслуговуваного ринку (село, селище, місто, 
адміністративна одиниця, економічний, етнічний райони, країна, декілька 
країн) є комплекс показників, які характеризують ринок;

г) типу економіки (розвинута, перехідна, адміністративна), 
властивої для галузі, до якої належить фірма, організація є маркетингове 
середовище (макро і мікро);

д) рівня доходів, заможності обслуговуваних сегментів ринку є 
відмінності між ними за низкою ознак, а отже їх поведінкою на ринку, в 
процесі купівлі або споживання;

є) ступеня конфіденційності інформації щодо діяльності, яку 
здійснює фірма, організація, є інформація обов’язкової звітності перед 
державними та відомчими органами.

З огляду на вищевказане є можливість порівняння запланованого і 
фактичного, задекларованого і наявного, традиційного і виняткового, 
специфічного і стереотипного; можливість аналізувати, характеризувати, 
виявляти, критикувати, пропонувати. У випускній роботі слід наводити як 
позитивний, так і негативний бік діяльності фірми, як сприятливі, так і 
несприятливі чинники впливу на досліджуване явище.

Словесний виклад матеріалу супроводжується ілюстраціями 
(рисунки, таблиці, розрахунки) і, навпаки, наведені рисунки, таблиці, 
розрахунки служать підставою для словесного (аналітичного, критичного) 
викладу матеріалу.

1.3. Освітньо-кваліфікаційні рівні

Львівська комерційна академія за спеціальністю „Маркетинг” готує 
фахівців за трьома освітньо-кваліфікаційними рівнями: бакалавр, 
спеціаліст, магістр. Виходячи з структури вищої освіти, кваліфікація 
"бакалавр" означає базову вищу освіту, кваліфікації "спеціаліст" і 
"магістр" - повну вищу освіту.

Освітньо-кваліфікаційний рівень передбачає задоволення потреб 
особистості у здобутті освіти певного рівня і кваліфікації та характеризує 
сформованість якостей людини у забезпеченні здатності виконувати нею 
фахові обов'язки, певні функції, типи задач на певній посаді.

Фахівець освітньо-кваліфікаційного рівня "бакалавр" на основі 
повної загальної середньої освіти набуває поглибленої соціокультур- 
ної підготовки, знань та вмінь з фундаментальних і професійно-
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орієнтованих дисциплін відповідного напряму, і готовий застосувати 
їх на відповідній посаді у певній галузі та виконувати типові
професійні задачі.

Фахівець освітньо-кваліфікаційного рівня "спеціаліст" на основі 
кваліфікації "бакалавр" набуває поглиблених спеціальних знань і умінь, 
володіє певним досвідом їх застосування у процесі розв'язання 
складніших типових професійних задач, що передбачені певною посадою.

Фахівець освітньо-кваліфікаційного рівня "магістр" на основі 
кваліфікації "бакалавр" або "спеціаліст" набуває глибоких спеціальних 
знань, вмінь і навичок з обраного фаху, здатний відшукувати, створювати 
та застосовувати інновації для вирішення типових професійних задач та 
складних проблем, які можуть виникати у господарюючого суб'єкта, 
організації певної галузі народного господарства.

Мета, завдання, зміст та методика виконання випускної роботи 
орієнтовані на відповідний освітньо-кваліфікаційний рівень фахівця.

1.4. Характеристика випускних робіт

№ Дані про 
роботу

Випускна робота
бакалавра спеціаліста магістра

1 2 3 4 5

1 Вид бакалаврська
робота

дипломна робота магістерська робота

2 Мета Засвідчує рівень 
теоретичних знань 
освітньо-професій­
ної програми бака­
лавра з напряму 
“Економіка та 
підприємництво”, 
демонструє вміння 
застосувати теоре­
тичні знання на 
дослідженні прак­
тичних проблем, 
формувати напрями 
розв’язання 
проблеми

Ілюструє рівень 
готовності студента 
синтезувати набуті 
теоретичні знання 
професійно-орієн- 
тованих дисциплін 
та систематизувати 
їх у напрямі роз­
в’язання еконо­
мічних, соціальних, 
професійних зав­
дань підприємства 
в конкретних 
умовах

Підтверджує сту­
пінь готовності сту­
дента до теоретич­
ного осмислення 
проблеми госпо­
дарюючого 
суб’єкта, вибору та 
здійснення необ­
хідних досліджень, 
спрямованих на 
всебічний аналіз 
проблеми та аргу­
ментованих, 
обгрунтованих про­
позиціях, спрямо­
ваних на вирішення 
проблеми
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1 2 3 4 5

3 У якому 
семестрі 
захища­
ється

VIII X X

4 Які ви­
ди нав­
чально­
го про­
цесу 
пере­
дують

-практика
-складання іспиту

-практика 
-складання 
комплексного 
державного іспиту 
зі спеціальності

-практика

5 Місце і 
роль в 
навчаль­
но-нау­
ковому 
процесі

Основа для
написання
дипломної,
магістерської
роботи

Основа для
написання
магістерської
роботи,
кандидатської
дисертації

Основа для 
написання 
кандидатської 
дисертації

6 Обсяг
(друко­
ваних
сторі­
нок)

40-50 70-80 90-100

7 Харак­
тер ро­
боти, її 
спряму­
вання, 
рівень 
вирішеїї^ 
ня проб­
лем, об­
грунту­
вання 
пропо­
зицій

Висвітлення 
проблем, 
демонстрація їх 
актуальності, 
гостроти, напрямів 
вирішення

Аналіз теоретичних 
розробок, стану 
досліджуваного 
явища (об’єкта, 
предмета) та 
розроблення 
конкретних 
пропозицій

Аналіз і критична 
авторська оцінка 
теоретичних поло­
жень, емпіричних 
даних, динаміки та 
ретроспективи роз­
витку явища з 
обгрунтуванням 
пропозицій методо­
логічного і мето­
дичного 
спрямувань

8 Харак­
терис­
тика
розділів

1. Описово- 
характеризаційний
2. Проблемно- 
аналітичний

1. Теоретико- 
аналітичний
2. Дослідницько- 
аналітичний
3. Рекомендаційний

1. Теоретико- 
методологічний
2. Дослідницько- 
аналітичний
3. Розрахунково- 
рекомендаційний
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і 2 3 4 5

"9 Ком­
плект­
ність

1. Завдання на 
виконання роботи
2. Текстова частина
3. Відзив наукового 
керівника
4. Рецензія 
викладача кафедри

1. Завдання на 
виконання роботи
2. Текстова частина
3. Зовнішня 
рецензія фахівця з 
підприємства
4. Відзив наукового 
керівника
5. Довідка про 
впровадження

1. Завдання на 
виконання роботи
2. Текстова частина
3. Відзив опонента 
ДЕК
4. Зовнішня 
рецензія
5. Рецензія фахівця 
з підприємства
6. Відзив наукового 
керівника
7. Довідка про 
впровадження

2. СТРУКТУРА ТА ЗМІСТ ВИПУСКНИХ РОБІТ

2.1. Бакалаврська робота

Бакалаврська робота складається із вступу, двох розділів, виснов­
ків, додатків та списку використаної літератури.

У вступі характеризується актуальність проблеми як невідповід­
ність між бажаним і фактичним станом справ предмета та об'єкта дослід­
ження (конкретної ситуації на товарному ринку, напрями маркетингової 
діяльності, сфери перебування товару тощо). Наводяться прізвища науков­
ців, національних та зарубіжних авторів, праці яких прямо чи опосе­
редковано розкривають чи торкаються виконуваної теми. Формулюються 
мета, завдання та гіпотеза роботи. Мета роботи - це концентрований вираз 
кінцевого результату, певного процесу. Мета бакалаврської роботи повин­
на відображатися у назві теми роботи і розпочинатися виразами: "Порів­
няльна характеристика..", "Структура попиту...", "Відмінності апарату...", 
"Місце і роль прогнозування...", "Складові забезпечення...", "Особливості 
маркетингу..." тощо. Завдання роботи - це деталізація сформульованої 
мети, як правило, у двох-трьох пунктах. Гіпотеза - попереднє бачення 
результатів роботи, яке грунтується на досвіді, висловлюваннях науковців 
і практиків, автора і наукового керівника роботи. Мета і завдання роботи 
повинні гармоніювати з темою, виходити з неї, і розкриватися у скла­
деному плані (комплексі параграфів).
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Крім цього, у вступі подається коротка характеристика змісту, дже­
рел емпіричної, нормативної, довідкової інформації та літератури, здій­
снених досліджень, застосованих методів. На завершення вступу наво­
диться структура роботи (вступ, два розділи, висновки, додатки, список 
літератури), зазначаються кількість сторінок, таблиць, рисунків, викорис­
таних літературних джерел тощо.

У першому розділі, описово-характеризаційному, висвітлюється 
сутність явища, яке досліджується, його складових, виявляються суд­
ження, оцінки, висловлювання авторів з цієї проблеми. Наводяться класи­
фікаційні схеми, рисунки, описуються процеси певної діяльності предмета 
та об'єкта дослідження. Аналізуються нормативно-правові документи, 
державні стандарти. Загальна кількість опрацьованих джерел має стано­
вити не менш як 15 (з обов'язковими посиланнями на них, з вказуванням 
використаного тексту, сторінки видання тощо). Серед літературних дже­
рел - монографії, підручники, методики, наукові статті професорсько- 
викладацького складу та студентів, бажано центральних фахових видань.

Якщо робота виконується на прикладі товару (товарної групи) та 
фірми, організації, то бажано подати економічний бік її діяльності, мар­
кетингових можливостей, а використовуючи підручники, довідкову літе­
ратуру, державні стандарти, - класифікацію і характеристику асортименту, 
вимоги до якості, екологічної безпеки товару.

У другому розділі, проблемно-аналітичному, який базується на 
теоретичному, методологічному матеріалі першого розділу, обов'язково 
кореспондується з ним, розкривається проблема. Для цього використову­
ється інформація (установчі документи, програма задекларованої діяль­
ності, фінансові, економічні, інші планові та фактичні показники), зібрана 
на фірмі, в регіоні, національному масштабі.

У висновках, виходячи з другого проблемно - аналітичного розділу, 
формулюються пропозиції, шляхи та напрями вирішення виявлених 
проблем, їх економічне обґрунтування, можливості впровадження на 
фірмі, в організації.

Додатки включають ряд важливих матеріалів, використання яких є 
недоцільним у основній частині бакалаврської роботи, оскільки переоб­
тяжує її і заважає цілісності сприйняття отриманих у процесі дослідження 
результатів.
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Список використаної літератури містить повний перелік літератур­
них джерел, шо в різний спосіб застосовані при виконанні роботи 
(запозичена методика, формула, рисунок, довідникові дані, цитата тощо) з 
дотриманням вимог чинної системи стандартів як до побудови списку 
літератури, так і посилань на літературні джерела в тексті.

2.2. Дипломна робота

Дипломна робота складається із вступу, трьох розділів, висновків і 
пропозицій, додатків та списку літератури.

Структура вступу дипломної роботи аналогічна вступу бакалавр­
ської. Проте підходи, методи, принципи та в цілому рівень викладу інший, 
більш глибокий. Наприклад, у процесі подачі актуальності проблеми 
недостатньо подати проблему статично, описово, в загальному, а струк- 
туровано, вказавши можливі причини її появи, охарактеризувавши проб­
лему за відомими ознаками (складність, масштаби, тривалість, засоби 
подолання тощо). Недостатньо назвати прізвища провідних науковців, 
авторів розробок даної проблеми в поточному та минулому періодах, а 
зробити спробу згрупувати їх погляди, оцінки, висловлювання. Відповідно 
до характеру змісту дипломної роботи інакше, тобто ширше і глибше 
виглядатимуть мета, завдання та гіпотеза дипломної роботи.

У першому, теоретико-аналітичному розділі, на відміну від бака­
лаврської роботи, не лише змальовуються сутність, складові, класифі­
кація, характеристика досліджуваних предмета та об'єкта, але робиться 
спроба подати критичну оцінку (позитивний і негативний бік) класифі­
кації, складових явища, що в опублікованих працях упущені зовсім, або їм 
приділено недостатньо уваги або, навпаки, надто багато місця, невідпо­
відність до сучасного моменту тощо.

Якщо є можливість та необхідність охарактеризувати методики, 
принципи, підходи до вирішення проблеми дипломної роботи, то недос­
татньо їх навести (як для бакалаврської роботи), а обов'язково порівняти 
між собою, оцінити їх придатність до розв'язання проблеми в поточному 
періоді та у зв'язку із застосуванням нових інструментів дослідження, 
математико-статистичного апарату, джерел інформації, удосконалених 
прикладних комп'ютерних програм тощо. За результатами першого роз­
ділу подаються короткі висновки.
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У другому, дослідницько-аналітичному розділі, аналізується дос­
ліджувана проблема (структура, динаміка, рівень виконання запланованих 
показників або досягнення мети фірми тощо). Для цього використову­
ються різні джерела та види інформації (внутрішня, зовнішня, від вироб­
ника, продавця, покупця, споживача, бухгалтерська, оперативна, статис­
тична, інформація вибіркових соціологічних досліджень), показники 
(частка цілого, середні арифметичні, коефіцієнти кореляції, рентабель­
ності, ефективності, ліквідності тощо). Зазвичай обираються певні види 
кабінетних та польових досліджень.

У цьому розділі студент широко застосовує набуті знання, вміння 
та навички з статистики, економетрії, економіки, фінансів, бухгалтер­
ського обліку, аудиту, кола дисциплін професійної підготовки зі спеціаль­
ності “Маркетинг” як для здійснення досліджень, так і для викладу 
матеріалу. Матеріал другого розділу містить відповіді на запитання, в 
яких відображається стан досліджуваного явища (стан кон'юнктури ринку, 
положення або конкурентні позиції фірми (товару) на ринку, ступінь 
досягнення мети фірмою, організацією тощо).

У висновках до другого розділу подається короткий виклад суті 
матеріалу у вигляді оцінки результатів дослідження явища. Наприклад, 
кон'юнктура ринку несприятлива із-за суттєвого перевищення приросту 
товарних запасів порівняно з продажем, структура товарних запасів не 
гармоніює з структурою продажу товарів, структура апарату управління 
фірми загалом та зокрема служби маркетингу не відповідає прийнятій 
фірмою концепції маркетингу через відсутність (вказати яких) відділів, 
розпорошеності (вказати яких) функцій, нескоординованості дій (вказати 
яких і між якими відділами).

У третьому, рекомендаційному розділі, на підставі методик, показ­
ників, підходів, принципів першого розділу роботи та з врахуванням стану 
досліджуваного явища, визначеного у другому розділі, подається матеріал 
пропозиційного спрямування. Тобто, що потрібно зробити на фірмі, в 
організації? Хто це (зі спеціалістів структурних підрозділів) повинен зро­
бити? Коли це потрібно зробити (рік, сезон, квартал)? Де це потрібно (на 
якому регіональному ринку, стадіях процесу маркетингу) зробити? Мате­
ріали цього розділу супроводжуються обгрунтованими розрахунками, а 
також подаються рекомендації, сформульовані на підставі анкетного, 
експертного опитувань, математико-статистичного аналізу тощо.
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У підрозділі “Висновки і пропозиції-” необхідно подати висновки та 
узагальнення, що були зроблені наприкінці кожного розділу дипломної
роботи.

Висновки рекомендується оформляти чітко, логічно, зважено, не 
перевантажуючи цифровими даними чи другорядними матеріалами. 
Висновки, безперечно, посилять сформульовані позиції автора щодо 
ключових питань теорії та практики досліджуваного об’єкта.

Рекомендації повинні бути підкріплені міркуваннями студента 
щодо можливостей їх практичного використання.

У списку літератури наводять усі використані літературні джерела 
вітчизняних та зарубіжних видань. Найбільшу вагомість мають найновіші 
публікації періодичних наукових та інформаційних видань, споріднені з 
проблематикою дипломної роботи.

Додатки подаються після переліку використаних літературних дже­
рел. Вимоги до додатків до дипломної роботи аналогічні вимогам до 
бакалаврської та магістерської робіт. Кількість додатків не регламенту­
ється, але механічне збільшення їх кількості не повинно бути самоціллю.

2.3. Магістерська робота

Структура вступу магістерської роботи така ж, як дипломної, але 
стиль викладу інший, близький до дисертаційної роботи. Він повинен 
відображати високий ступінь орієнтації студента в обраній для дослід­
ження проблемі і бачення студентом основних теоретичних і практичних 
напрямів вирішення проблеми, вміння вибирати та здійснити необхідні 
дослідження. У зв’язку з цим виклад цієї частини роботи повинен бути 
максимально чітким, конкретним, лаконічним, переконливим щодо розу­
міння проблеми та шляхів її вирішення. Високий ступінь досконалості як 
цієї, так і наступних частин роботи зумовлюється набутим студентом дос­
відом при виконанні попередніх (бакалаврської або дипломної-) робіт, 
глибокою орієнтацією у обраному напрямі та спроможністю вирішувати 
складніші проблеми.

У першому, теоретико-методологічному розділі, на додачу до атри­
бутів дипломної роботи щодо змалювання сутності явища як проблеми, 
подається матеріал про природу виникнення досліджуваного явища. До 
наведених негативних і позитивних характеристик об’єкта дослідження, 
класифікаційних ознак, понять додаються спроби подати свої власні.

13



Недостатньо скритикувати методики, алгоритми вирішення проблеми, але 
й вказати способи їх виправлення, а можливо й запропонувати власний 
підхід, принципи, методики послідовності дій, тобто навести авторський 
варіант. До першого розділу подаються короткі висновки.

У другому, дослідницько-аналітичному розділі, призначення, 
структура, інші атрибути якого аналогічні відповідному розділу дип­
ломної роботи, все ж є відмінності. Вони стосуються довжини рядів дина­
міки, що характеризують явище, кількості і глибини проведених польових 
досліджень, застосованих способів подачі аналітичного матеріалу (різно- 
оманігність і складність схем, діаграм, таблиць) та, безумовно, рівня їх 
аналізу в текстовій частині - майстерності акцентувати увагу на голов­
ному, пов’язувати головне та другорядне в логічний ланцюг. До другого 
розділу подаються висновки.

У третьому, рекомендаційному розділі, на підставі методик, показ­
ників, підходів, принципів першого розділу роботи та з врахуванням 
стану досліджуваного явища, визначеного у другому розділі, подається 
матеріал пропозиційного спрямування. Тобто, що потрібно зробити на 
фірмі, в організації? Хто це (зі спеціалістів структурних підрозділів) пови­
нен зробити? Коли це потрібно зробити (рік, сезон, квартал)? Де це пог­
рібно (на якому регіональному ринку, стадіях процесу, функціях) 
зробити? Матеріали цього розділу супроводжуються обгрунтованими роз­
рахунками, а також подаються рекомендації, сформульовані на підставі 
анкетного, експертного опитувань, математико-статистичного аналізу 
тощо. До третього розділу подаються висновки.

Магістерська робота завершується підрозділом “Висновки і пропо­
зиції”. Після цього подається список використаних літературних джерел 
та додатки. До списку використаних джерел включають опрацьовані нау­
кові монографії, навчальну, навчально-методичну, довідкову й статис­
тичну літературу, яка видана в Україні та за кордоном, національних та 
зарубіжних авторів, українською та зарубіжними мовами. Обов’язковим є 
опрацювання літератури з теми, автори якої - професорсько-викладацький 
склад кафедри та академії. Неопрацьована література до списку не вклю­
чається. Випускник повинен орієнтуватися в опрацьованих літературних 
джерелах під час захисту роботи в ДЕК, відповідаючи на запитання 
голови та членів ДЕК, обов’язково посилатися на джерела літератури в 
текстовій частині.
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У додатки включають табличний, розрахунковий, схематичний 
матеріал, який із-за перевантаження текстової частини або з інших причин 
не увійшов до основної частини роботи (анкета, програма соціологічного 
дослідження, розрахунки тощо). Не слід включати в додатки копії дого­
ворів, специфікацій, статутних документів, положень, нормативних актів, 
рекламної продукції підприємства і подібних матеріалів, до складання 
яких випускник не причетний.

з. ТЕМАТИКА ТА ПЛАНИ ВИПУСКНИХ РОБІТ

3.1. Напрями тематики випускних робіт

Варіація напрямів випускних робіт забезпечується поєднанням 
таких аспектів, як маркетингова стратегія, об’єкти маркетингу, сфери 
діяльності підприємства, територіальні межі ринку, маркетингові функції, 
кінцевий результат. Схематично варіація напрямів подана на рис. 3.1.

Перелік
обов’язкової для опрацювання навчально-методичної літератури при 
виконанні випускних робіт різного освітньо-кваліфікаційного рівня за

напрямами
Варіація напрямів випускних робіт Рекомендована літерагура

1 21
. Маркетингова стратегія 

1.1.1 Іроду кт
15, 16, 17, 24,25, 38, 55, 58, 59, 63, 75, 
83, 129, 135, 137, 138, 146, 157, 175, 
198, 220, 249, 264

1.2. Ціна 15, 16, 17, 25, 34, 38,47, 55, 58, 59, 61, 
63, 90, 99, 110,156,157, 175,181, 183, 
185,1 98, 199, 220, 221, 249, 256, 257, 
272, 297, 305, 324, 332, 333

І З. Розповсюдження 15, 16, 17, 25, 33,38,55,58,59,63,65, 
165, 157, 175, 198, 199, 220, 249, 272

1.4. Просування 9, 15, 16, 17, 25, 30, 32, 33, 38, 55, 58, 
59, 63, 66, 80, 143, 156, 157, 174, 175, 
187,198, 199, 204, 210, 224, 247, 249, 
250, 269, 272

• Об’єкт маркетингу 
2.1. Марка товару

2,3, 44, 81, 112, 125,156, 157, 169, 191, 
199, 252, 265, 296, 298, 299, 317, 329, 
339
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Рис 3.1. Варіація напрямів випускних рооіт зі спеціальності "Маркетинг'



— — 1 
2І27Товар, послуга, ідея

21
5,15, 10, 17, 24,25,35, 156, 157, 199, 
201,204, 205, 223, 334

2 зТКомплекс товарів із задоволення 
певної потреби

15, 17, 23, 24, 55,58,210, 340

2 А . Товарна група 15, 23, 24, 199, 210, 223, 272, 284, 285, 
321,313

З.Сфери діяльності 
3 .1 .Виробнича

6, 7, 13, 56, 58, 59, 62, 81, 86, 96, 126, 
130, 148, 161, 164, 176, 196,207,217, 
231,234, 254, 300

3.2. Обміну 5, 17, 13, 22, 31,33, 54, 56, 62, 66, 70, 
76, 126, 130, 162, 163,272, 280,291, 
300

3.3. Споживання 23, 24, 25, 38, 56, 62, 84, 128, 285
3.4. Інші сфери 29, 50, 56, 75, 77, 79, 92, 97, 104, 127, 

130, 271,300
4. Територіальні межі ринку 4,15, 18, 26,35,40, 45, 48,65, 78, 88, 

152, 180,199,211,218, 231,303, 308, 
313, 342

5. Маркетингові функції 13, 14, 16, 19, 27, 28, 37,38,46, 48,51, 
52, 63, 95, 140

5.1. Прогнозування продажу 11,27, 28,38,43,272
5.2. Рекламування 15, 20, 38, 59, 64, 81, 84, 199, 220, 229, 

261,262, 272, 295, 306, 309
5.3. Маркетингові дослідження 8, 10, 11, 12, 16,21,26, 27, 36, 39,40, 

43,45, 51, 53, 59, 60, 68,69, 71, 74, 78, 
87, 89, 93, 106, 107, 108, 131, 141, 153, 
154, 184, 206, 233, 243, 263, 289, 311, 
331

5.4. Стимулювання збуту 15, 38, 58, 59, 63,24, 142, 176,220,229, 
261,262, 272, 295, 309

6. Кінцевий результат 6, 12, 15, 17, 19, 38,46, 55, 58, 62, 73, 
81,84, 95, 272

3.2. Бакалаврська робота

Підходи до формування4тем бакалаврських робіт відповідно до напрямів, 
зазначених на рис.3.1, наведені в п. 1.1- 6.12 (перша цифра означає номер 
напряму, друга - порядковий номер).

1.1. Застосування маркетингової стратегії продукту на фірмі



2.2. Порівняльна характеристика продажу марочних і немарочних 
товарів фірми

3.3. Структура попиту (споживання, продажу) макаронних виробів
4.4. Відмінності структури витрат на споживчі товари населення 

окремих регіонів України
5.5. Місце і роль прогнозування продажу товарів у маркетинговій 

діяльності фірми
6.6. Функціонування служби маркетингу на фірмі
1.7. Характеристика складових стратегії нромоції на фірмі
2.8. Проблеми зміни способу задоволення потреби
3.9. Складові забезпечення процесу продажу товарів на торговому' 

підприємстві
4.10. Особливості маркетингу товарів фірми на зовнішньому ринку 1
5.11. Мета та завдання моніторингу товарів-конкурентів
6.12. Процес створення бренду товару фірми.

Тематика бакалаврських робіт
1. Визначення типу маркетингу на підприємстві та засобів досягії 

нення мети на ринку.
2. Виявлення спонукальних мотивів застосування ко н цеп ці 

маркетингу на підприємстві.
3. Структура служби маркетингу на підприємстві, орієнтованому ні 

маркетингову концепцію.
4. Вибір та обгрунтування моделі для розрахунку прогнозу обсяг 

продажу товару.
5. Експертні оцінки у розрахунку обсягу продажу товару.
6. Нормативні методи в розрахунках прогнозу продажу товару.
7. Маркетингова інформаційна система на підприємстві - основ« 

ефективної діяльності на ринку.
8. Основні напрями розвитку ринку туристичних послуг в Україні.
9. Ринок готельних послуг в Україні та перспективи його розвитку. |
10. Основні напрями розвитку ринку лікувально-оздоровчих послуї 

курортної зони Трускавця.
11. Структуризація сімей за етапами життєвого циклу та формуванні 

торговельного асортименту.
12. Роль фактора доходів потенційних покупців у прийнятті рішенні 

про купівлю товарів.
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13. Визначення типу конкуренції на ринку та доцільності впровад­
ження маркетингової діяльності на підприємстві.

14. Застосування маркетингу як знаряддя конкурентної боротьби на
товарному ринку.

1 5 . Вдосконалення діяльності підприємства з моніторингу товарів
конкурентів.

16. Моніторинг підприємств-конкурентів.
1 7 . Сегментація ринку товару зарубіжної фірми на українському

ринку.
1 8 . Сегментація ринку та принципи добору окремих сегментів в 

освоєнні зарубіжного ринку.
19. Застосування чотирирівневого підходу формування споживчої 

вартості товару в забезпеченні бажаних позицій на ринку.
20. Напрями удосконалення упакування та маркування товару як 

складових маркетингової стратегії продукту.
21. Застосування маркетингової стратегії продукту на підприємстві 

малого бізнесу.
22. Застосування маркетингової стратегії продукту підприємством 

сфери побутових послуг.
23. Застосування маркетингової стратегії продукту в освітніх

закладах.
24. Застосування маркетингової стратегії продукту в лікувальних

закладах.
25. Застосування маркетингової стратегії продукту спортивними

клубами.
26. Застосування маркетингової стратегії продукту страховими 

компаніями.
27. Застосування маркетингової стратегії продукту банками.
28. Підходи до елементної структури маркетингової стратегії 

п ро што вху ван ня.
29. Комунікатиний аспект стратегії проштовхування та засоби 

підвищення його ефективності.
30. Організація рекламної діяльності на підприємстві та її значення в 

освоєнні зовнішніх ринків.
31. Застосування фірмового стилю реклами товарів на зарубіжних

ринках.
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Зразок
плану бакалаврської роботи на тему: "Застосування маркетингової 

стратегії “Продукту” на фірмі”
Вступ

1. Сутність маркетингової стратегії продукту
1.1. Характеристика складових маркетингової стратегії продукту
1.2. Потенційна реакція ринку на подразники варіації виробу
2. Проблеми ефективного застосування стратегії маркетингу на фірмі
2.1. Ресурси фірми для застосування стратегії продукту
2.2. Характеристика пропозиції товарів на ринку
2.3. Дії фірм-конкурентів в контексті реалізації стратегії продукту 
Висновки
Список використаної літератури 
Додатки

3.3. Дипломна робота

Підходи до формування тем дипломних робіт відповідно до напря­
мів, зазначених на рис.3.1, наведені в п.п. 1.1.- 6.12 (перша цифра означає 
номер напряму, друга - порядковий номер).

1.1. Вплив маркетингової стратегії "Продукту" на обсяги продажу 
товарів фірми

2.2. Дослідження сприйняття марки товару окремими сегментами 
споживачів

3.3. Виявлення факторів впливу н і  структуру попиту (споживання, 
продажу) макаронних виробів

4.4. Дослідження чинників формування витратної частини бюджету 
на купівлю споживчих товарів населенням окремих регіонів

5.5. Застосування окремих методів прогнозування в маркетинговій 
діяльності фірми

6.6. Координаційна роль служби маркетингу в системі ринок-фірма
1.7. Оцінка ефективності складових стратегії промоції на фірмі
2.8. Варіація можливих способів задоволення потреби традиційними 

товарами фірми
3.9. Вплив чинників процесу роздрібного продажу товарів на 

збільшення вхідного потоку покут іів
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4.10. Дослідження впливу окремих факторів маркетингу на освоєння 
ринку зарубіжної країни

5.11. Моніторинг товарів-конкурентів та виявлення ступеня 
конкурентоспроможності товару фірми

6.12. Складові бренду товару фірми та способи забезпечення.

Тематика дипломних робіт
1. Дослідження ефективності використання факторів маркетингу.
2. Дослідження умов ефективного застосування концепцій

маркетингу на підприємстві.
3. Дослідження життєвого циклу маркетингового розвитку

підприємства.
4. Засоби підвищення ефективності управління маркетингом на

підприємстві.
5. Дослідження мікросередовища маркетингу на підприємстві та

заходи його оптимізації.
6. Дослідження макросередовища маркетингу та його впливу на 

досягнення мети підприємства.
7. Застосування електронних засобів зв’язку в створенні ефективної 

інформаційної системи на підприємстві.
8. Прогноз кон’юнктури товарного ринку як основа тактичних 

маркетингових дій підприємства.
9. Дослідження світового ринку цукру та експортних можливостей 

підприємств - виробників українського цукру.
10. Вплив золотодобувної промисловості України на національний 

ринок виробів із золота.
11. Формування національного ринку сталі і чавуну та можливості їх 

експорту.
12. Глобальний ринок металопродукції і участь на ньому українських

виробників.
13. Вплив чинника зміни форми власності на землю на ринок 

сільськогосподарської продукції в Україні.
14. Інвестування як чинник розвитку пропозиції продукції аграрного 

комплексу в Україні.
15. Приватизаційні процеси та їх вплив на енергоринок України.
16. Прогноз кон’юнктури ринку вугілля.
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17. Місце і роль трубопровідної транспортної мережі України у 
формуванні ринку газу і нафти Європи.

18. Вплив динаміки ціни нафтопродуктів на ринок споживчих товарів 
в Україні.

19. Дослідження поведінки покупців споживчого ринку та 
формування комплексу маркетингу товару.

20. Дослідження процесу прийняття рішення на ринку товарів 
промислового призначення та розробка маркетингових стратегій.

21. Варіація складу продовольчих і непродовольчих товарів 
споживчого кошика в умовах низької купівельної спроможності 
населення.

22. Виявлення ролі і статусу людини в процесі прийняття рішення про 
купівлю як основа добору факторів маркетингу.

23. Вплив факторів маркетингу на підвищення конкурентноспро- 
можності продукції.

24. Дослідження впливу незалежних від підприємства чинників кон- 
курентноспроможності та засоби їх нівелювання.

25. Вибір конфігурації залежних від підприємства чинників та забез­
печення конкурентноспроможності товарів.

26. Застосування сегментації ринку в підвищенні ефективності марке­
тингової діяльності підприємства.

27. Варіативність товарного асортименту в контексті маркетингової 
стратегії продукту.

28. Маркетингові підходи в розробці товару - новинки.
29. Дослідження факторів впливу на ціну товару.
30. Застосування точки беззбитковості у визначенні ціни товару.
31. Дослідження ефективності функціонування каналу розповсюд-і 

ження товарів.
32. Доцільність і ефективність застосування паблик рілейшнз на під­

приємстві.
33. Дослідження кола функцій підприємства в межах стратегії 

проштовхування та рівня їх виконання.
34. Дослідження та засоби забезпечення конкурентноспроможності 

товару на міжнародних ринках.
35. Реклама на зовнішніх ринках та її вплив на підвищення ефек­

тивності зовнішньоекономічної діяльності.
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36. Політико-правові аспекти середовища міжнародного маркетингу.
37. Дослідження чинника культури в середовищі міжнародного

маркетингу.
38. Специфіка міжнародного маркетингу на ринках країн, що роз­

виваються.
Зразок

плану дипломної роботи на тему: "Вплив маркетингової стратегії 
"Продукту" на обсяги продажу товарів фірми"

Вступ
1. Місце і роль маркетингової стратегії продукту
1.1. Сутність та складові стратегії продукту
1.2. Передумови застосування стратегії продукту 
Висновки до 1 розділу

2. Застосування маркетингової стратегії продукту
2.1. Потенційні можливості та реалізація стратегії продукту фірмою
2.2. Характеристика готовності ринку до сприйняття стратегії 

Висновки до 2 розділу
3. Результативність впливу складових маркетингової стратегії 

продукту на досягнення цілей фірм
3.1. Розрахунок показників якісного боку асортименту
3.2. Оцінка споживачами асортименту та якості товарів
3.3. Вплив упакування, маркування на конкурентні позиції товару 
Висновки до 3 розділу
Висновки і пропозиції
Список використаної літератури
Додатки

3.4, Магістерська робота

Підходи до формування тем магістерських робіт відповідно до 
напрямів, зазначених на рис.3.1, наведені в п.п.1.1-6.12 (перша цифра 
означає номер напряму, друга - порядковий номер).

1.1. Вдосконалення маркетингової стратегії "Продукту" на фірмі
2.2. Обгрунтування заходів посилення впливу марки товару на обся­

ги продажу
3.3. Формування структури асортименту макаронних виробів для 

окремих сегментів ринку
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4.4. Обгрунтування споживчого кошика населення окремих еконо­
мічних регіонів України

5.5. Розробка рекомендацій із застосування окремих методів 
прогнозування та розрахунок прогнозів

6.6. Вдосконалення організаційної побудови та діяльності служби 
маркетингу на фірмі

1.7. Обґрунтування пропозицій складових стратегії промоції
2.8. Розробка нових товарів та послуг у задоволенні традиційної 

потреби споживачів
3.9. Оптимізація процесу обслуговування покупців на засадах 

поліпшення якості та збільшення доходів
4.10. Формування комплексу маркетингу товару фірми на ринку 

зарубіжної країни
5.11. Напрям забезпечення конкурентоспроможності товару фірми 

на основі моніторингу
6.12. Капіталовкладення у створення бренду та напрями 

прискорення окупності.

Тематика магістерських робіт
1. Адаптація концепції маркетингу на підприємстві в умовах 

перехідної економіки.
2. Обгрунтування системи франчайзингу підприємством-виробником 

в контексті маркетингової діяльності.
3. Обгрунтування структури апарату управління підприємством,

орієнтованим на маркетингову філософію бізнесу. І
4. Обгрунтування системи маркетингових досліджень поточного і

перспективного періодів діяльності підприємства. І
5. Методичні підходи в застосуванні системи соціологічних

досліджень на підприємстві. ]
6. Виявлення факторів моделі поведінки покупців та обгрунтування 

комплексу маркетингу.
7. Обгрунтування доцільності зміни предмета конкуренції на 

товарному ринку.
8. Обгрунтування комплексу нецінових методів конкурентної 

боротьби на ринку.
9. Розробка стратегії маркетингу для окремих сегментів зарубіжного | 

ринку.
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10. Товарна марка як засіб забезпечення бажаних позицій 
підприємства на ринку.

11. Виявлення етапу життєвого циклу товару та обгрунтування 
відповідного комплексу маркетингу.

12. Регулювання обсягу витрат на маркетинг та доходів на окремих 
стадіях життєвого циклу товару.

13. Маркетингове дослідження реакції покупців на ціну імпортного 
товару та її обгрунтування.

14. Дослідження структури ціни товару та її обгрунтування.
15. Обгрунтування ціни в межах поліваріантності показників „ціна -

якість”.
16. Обгрунтування каналу розповсюдження товару на ринку.
17. Обгрунтування доцільності входження підприємства в

маркетингову систему.
18. Реалізація застосування на підприємстві окремих складових 

маркетингової стратегії проштовхування.
19. Розробка комплексу маркетингу фірми - імпортера.
20. Підвищення ефективності зовнішньоторговельної діяльності 

підприємства на основі вдосконалення комплексу маркетингу.
21. Вдосконалення рекламної діяльності на міжнародних ринках.

Зразок
плану магістерської роботи на тему: "Вдосконалення маркетингової 

стратегії "Продукту" на фірмі"
Вступ

1. Значення маркетингової стратегії продукту та вимірювання 
впливу її окремих складових

1.1. Місце і роль маркетингової стратегії продукту в досягненні 
мети фірми

1.2. Система показників вимірювання впливу складових стратегії 
продукту

Висновки до 1 розділу
2. Дослідження ринку та стратегії продукту
2.1. Сильні та слабкі сторони застосування стратегії продукту 

конкурентами
2.2. Вплив застосованих складових маркетингової стратегії 

продукту
Висновки до 2 розділу
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3. Напрями вдосконалення маркетингової стратегії продукту
3.1. Формування оптимального асортименту та якості
3.2. Застосування нових видів упакування та маркування 
Висновки до 3 розділу
Висновки та пропозиції 
Список використаної літератури 
Додатки

4. МАТЕМАТИКО - СТАТИСТИЧНЕ 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ АНАЛІТИЧНОГО ТА 

РЕКОМЕНДАЦІЙНОГО РОЗДІЛІВ ВИПУСКНИХ
РОБІТ

Формули для розрахунку статистичних показників 

Показники центральної тенденції

Класичні середні

Середня арифметична проста:

х =;

де х - окремі значення ознаки;
п - загальна кількість значень ознаки.

Середня арифметична зважена:
-

2>’
де х- окремі значення ознаки;

ш- кількість разів появи конкретного значення ознаки.

Середня гармонічна проста:

ДГА =

Iі’ х
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де х- окремі значення ознаки;
п- загальна кількість значень ознаки.

Середня гармонічна зважена:

X А =

де ц = хт.

2^ Р

І

Позиційні середні
Мода (М0) - значення ознаки, яке зустрічається в досліджуваній
сукупності найчастіше.
Для інтервального ряду розподілу мода розраховується за формулою:

,, . от, -от,М„ = Хи +1------------ !------ ,
■ (от2-от,) + (от2-от,) 

де от, - частота модального інтервалу;
от, - частота інтервалу, попереднього перед модальним; 
от, - частота інтервалу, наступного за модальним; 
і - довжина інтервалу; 

х м„- початок модального інтервалу.

Медіана (М.) - значення ознаки, що знаходиться в середині ряду 
розподілу. Якщо кількість членів ряду досліджуваної сукупності - 
непарне число, то значення медіани розраховується за формулою:

М'=х ,
—+0,5

якщо парне, то за формулою:

М.

де х- окремі значення ознаки;
п- загальна кількість значень ознаки.

Показники варіації
Розмах варіації (її) - це різниця між найбільшим і найменшим 
значенням ознаки:
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Я = х, -X,
де хПшх - найбільше значення ознаки; 

хт т  - найменше значення ознаки.

Середнє лінійне відхилення:

де х - окремі значення ознаки;
п- загальна кількість значень ознаки; 
х -  середнє значення ознаки.

Для згрупованих даних розраховується середнє лінійне відхилення 
зважене:

де х - окремі значення ознаки; 
х - середнє значення ознаки;
ш - кількість разів появи конкретного значення ознаки.

Середнє квадратичне відхилення:
для незгрупованих даних:

де х- окремі значення ознаки; 
х - середнє значення ознаки;
ш - кількість разів появи конкретного значення ознаки.

де х - окремі значення ознаки;
п - загальна кількість значень ознаки;
х - середнє значення ознаки.

для згрупованих даних:
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Дисперсія (о 2) - це квадрат середньоквадратичного відхилення.

Коефіцієнт варіації (у) - це відношення середньоквадратичного 
відхилення до середньої арифметичної:

г = ° 100,
X

де о - середньоквадратичне відхилення; 
х - середнє значення ознаки.

Показники співставлений

Приріст:
ланцюговий:

Лу*у,-у,-і,

базисний:
\у = у,-ух,

де Уі. Уі_,, у, - рівні динамічного ряду відповідно до поточного, 
попереднього та базисного періодів.

Темпи росту (ланцюгові і базисні):

Т, =—100,
Ум

Т6 =—100.
УІ

І емпи приросту (ланцюгові і базисні):

ТП, =100(-^і—1),
Ум

ТПб = Ю0(—-1).
У,

Середній темп росту за період:
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де Г- середній темп росту за весь період (найчастіше це середньорічний 
темп);
уп у, - відповідно останній і перший рівні динамічного ряду; 
п - число періодів.

де у - фактичні значення результативної ознаки; 
у, - теоретичні значення результативної ознаки. 
а 'а, - дисперсія під впливом досліджуваного фактора; 
а гу - загальна дисперсія.

Коефіцієнт Фехнера:

де па- кількість співпадінь знаків відхилень індивідуальних значень 
факторної ознаки х і результативної ознаки у від їх середньої 
арифметичної величини (наприклад, “плюс” і “плюс”, “мінус” і 
“мінус”, “відсутність відхилення” і “відсутність відхилення”);

Показники оцінки залежності між явищами

Коефіцієнт кореляції:

де х- значення фактора;
У - значення результативної ознаки;

Кореляційне відношення:
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п _ кількість неспівпадінь знаків відхилень індивідуальних значень 
досліджуваних ознак від значення їх середньої арифметичної (наприклад, 

ілюс” і "мінус”, “відсутність відхилення” і “наявність відхилення”).

Коефіцієнт асоціації (використовується для дослідження залежності 
між двома якісними ознаками):

К„ =ас/ -Ьс 
ас/ + Ьс’

те а,Ь,с,с/ - елементи так званої таблиці чотирьох полів, яка має вигляд:

а Ь а + Ь

с сі с + с/

а + с ________________ Ь-¥ СІ а + Ь +с + с/

Коефіцієнт контингенції (також розраховується на основі даних таблиці 
чотирьох полів за формулою):

ас/ -Ьс=
у(а + Ь)(Ь + <І)(а + сХс + (!)

Формули для розрахунку економічних показників 
діяльності підприємства

Аналіз прибутку і рентабельності 
Балансовий прибуток:

пг, = /7„,+/7„„+Д,,

Де //„ - прибуток балансовий, грн.;
П,„ - прибуток від реалізації продукції, грн.;

- прибуток від реалізації майна, грн.;
Д„ - позареалізаційні доходи (сальдо), грн.

Іистий прибуток:
1/„ = //,, -пз ,

|де ПЗ-  податки і збори.

ентабельність підприємства:



р =!Ь-хШ або
’ в Л = Я, х100 або Р, Пбх 100

С^+С„ '

де Р, - рентабельність загальна, %; 
я6 - прибуток балансовий, грн.; 
в - виручка від реалізації продукції, грн.;
З - затрати на виробництво, грн.;

Соф - середньорічна вартість основних засобів, грн.;
С„ - середньорічна сума оборотних засобів, грн.

Рентабельність продукції:
Я_ хІОО

Р.=-
В.

або Р.=-
Я х 100

де Рп - рентабельність продукції, %;
Я - прибуток від реалізації продукції конкретного виду, грн. 
вп - випуск (реалізація) конкретної продукції, грн.;
С, - собівартість продукції, грн.

Рентабельність власного капіталу:

Р =^5.х100,“ ВК
де Р„ - рентабельність власного капіталу, %; 

пб - прибуток балансовий, грн.; 
вк - власний капітал, грн.

Рентабельність сукупного капіталу:

де Р„ - рентабельність сукупного капіталу, грн.; 
яб - прибуток балансовий, грн.; 

в, - власний капітал, грн.; 
я, - чужий капітал, грн.

Рентабельність обороту:

Р =^1x100,. О
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де Р„ - рентабельність обороту, %; 
Яй - прибуток балансовий, грн.; 
О - оборот (обсяг продажу), грн.

Рентабельність інвестованого капіталу:
О
к = р*о.

де Рік - рентабельність інвестованого капіталу, %; 
п6 - прибуток балансовий, грн.;
О - оборот (обсяг продажу), грн.;
К - капітал, грн.;
О, - оборотність капіталу.

Ступінь покриття постійних витрат:

СП„ о-зв
о хІОО,

де СПт - ступінь покриття постійних витрат, %; 
О - оборот (обсяг продажу), грн.;

ЗВ - змінні витрати, грн.
Частка власного капіталу:

ЧВ, =—х\00,' ск ’
де ЧВ, - частка власного капіталу, %;

ВК - власний капітал, грн.;
СК - сукупний капітал, грн.

Ступінь заборгованості по капіталу:

С3 = —X100,ВК
Де СЗ - ступінь заборгованості, %; 

ЧК - чужий капітал, грн.;
ВК - власний капітал, грн.
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Ефективність використання ресурсів підприємства 
Узагальнюючий показник ефективності застосовуваних ресурсів:

де Езр - ефективність застосовуваних ресурсів;
Р - госпрозрахункова чиста продукція за зіставленими цінами (обсяг 

реалізованої у розрахунковому році продукції за вирахуванням 
матеріальних витрат, плати за ресурси, проценту за кредит);

П - чисельність працюючих на підприємстві;
Фос - середньорічний обсяг виробничих основних фондів за відновною 

вартістю;
Фоб - вартість оборотних фондів підприємства;
Кпв„ - коефіцієнт повних витрат праці (визначається відношенням 

чисельності працюючих у сфері матеріального виробництва до обсягу 
утвореного національного доходу; застосовується для перерахунку 
уречевленої у виробничих фондах праці у середньорічну кількість 
працівників).

Частка приросту продукції за рахунок інтенсифікації 
виробництва:

де Уінт - частка приросту обсягу продукції, що зумовлена інтенсифікацією 
виробництва;

ї - приріст застосовуваних ресурсів за певний період, %;
Р - приріст обсягу виробництва продукції за певний період, %.

Показник ефективності використання капіталу:

де Е„ - ефективність господарської діяльності підприємства; 
Р„ - реалізована продукція;
К - сукупна величина ресурсів.
Показник ефективності витрат:

Е Р

Уінт = 100 (1 - Ъ / Р)
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де Еп _ ефективність господарської діяльності підприємства; 
рп _ реалізована продукція;
В„ - витрати виробництва.

Взаємозв’язок показників ефективності підприємства:

е’=И=ЕЛ
41 К Рп к

де £^' _ загальний показник ефективності;
П - прибуток;
К - капітал (середньорічна вартість основних оборотних засобів); - 
Р„ - об’єм реалізованої продукції.

Оцінка використання ресурсів торговельного підприємства:
СВ = А + МВ + ТВ + ФОП

де СВ- сукупні витрати;
А - амортизація;
МВ - матеріальні витрати, крім амортизації; 
ТВ - товарні витрати в межах норм;
ФОП- фонд оплати праці.

Узагальнюючий показник економічної 
торговельного підприємства (ресурсовіддача):

Р=ОФ
х//<^+7ГГ,х /74 +ок ФОІІ

100

ефективності

Де Р - ресурсовіддача;
Т- товарооборот;
ОФ - середньорічна вартість основних фондів;
ОК- середньорічна вартість оборотних коштів;
ФОП - фонд оплати праці;
ПВ0ф - питома вага оборотних фондів у загальній сумі ресурсів; 
ПВЖ - питома вага оборотних коштів у загальній сумі ресурсів;
ПВфо„- питома вага фонду оплати праці в загальній сумі ресурсів.
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Рентабельність сукупних витрат торговельного підприємства:" во+к-Е;
де Рсв - рентабельність сукупних витрат;

П - прибуток;
ВО - витрати обігу;
К-обсяг капітальних вкладень;
Е„ - норма дисконту.

Інтегральний показник ефективності торговельного підприємства:

Щ=^РХІРСЄ,
де Е, - інтегральний показник ефективності;

1Р - індекс змін ресурсовіддачі;
Ір„ - індекс зміни рентабельності сукупних витрат.

Інтегральний показник ефективного використання основних 
фондів торговельного підприємства:

Еюф- Р̂ОФ,
де іфв - індекс зміни фондовіддачі;

Іроф - індекс зміни рентабельності основних фондів;
Е/оф - інтегральний показник ефективності використання основних 

фондів.

Економічна ефективність технічних нововведень

Е?=$#-В,Уа,
/=/„

£?=£(£-3)“.,

де Е?- народногосподарський економічний ефект;

- внутрішньогосподарський (комерційний) економічний ефект;
Р„ В, - вартісна оцінка відповідно до результатів і витрат у 1-му році 

розрахункового періоду;
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_ відповідно початковий і кінцевий рік розрахункового періоду. 
а, - коефіцієнт приведення, який розраховується за формулою:

де Ен - норматив приведення різночасних витрат і результатів (Ен=0,1);
Ір - розрахунковий рік;
/ - рік, за який витрати і результати приводяться до розрахункового

року.

Загальний результат технічних нововведень:

рт=к+р:,

де Р,° - основні результати технічних нововведень;

Р' - супровідні результати технічних нововведень.

Основні результати технічних нововведень для засобів 
тривалого користування:

р; = цгугц,
де Р° - основні результати технічних нововведень;

Ц, - ціна одиниці продукції (з урахуванням ефективності її 
застосування), вироблюваної за допомогою нових засобів праці або 
предметів праці у році V,

V, - обсяг застосування нових засобів праці або предметів праці у році /; 
И) - продуктивність засобів праці у році /.

Супровідні результати технічних нововведень:

7-1
рс

ле ' - вартісна оцінка соціальних і екологічних результатів 
використання технічних нововведень у році /;

і'' величина окремого результату (в натуральних вимірниках) з 
урахуванням масштабу його впровадження у році /;

а]і • вартісна оцінка одиниці окремого результату у році /;
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п - кількість показників, враховуваних при визначенні впливу 
технічного нововведення на соціальну сферу і навколишнє середовище.

Анапи платоспроможності підприємства 
Коефіцієнт абсолютної ліквідності:

„ (■ГЗ + КФВ)
“ ПЗ

де к„ - коефіцієнт абсолютної ліквідності;
ГЗ - грошові засоби;
КФВ - короткотермінові фінансові вкладення;

ПЗ - короткотермінові (поточні) зобов’язання.

Коефіцієнт швидкої ліквідності:
„ (ГЗ + КФВ + ДЗ)

ПЗ
де ДЗ - дебіторська заборгованість.
Коефіцієнт покриття:

„ (ГЗ+КФВ + ДЗ + ЗЗ)
ПЗ ’

де 33 - запаси і затрати;
ПЗ - короткотермінові (поточні) зобов’язання.

Коефіцієнт фінансової незалежності:
ПО

К„ = — ХІОО,

де к„ - коефіцієнт фінансової незалежності, %;
ВЗ - власні засоби організації, грн.;
5„ - підсумок балансу.

Анапи фінансової стійкості підприємства

Наявність в обороті власних засобів підприємства:
ВОЗ = ДВЗ-ПА-З,

де ВОЗ - власні оборотні засоби, грн.;
ДВЗ - джерела власних засобів;
ПА - позаоборотні активи;
З - збиток.
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Наявність в обороті власних і залучених коштів:
ВОЗ + З = ВОЗ + ДЗ + КЗ, 

де ДЗ - довгострокові зобов’язання;
КЗ - короткострокові зобов’язання.

Коефіцієнт забезпеченості запасів і затрат власними засобами:

к.-^+дз
1 33 ,

де 33 - запаси і затрати;
ДЗ - дебіторська заборгованість

або
т+д+ко) з

2 33

Показники ділової активності 
Коефіцієнт загальної оборотності оборотного капіталу:

КО, = =

де В - виручка, грн.;
1Гп - середній за період підсумок балансу.

Коефіцієнт оборотності власного капіталу:
вко.=.

вк.
де В - виручка, грн.

вк - середньорічна сума власного капіталу.

Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості:

ко„ = =
ДЗ,

де В - виручка,грн.;
ДЗ - середньорічна сума дебіторської заборгованості.

Гривалість обороту в днях:

= зс або 0.=ЗС*—,
*' в
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де Ор, - тривалість обороту в днях;
ЗС - середній залишок оборотних засобів; 
й„,„ - одноденний оборот (виручка) за період;
Д - тривалість періоду в днях;
В - виручка (обсяг реалізації продукції-).

Аналіз стану і ефективність використання основних фондів

Коефіцієнт зносу основних фондів:

де 3 - сума нарахованого зносу основних фондів на початок (кінець) 
року, грн.;

ОФ6 - балансова вартість основних фондів на початок (кінець) року, 
грн.

Коефіцієнт оновлення основних фондів (К0„) за рік:
ОФКт =—і- ОФ »

де ОФ, - вартість введених за рік основних фондів, грн.;
ОФ,р - вартість основних фондів на кінець року, грн.

Коефіцієнт вибуття основних фондів:

к . ОФ-< 
Кт6 ОФ„

де ОФт6 - вартість основних фондів, що вибули за рік, грн.;
ОФ„р - вартість основних фондів по балансу на початок року, грн.

Фондоозброєність праці:

де ОФ - вартість основних фондів на початок (кінець) року, грн.; 
Ч - чисельність працівників на початок (кінець) року.

Технічна озброєність праці:

40



то =
ОФ„

де ОФ - вартість активної частини основних фондів, грн.; 
Ч - чисельність працівників.

фондовіддача:

де р, - обсяг виробництва (реалізації) продукції, грн.; 
Ф - вартість основних засобів, грн.

Рентабельність основних фондів:

де П6 - прибуток балансовий, грн.;
Фб - вартість основних фондів, грн.

Фондомісткість продукції (товарообороту):
ФФМ = —
р, ї

де Ф, - вартість основних засобів, грн.;
Р, - обсяг виробництва (реалізації) продукції.

Рівень фінансованості основних фондів:
Л вк+дпк

ф<* --------—ф. >
де ВК - власний капітал;

ДПК - довгостроковий позичковий капітал; 
Ф, - вартість основних фондів, грн.

Рівень завантаження виробничих потужностей:
ФЗР„ = — ХІОО вп

де ФЗ - фактичне завантаження (фактичний обсяг виробництва); 
ВП - виробнича потужність.
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Інші економічні показники

Продуктивність праці (виробничого) персоналу:

ПГІ = —,чп
де В - обсяг продажу у вартісному або натуральному виразі; 
ЧП - чисельність персоналу.

Інтенсивність інвестицій 1го ступеня (капіталомісткість):

/. = — хІОО1 О »
де І - інвестиції (брутто);

О - оборот.

Інтенсивність інвестицій 2го ступеня:
/, = — х 100,2 А

де І - інвестиції (брутто);
А - амортизація.

Частка ринку в цілому і диференційовано:
оп.

ЧР = ф-зоп >
де опф - обсяг продажу фірми;

ЗОП - загальний обсяг продажу в галузі. 
Диференціація можлива:
- по товарах і товарних групах;
- по країнах;
- по сегментах ринку;
- по каналах збуту;
- по групах споживачів.

Експортна квота в цілому і диференційовано по країнах:

ЕК - —— хІОО,ЗО
де ЕО - експортний оборот;

ЗО - загальний оборот.
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Формули для оцінки економічного ризику

Основні характеристики, які використовуються в оцінці 
підприємницького ризику

Математичне сподівання значення економічного показника, 
обумовленого невизначеністю ситуації:

^(т)= І=1,2,...,П,
у-'

де МІх) - математичне сподівання випадкової величини;

Х|- значення випадкової величини в частковому випадку;

Ріг ) - ймовірність випадкової величини х; 

п - загальне число варіацій випадкової величини х.

Абсолютне відхилення можливих випадкових значень
економічного показника від математичного сподівання цього показника: 

А х ^  — |хі  —  М  (х)|, J 1,2,...,П, 

де м(х) - математичне сподівання випадкової величини;
х; - значення випадкової величини в частковому випадку; 
ріх,) - ймовірність випадкової величини х; 
п - загальне число варіацій випадкової величини х.
Дисперсія, яка являє собою середньозважене квадратів відхилення 

конкретних показників від математичного сподівання:

0(х) = £ І*,-А/(*)]>(*,),

де О(х) - дисперсія випадкової величини х;
м(г) - математичне сподівання випадкової величини;
X; - значення випадкової величини в частковому випадку; 

рІ(і) - ймовірність випадкової величини х; 
п - загальне число варіацій випадкової величини х. 
Середньоквадратичне (або стандартне) відхилення :

а (х) = у/Щх) = ̂  \сі - М(г)] * р(х;).
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Коефіцієнт варіації випадкової величини:
у(х) = • іоо%.

М(х)

Розмах варіації - різниця між найбільшим і найменшим значенням 
досліджуваної величини:

^ — *пид ~ -*тіп -

Величина ризику у грошовому виразі

Ступінь ризику невдачі (в процесі досягнення мети) 
визначається за формулою:

де р,—ймовірність невдачі (небажаних наслідків);
х„—величина небажаних наслідків у грошовому виразі. 

Величина ризику очікуваної невдачі (у випадку, коли всі можливі 
наслідки події описуються дискретною випадковою величиною) 
визначається за формулою:

И' = М(х') = '£рІх / ,/•<
де х = х~ = - дискретна випадкова величина, яка описує можливі

наслідки події;

р = {р\’Р2'-->р*} - розподіл ймовірності їх настання ( = і).
;■ і

Величина ризику очікуваної невдачі (у випадку, коли 
несприятливі наслідки події описуються неперервною випадковою

величиною) за формулою:
+00

= М(х~)= \х/(х)ііх,
-00

де /(*)—щільність розподілу ймовірності;
є (-ю;+и) - нерерервна випадкова величина.
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Величини ризику у відносному вираженні

Коефіцієнт ризику:

де х - максимально МОЖЛИВИЙ обсяг збитків (грошових ОДИНИЦЬ);

к._обсяг власних фінансових ресурсів.
Коефіцієнт сподіваних збитків:

кг = к(г)=

де Т—заплановане значення економічного показника;
М\ - сподівана величина сприятливих відхилень (по відношенню до
2)\
м; - сподівана величина несприятливих відхилень (по відношенню

до Т).

Формули для дослідження ринку

Формули для розрахунку місткості ринку 

Місткість потенційного ринку:

<2, = П , Я Р Р  ,
де () - місткість потенційного ринку; 

п - кількість потенційних споживачів;
Р

Я „ - кількість закупівель продукту середнім потенційним споживачем; 

р - середня ціна продукту.

Місткість реального ринку:

б. = л.
Де Пі - кількість реальних покупців;

Я,~ кількість закупівель продукції середнім реальним покупцем.
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ЕЛЬгп-(2„-1Г»Ки \bZrV-C.м

де Е,- місткість ринку у -го товару виробничого призначення; ]
А',-, - число виробничих та інших підприємств 1-ї групи, що 

споживаютьу-й товар виробничого призначення при виробництві і-го 
товару;

(2и - кількість виготовлених 1-Х виробів (обсяг діяльності 
підприємств 1-і групи), для яких необхідний у-й товар;

ТГг норматив питомих витрат у-го товару на виробництв« 
одиниці і-го виробу на підприємствах / - ї групи;

Кц - коефіцієнт поправки на технологічні зміни;
ьЪр середній розмір зміни товарних запасів у-го товару;
Ур втрати у-го товару в межах нормативу;

С - частина ринку, що припадає на частку конкурента (в т.ч,
імпортера).

Місткість ринку товару виробничого призначення:

Місткість споживчого ринку з врахуванням сегментів ринку:

-3,-3.)]-А -с -

де Ес„ - місткість споживчого ринку;
5, - чисельність споживачів і-ї соціальної або вікової групи;
Пі - споживання на душу в і-й групі споживачів в базисному

періоді;
еІр і еІд - еластичність попиту і-ї групи населення відповідно до 

зміни цін та зміни доходу;
д - штучно стимульований приріст попиту, зокрема, заі

рахунок продажу товарів в кредит;
Н- насиченість ринку (наявність товарів у споживачів);
З ф і З м - знос товарів, відповідно фізичний і моральний;
А - альтернативні неринкові форми споживання (наприклад, 

споживання продуктів власного виробництва), а також споживання | 
товарів-замінників;

ґ 1
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С - частина ринку, захоплена конкурентами, в т.ч.
імпортерами;

п- число груп споживачів;
Т„р.ф - темп приросту ціни;

т „р.дох. - темп приросту доходу.

Місткість реального національного ринку при 
зовнішньоекономічних операціях:

М - Н ^ З г - Е  Ч - Е н Ч н + 0 ,  (сО.)
де М - місткість реального ринку;

//„ - національне виробництво даного товару;
Зт - залишки товарів на складах виробників;
£ - експорт;

/ - імпорт;

Ен - непрямий експорт (товар входить до інших 
експортованих товарів);

]н - непрямий імпорт;

(9,- зниження (збільшення) запасів товарів у виробників 
чи споживачів товару в країні.

Місткість ринку для певної фірми залежно від її маркетингових
зусиль:

ПТр = СІ,ТҐг
де ц\г місткість ринку даного товару для і-ї фірми;

Сі, - інтенсивність маркетингових зусиль і-ї фірми на ринку
Даного товару;

Л\ - потенціал ринку даного товару.

Інтенсивність маркетингових зусиль фірми розраховується за 
Формулою:
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1-І
де Мі - маркетингові зусилля і-го підприємства;

Рі - питома продуктивність зусиль і-го підприємства в 
розрахунку на грошову одиницю;

РіМі - продуктивність маркетингових зусиль і-го підприємства.*

Місткість ринку нового товару (наприклад, дієтичного пива): І
Q d p  =  N * (і * Яи * Яп * Я Р  *ЯлР ,  

де 0,,іР - місткість ринку дієтичного пива;
N - кількість населення у регіоні; 
сі - середній дохід на душу населення, грн.;
<7,, - частка витрат на продукти харчування, %;
Я„ - з них частка витрат на напої, %;
Я„ - з них частка витрат на алкогольні напої, %; 
qp - з них частка витрат на пиво, %;
Яdp - з них очікувана частка витрат на дієтичне пиво, %.

Місткість регіонального ринку з врахуванням індексу 
купівельної спроможності регіону:

де 0, - місткість ринку і-го регіону;
Е - місткість національного ринку;
Ві - індекс купівельної спроможності регіонального ринку,! 

який розраховується за формулою:
і» ?

8і'Е“Л.у-і
де а у - коефіцієнт важливості _/-го фактора для розрахунки 
попиту на даний товар;

у,У - частка і-го регіону у загальній величині у-го фактора,! 
що впливає на попит даного товару в масштабах усієї країни. 

Місткість ринку з врахуванням виробничого потенціалу ринку:

£  =  Д Г *  1 ^ *  о, * Л ,  *  (1  +  Т„рЧ е /100) -У-С.
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де б - місткість ринку 1-го товару;
ЛГ,- кількість підприємств, що виробляють і-й товар;
^ - середня потужність підприємств по виробництву

і-го товару;
Д - середній ступінь завантаження підприємств по 

виробництву 1-ГО товару;
Л, - середній ступінь забезпеченості виробництва ресурсами, 

необхідними для реалізації виробничої програми по і -му
товару;

Т„р.ч - темп приросту ціни;
е - коефіцієнт еластичності пропонування від ціни;
V - внутрішнє виробниче споживання;
С - конкуруючий імпорт.

Місткість ринку на основі індексу дослідницької панелі, наприклад,
панелі продавців :

(з;-з')+л,

де Зі" та Зік —залишки продукції на складах кожного магазину 
відповідно на початок та кінець періоду, що досліджується;

П( — обсяг продажу за даний період; 
п — кількість магазинів, що ввійшли до панелі;
Т — період, що досліджується, місяців;
Кмг — загальна кількість магазинів, що торгують даною продукцією. 

Місткість ринку на основі норм споживання:
дР=нчзаг,

Де Н — річні норми споживання на одного жителя;
Чи,. — загальна чисельність населення.

Або:

Є,=ІІш І
Де і - номер групи населення;

Ні — норма споживання на одного жителя і-ої групи;
Чі — чисельність населення і-ої групи; 
п - кількість груп.

1
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Формули для оцінки збалансованості ринку

Коефіцієнт збалансованості ринку:

К|б=^^'-Л^(7зж-Я,)]->тіП;

М я
де Пі - надходження товарів в /-му році;
Рі - продаж товарів в /-му році;
Тз(і+і)-товарні запаси на 1.01. (і+1)-го року;
Ні - норматив товарних запасів /-то року;
п - кількість років, за які аналізують співвідношення попиту 
пропонування.

Коефіцієнт збалансованості ринку можна визначати і за формулою:

_ £&Я/-Л)+(3%.„-№)]
- ±1--------------------- *100-►о»

і>1-І
де всі позначення аналогічні позначенням у попередній формулі. 

Оцінка збалансованості ринку за дотриманням співвідношення:
К-rp ТЗ. У ,

де К трт.,.- коефіцієнт темпу росту товарних запасів;
K jp— коефіцієнт темпів росту продажу товарів.

Оцінка збалансованості ринку за дотриманням співвідношення:

О, ТЗф гзф>
В« О, ' ТЗб - ГЗв

де В - обсяг виробництва товарів широкого вжитку, що за якістю і 
асортиментом відповідають потребам; О - обсяг роздрібного товарообігу; 
ТЗ - обсяг товарних запасів у промисловості і торгівлі (у вартісному 
виразі); ГЗ - грошові заощадження населення (заощадження у банках, 
цінних паперах тощо); б - базовий період; ф - фактичний період.
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Формули для розрахунку прогнозу продажу

розрахунок прогнозу продажу з допомогою середньорічного темпу
росту:

де Пі - прогноз продажу товару на і-тий період упередження; Обаі - 
обсяг продажу товару в останньому році базисного періоду; К,р - 
коефіцієнт середнього темпу зростання продажу, якщо має місце 
тенденція зростання, або коефіцієнт середнього темпу зменшення у 
випадку тенденції зменшення; п - кількість періодів; уп - обсяг продажу 
товару в останньому періоді; уі - обсяг продажу товару в першому періоді.

Розрахунок прогнозу продажу з допомогою коефіцієнта еластичності:

де П„+і - прогноз продажу товару в періоді, наступному за базисним; 
Обаз - обсяг продажу товару в останньому році базового періоду; 1^ - 
індекс зростання (зменшення) попиту на товар під впливом фактора; 
Ксл(п+1) - коефіцієнт еластичності прогнозованого періоду; Дх(п+1) - 
приріст фактора в процентах до останнього року базового періоду. 

Коефіцієнт еластичності розраховується за формулою:
•V- _ Ду . Дг

Т ■  У’

де Ау - абсолютний приріст попиту, продажу товару; У- обсяг продажу 
товару; ах - абсолютний приріст фактора; X- показник фактора.

Розрахунок прогнозу продажу з допомогою методу експертних

1е ' - номер виробу, продаж якого прогнозують; у - номер експерта; Рц - 
‘НДивідуаньна оцінка прогнозу продажу виробу фірми, яка дана /-му

Пі - Обаз (Кзр ),

Пп+І Обаз. і

= У(П + 1)«Дх(И + 1)%+1 
100

пінок:

Рі\ + Рі2 +... + Ріт
т
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ітовару j-^л експертом; /»— середньогрупова експертна оцінка прогнозу 
продажу і-го виробу.

Компетентність експертів оцінюють за формулами:

Д,=

де Д - достовірність суджень конкретного експерта; Н - кількість 
випадків збігу рішення експерта і практики; N3^ - загальна кількість 
експертиз, в яких брав участь експерт; і - 1,2...т - кількість експертів.

п • =Мі/відн.

-Ід-т
де Ді/в/дн - внесок кожного експерта в достовірність всієї групи.

Розрахунок прогнозу продажу згідно з модифікованим методоф 
гармонійних ваг:

, Л Vі У.-Уіу*.,, =у. +—г2.—— -л-1“ п-і
де Уп+н - прогнози попиту (Ь=1,2,...); 
уі,у2,...у0 - рівні часового ряду, який екстраполюється; 
п - число рівнів у базисному часовому ряді.

Розрахунок прогнозу продажу згідно з модифікованим методо 
геометричних ваг:

У.*х -У. *П 'у*'*'
у;

де Уі,У2...уп- рівні базисного часового ряду; 
п - число рівнів базисного часового ряду;
Bj - геометричні ваги, які розраховуються за формулою:

0-ЫГ'
»;='

Ю-к. Г3-І
де га- коефіцієнт автокореляції першого порядку, розрахований на основу 

базисного часового ряду за формулою:

У^-^Ум)
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Маркетингова стратегія продукту

Формули для розробки маркетингових стратегій

Формула для розрахунку конкурентоспроможності товару:
_ /їй I нпінт г *

пР т - інтегральний показник рівня конкурентоспроможності;А'"' і інт
1  •• загальний показник технічних параметрів;
J - загальний показник нормативних параметрів;
І - загальний показник економічних параметрів.

Загальний показник технічних параметрів розраховується за
формулою:

Іт = 1Ь,аеІш |
де \та - загальний показник технічних параметрів;

^ - частковий технічний параметр;

а - важливість і-го технічного параметра (^а. = і);
і=І

п - кількість параметрів, які беруться для оцінки.
Часткові технічні параметри розраховуються за формулою:

Ьг (і:

де (І - величина і-го технічного параметра товару, конкурентоспромож­
ність якого оцінюється;

СІіе - величина і-го технічного параметра товару-еталона або товару
конкурента.

Загальний показник нормативних параметрів розраховується за
формулою:

/., = Ґ\ч,-М
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де д - частковий показник і-го нормативного параметра, який може

набувати лише два значення: 1 - у випадку, коли товар відповідає 
стандарту чи нормам і 0 - у випадку, коли не відповідає; 

п - кількість нормативних параметрів, які оцінюються.

Загальний показник економічних параметрів розраховується за 
формулою:

/„ =
ЦС, 
ЦС/

де ЦС  і ЦС - відповідно ціна споживання товару,

конкурентоспроможність якого оцінюється, і товару конкурента.

Формули для аналізу товарного асортименту 
Коефіцієнт асортиментної забезпеченості (Камбал.):

_ Ат
ас.забезп. >

Ап

де А ш - середньоторговий асортимент; А п - середньопромисловий 
асортимент.

Коефіцієнт поновлення асортименту (Кпоновл ас ):

р
К=поновл.ас г, »

де РИ0в, - кількість нових різновидів товарів; Рмг - загальна кількість 
товарів, які пропонують у даному періоді.

Коефіцієнт широти асортименту:

К,шир.ас.
О»’

де Спкр - кількість підгруп товарів, які представлені у крамниці; С„ мг - 
загальна кількість підгруп цієї товарної групи.
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Коефіцієнт глибини асортименту:

К = -^2.1чгл.ас. “ •>

„„ г „„ - кількість різновидів товарів крамниці; Ср.заГ. - загальна кількістьДС '~'р.кр- г
різновидів товарів підгрупи.

Коефіцієнт стабільності асортименту:

К-стішж. ;
Е^Д

де (Рф)і - фактична кількість різновидів товарів при перевірці; - 
кількість різновидів товарів за асортиментним переліком; п - кількість 
здійснених перевірок.

Коефіцієнт стійкості асортименту:

Кси*«, =1- і±
І(^),

п*Рос

де Рвідс.- кількість різновидів товарів, які відсутні в продажу на момент 
перевірки; Рас - кількість різновидів товарів за асортиментним переліком, 
планом; п - кількість здійснених перевірок.

Коефіцієнт комплектності партії, що відвантажена торговельному
підприємству (Ккомпл.)

*
Е77-'К— 1-ІКОМІІЛ. “ »
Е77*

Де п - кількість назв товарів у партії і специфікації; П' - кількість 
І Р'зновидів і-ї назви товару в партії товару; Пі - кількість різновидів ї-ї 
назви товару за специфікацією.

Маркетингова стратегія ціни

|* «рахунок ціни за методом “середні витрати плюс прибуток”:
ц = с + л ,
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де Ц -  ціна товару;

С - собівартість товару;

/7 - середня норма прибутку.

Розрахунок точки беззбитковості та точки цільового прибутку:

Х г
а _

с ~в
де Х с "точка беззбитковості в одиницях товару; 

а  -  постійні витрати, грн.; 

в  - змінні витрати на одиницю продукції, грн.; 

с  - ціна одиниці продукції, грн.

Х , =
а + р
с-в

де р - цільовий прибуток, грн.;

X , -  точка цільового прибутку в одиницях товару.

Розрахунок ціни за методом оцінки споживчої вартості товару:

« ш.ц-’
де Ц - ціна і-го товару з п аналогічних, які оцінюються споживачами;

(2Р - споживча вартість і-го товару за оцінками споживачів

£сд=10°);
СВ.~ споживча вартість к-го товару, ціна якого співпадає з середньок 

ринковою ціною товару;
Ц - ціна к-го товару, яка співпадає з середньою ринковою ціною.

Розрахунок ціни за допомогою діагностичного методу:

—цш .
^ СІ і (І *,у-1

де Ц - ціна і-го товару;
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^ - оцінка споживачами і-го товару за^им критерієм;

а . важливість і-го критерію для споживачів = її;

(] - оцінка споживачами к-го товару заі-м критерієм; 

ц - ціна к-го товару, яка співпадає з середньою ринковою ціною; 

Є - кількість критеріїв оцінки.

розрахунок ціни нового устаткування:

ц.-ц. м
Ne

де ц та Ц - ціни нового та базового устаткування;

д/ та - потужність чи продуктивність нового та базового

устаткування.

Розрахунок ціни за методом забезпечення цільового прибутку на
інвестований капітал:

Ц-S + mN„ ’
де 5і - собівартість одиниці продукції;

// - запланована норма прибутку на інвестований капітал у

відсотках;
- величина інвестованого капіталу;

Д^- запланований обсяг виробництва продукції.

Розрахунок ціни за рівнем конкурентоспроможності товару:

Ц-Ц'І* . ’
Ае Ц( - ціна базового виробу конкурента;

інтегральний показник конкурентоспроможності товару. 
Маркетингова стратегія розповсюдження

Формула для вибору пункту розміщення складів:
П, = КЕи + Ву + Вт -> rain,
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де я,- сумарні приведені затрати по кожному варіанту спорудження 
складів;

К- капіталовкладення на створення складів;
Е,-нормативний коефіцієнт ефективності капіталовкладень; 
ву<вт- річні витрати, пов'язані з утриманням складів і доставкою 

товарів зі складів споживачам.

Формула для розрахунку потреби у підприємствах торгівлі: і
де Кс - кількість споживачів;

Я, - пропускна здатність, яка вираховується діленням кількості 
споживачів на площу одного підприємства;

Кпр- коефіцієнт прогресивності форми торгівлі (Кпр=1 при 
самообслуговуванні).

Формула для контролю витрат товаропросування:

де ВТ - сума витрат товаропросування;
Т- транспортні витрати;
С„ - постійні складські витрати;
С,- змінні складські витрати;
Г - вартість замовлень, не виконаних в гарантійні строки.

Формула для визначення оптимального розміру виконання 
замовлення:

де ОРЗ- оптимальний розмір виконання замовлення, одиниць;
А - витрати на поставку одиниці товару, що його замовляють, грн.; 
5 - потреба в товарі, що його замовляють, одиниць; 
і - витрати на зберігання одиниці товару, грн./один.

вт = т+с+с, + г



формула для розрахунку інтервалу між виконанням замовлень:
N/=-

S/OP3 ’

це І - інтервал між замовленням, днів;
N - кількість робочих днів у році.

формула Райлі для розрахунку границі охоплення торговим 
підприємством, розташованим у місті А:

_ Sab
Га------

1 +

г,- границя охоплення магазином території обслуговування в км від 
центру міста А;

sab- відстань від центру міста А до центру сусіднього населеного
пункту В, км;
N,- кількість населення міста А;
Nb - кількість населення сусіднього населеного пункту В.

Маркетингова стратегія просування 
Формула для визначення реакції товарообороту на рекламу (модель 
Відаля-Вольфа):

fmnt!L£-u.dt М
Де S ~ обсяг реалізації товару в період t;

dS
— -зміна обсягу реалізації товару в період t;

А " обсяг витрат на рекламу в період t;

г ' реакція обороту на рекламу (визначається як обсяг реалізації

викликаний кожного затраченого на рекламу грошовою одиницею в 
умовах, коли S=0);

м - рівень насичення ринку даним товаром;
*' зменшення обсягу реалізації (визначається як частка обсягу 

Реалізації, на яку цей обсяг зменшується за одиницю часу в умовах, коли
А=0).
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Економічна ефективність реклами:

де Ес - економічна ефективність реклами, тис. грн.;
Т -додатковий товарообіг від застосування реклами, тис. грн.;

С- розмір товарної знижки з роздрібної ціни рекламного товару, %;
- витрати на рекламу, тис. грн.;
- витрати додаткові на приріст товарообігу, тис. грн.

Прискорення обертання товару під впливом реклами:
ТО, = ТОгТО„

Де ТО,- обертання товарів за період до рекламування, днів;
ТО ' обертання товарів за період рекламування, днів;

Рентабельність реклами:
_ П х 100 

В, ’

де р - рентабельність рекламування, %;

/7 - прибуток, отриманий від рекламування, тис. грн.;

- витрати на рекламу, тис. грн.;

Окупність рекламних заходів:

де 0 - окупність рекламних заходів у днях,

77 - прибуток, отриманий завдяки рекламуванню, тис. грн.; 

В - витрати на рекламу, тис. грн.
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■[ч.рмули для оцінки відношення споживачів до об’єкта (марки
товару)
Формула Фішбейна:

п
А° =ХА'е'’/-1

де А0 - відношення до об’єкта;
Ьі - сила думки, показника і, вимірюється за семибальною шкалою від 

“дуже ймовірно” (плюс 3 бали) до “малоймовірно” (мінус 3 бали);
е,- оцінка показника і, визначається за семибальною шкалою із 

значеннями від “дуже добре” (плюс 3 бали) до “дуже погано” (мінус З
бали);

п - кількість показників.

Формула ідеальної точки:

Л=ІХІ 1 - Х ,  |,/»1
де Аь- відношення до марки;

\Уі- значущість показника і, яка визначається за шестибальною 
шкалою (0 - абсолютно не важливий, 6 - дуже важливий); 

іі- “ідеальне” значення характеристики і (визначається за шкалою від 
1 до 7;

Хі- думка про фактичну величину показника і; 
п - число показників.

Формули для розрахунку обсягу вибірки 
Для розрахунку обсягу вибірки, що формується за кількісною

ознакою, застосовують формулу:
№т V

" Д*2^ + /2а2 '
Для вибірки, що формується за якісною ознакою, застосовують

формулу:

п= ігрдн
Ар2N + I ірч ’

Де п - чисельність вибірки; N - чисельність генеральної сукупності; Ах - 
гРанична помилка вибірки для середнього значення ознаки вибірки; Ар - 
1 Ранична помилка вибірки для частки ознаки; о2 - дисперсія; р - частка
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ознаки; ц= 1 -р; І - коефіцієнт кратності помилок (1=1,1=2,1=3 залежно ві 
імовірності, з якою ця помилка гарантується).

Якщо чисельність генеральної сукупності невідома, то для розрахунк; 
обсягу вибірки, що формується за кількісною ознакою, застосовую 
формулу:

н'- ’

де а - дисперсія генеральної сукупності;
Н - довірчий інтервал;
1 - коефіцієнт кратності середньоквадратичної похибки, 

а у випадку роботи з вибірковими частками досліджуваної ознаки обся 
вибірки розраховується за формулою:

гд(і-д)П ------- ---- ,
н-

д ер- частка ознаки, яка досліджується;
Н- довірчий інтервал (у відсотках).

Рекомендована для опрацювання навчально-методична література при
виконанні окремих розділів

Показники Рекомендована література
1 2 1

1 .Формули для розрахунку 
статистичних показників
- Показники центральної тенденції 43,51,68,69, 108, 147, 184, 263
- Показники варіації 43,51,68,69, 108, 147, 184, 263
- Показники співставлення 43,51,68,69, 108, 147, 184,263
- Показники оцінки залежності між 
явищами

43,51,68,69, 108, 147, 184,263

2.Формули для розрахунку 
економічних показників діяльності 
підприємства
- Аналіз прибутку і рентабельності 53,41, 106, 198,233,294,335
- Аналіз платоспроможності 
підприємства

53,41, 198,294, 233

- Аналіз фінансової стійкості 
підприємства

29,53,41, 198, 294, 233, 106
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2
[''показники ділової активності 53,41, 106, 127, 294, 233
і'Аналіз стану і ефективність 

„^користання основних фондів
53,41, 198,294, 233

[^Формули для дослідження ринку
Г формули для розрахунку місткості

ринку_____________
52,233,53,27, 159

\ формули для оцінки збалансованості

і ринку

272

і! Формули для розрахунку прогнозу

продажу
52,74, 53,27, 159,310,309,155

|4 . Формули для розробки 
маркетингових стратегій

["^Маркетингова стратегія продукту 213,88, 42, 272
Формули для аналізу товарного

асортименту
- Маркетингова стратегія ціни 213,88,42,64
- Маркетингова стратегія 
розповсюдження

213

- Маркетингова стратегія просування 262, 278
б.Формули для оцінки відношення 
споживачів до марки товару

339, 159, 74

6. Формули для розрахунку обсягу
вибірки

272,331

5. ОРГАНІЗАЦІЯ ВИКОНАННЯ ВИПУСКНИХ
РОБІТ

5.1. Керівництво роботою, консультування та 
контроль за її виконанням

Керівники випускних робіт призначаються завідувачем кафедри, а 
затверджуються наказом ректора за представленням випускної кафедри 
(кафедри маркетингу). Кандидатури керівників обираються, як правило, з 
числа професорсько-викладацького складу випускної кафедри або інших 
кафедр та вузів, науково-дослідних інститутів, лабораторій. З метою збли­
ження вузівських вимог до випускних робіт з практичною діяльністю до 
Керівництва цими роботами можуть залучатися висококваліфіковані спе- 
Ніалісти-практики, а також спеціалісти науково-дослідних інститутів, кон­
салтингових фірм та інших установ.



Керівник випускної роботи зобов'язаний:
- видати студенту завдання на випускну роботу, яке підписується заві- 

дувачем кафедри (зразок завдання наводиться у додатку Б);
- разом із студентом скласти календарний графік виконання робот 

(додаток В);
- допомогти студенту добрати основну літературу (закони, довідков 

матеріали, підручники, навчальні посібники і інші джерела з обраної теми 
роботи);

- скоригувати і затвердити розроблений студентом план випускної 
роботи;

- допомогти студенту у виборі методів досліджень;
- надавати консультації та проводити обговорення результатів дослід 

ження із студентами в ході виконання випускної роботи;
- перевіряти виконання роботи у встановлені графіком терміни;
- у випадку відставання студента від графіка своєчасно інформуваті 

про це завідувача кафедри в усній чи письмовій формі;
- зробити загальний висновок про випускну роботу і оцінити її за чоти 

рибальною системою: “відмінно”, “добре”, ’’задовільно”, “незадовільно”;
- рекомендувати роботу до захисту та підписати її (у випадку пози­

тивного відзиву).
За необхідності випускна кафедра може запрошувати консультантів 

з окремих розділів випускної роботи (за рахунок ліміту часу, відведеного 
на керівництво цією роботою). Консультантами з окремих розділів роботи 
можуть бути професори, доценти і старші викладачі інших кафедр та 
інших навчальних закладів, а також висококваліфіковані фахівці-практики 
та працівники науково-дослідних установ. Консультант видає студенту 
завдання з відповідних розділів роботи, надає консультації з цих розділів, 
перевіряє їх виконання та засвідчує виконання студентом цих розділів 
своїм підписом у відповідному розділі бланку завдання.

Завідувач кафедри:
- надає методичну допомогу науковим керівникам та консультантам 

випускних робіт;
- з врахуванням побажань студентів здійснює їх прикріплення до нау­

кових керівників;
- затверджує графіки виконання робіт;
- контролює виконання студентами-випускниками робіт;
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_ формує наказ ректора на основі заяв студентів (додаток Г), розглядає 
теМи обраних студентами випускних робіт та, відповідно до наукових 
Інтересів, плану навантаження, рекомендує наукових керівників;

_ організовує попередній захист випускних робіт на кафедрі;
_ приймає рішення про допуск випускної роботи до захисту в ДЕК, 

залежно від комплектності роботи, її змісту та дотриманих вимог при її 
виконанні.

Після завершення виконання випускної роботи (але не пізніше, ніж 
за тиждень до захисту) науковий керівник підписує роботу і видає сту­
денту відзив на неї (структура відзиву наукового керівника наведена у
додатку Д).

Якщо завідувач кафедри вважає неможливим допустити студента 
до захисту випускної роботи, це питання виноситься на засідання 
кафедри, на яке запрошуються науковий керівник і студент. Протокол 
засідання кафедри представляється на затвердження ректору вузу.

У випадку позитивної оцінки випускної роботи завідувач кафедри 
робить відповідний підпис на титульній сторінці роботи і на,Довідці для 
ДЕКу”, яка видається деканатом.

5.2. Рецензування випускної роботи

Дипломна робота, допущена випускною кафедрою до захисту, 
направляється на зовнішню рецензію. Рецензентами можуть бути як 
спеціалісти-практики, наукові працівники, так і професори і викладачі 
вузів. Якщо випускна робота виконувалася за матеріалами конкретного 
підприємства (організації), то найбільш доцільно обирати рецензентами 
висококваліфікованих фахівців цього підприємства (організації). Струк­
тура зовнішньої рецензії наведена у додатку Е.

5.3. Підготовка випускної роботи до захисту і 
процедура захисту

До захисту випускних робіт в Державній екзаменаційній комісії 
Допускаються студенти, які повністю виконали навчальний план і одер­
жали допуск до захисту, підписаний завідувачем випускної кафедри.

Студенту необхідно до захисту:
~ ще раз уважно прочитати роботу;
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д отувати текст виступу щодо основних положень роботи, обгруї
- пі/^ висновків * пропозицій на 10-15 хвилин (структура виступу наво

туваня ^ V Д°даткУ Є)- Щ
диться ТіДЙомитись з відзивом наукового керівника і рецензією;

- оЧ* д отувати відповіді на зауваження наукового керівника

- пі/'/іта’
реценз^ (-отувати таблиці, рисунки та інші види унаочнень.

п1//,чист випускної роботи відбувається на відкритому засіданні Дер 
'Екзаменаційної комісії за участі не менше половини її складу і 

жавної (’р01 присутності голови комісії. Склад ДЕКу визначається і 
обов’яч^ ,'сться У встановленому порядку та регламентується "Положен-! 
затвер;1^і,Рган‘зац‘ю навчального процесу у вищих навчальних закладах",! 
ням пр‘* і|ІИМ наказом Міністерства освіти і науки України, 
затверд' пізніше, ніж за три дні до захисту випускної роботи студенті 

11 ретареві ДЕК такі матеріали: 
подає ділену роботу з усіма підписами;

- за!’* |іИ наукового керівника;
_ ві;( 1 і(ііню рецензію на роботу;
- зоР'^пя на роботу, видане науковим керівником і підписане заві-1

- заР^ФедРи;
дувачеі" ^ про впровадження результатів досліджень, здійснених у ході І

- до1’,робот, у практичну діяльність підприємств та організацій (зра-1 
викона"'/"зводиться у додатку Ж);
зок дов'^ *і статті з тематики здійснених досліджень.

- на'Г Д*ат подає У ДЕК такі матеріали:
Дг^итяг з наказу) вищого навчального закладу про затвердження 1

- наЕ із спеціальності;
складу г 1?,,тяг 3 наказу) вищого навчального закладу про затвердження | 

нг^ "1Х Р°біт за студентами-випускниками; 
тем ви") Дроботи ДЕК;

- ро’1, ИР° затвердження списків студентів, допущених до захисту

- на***
робіт; лі лпя ДЕКу”, підписану деканом факультету, завідувачем 

_ “Д0Г ефедри та науковим керівником. У скеруванні повинні 
випуск"1 *>'мост‘ ПР0 виконання студентом вимог навчального плану та 
містити1’іи*" протягом всього терміну навчання. 
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Слово для доповіді студенту надає голова ДЕКу після інформації 
,екретаря ДЕКу про студента і подані документи до захисту. Студенту 
потрібно ретельно підготуватися до виступу(структура якого та розподіл 
чаСу наведені в додатку Є). Виступаючи, потрібно чітко, ясно висловлю­
вати думки, уникати монотонності. Доцільно мати конспект виступу, але 
не читати, а керуватися ним.

Після доповіді студента секретар ДЕКу оголошує відзив наукового 
керівника та зовнішню рецензію. Студенту надається слово для відповіді 
на зауваження рецензента та наукового керівника. Потім студент відпо­
відає на запитання членів Державної екзаменаційної комісії та інших осіб, 
присутніх на захисті.

Після закінчення захисту члени ДЕКу оцінюють випускні роботи та 
їх захист за чотирибальною системою: "відмінно", "добре", "задовільно", 
незадовільно". Рішення про оцінку захисту роботи кожного студента 

приймається більшістю голосів членів ДЕКу при відкритому голосуванні 
(при однаковій кількості голосів вирішальним є голос голови комісії). 
Після виставлення оцінок приймається рішення про присвоєння студен- 
там-випускникам відповідного освітньо-кваліфікаційного рівня та видачу 
їм державних документів про вищу освіту.

Оцінки випускних робіт та рішення ДЕКу про присвоєння сту­
дентам кваліфікації з напряму оголошуються в той же день на відкритому 
засіданні ДЕК.

У випадку, коли захист випускної роботи визнається незадовіль­
ним, ДЕК вирішує, чи може студент подавати на повторний захист роботу 
з доопрацюванням, чи студент зобов'язаний розробляти нову тему, яка 
повинна бути визначена випускною кафедрою після першого захисту. 
Терміни повторного захисту також визначаються ДЕКом.

Після захисту дипломна робота залишається на випускній кафедрі, 
а потім в установленому порядку здається в архів.

Результати захисту випускних робіт та складання державних 
іспитів аналізуються Державною екзаменаційною комісією і відображаю­
ться у звіті голови ДЕК.

Звіт голови ДЕК обговорюється на випускній кафедрі і Вченій раді 
академії, на основі чого приймаються заходи для подальшого вдоскона­
лення підготовки фахівців відповідно до сучасних вимог.
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5.4.Критерії оцінки випускних робіт

Зазначені в табл. 5.1 критерії та значення кількісних і якісних1 
показників за ними можуть бути доповнені та змінені відповідно до 
рішення випускної кафедри або зміни вимог нормативних документів 
вищої школи.

Таблиця 5.11

Критерії оцінки випускних робіт

Критерій Оцінка Примітка
5 4 3

1. Тема
- ступінь оригінальності + - - для маг., дипл. робіт 1
- ступінь актуальності . + + + для всіх робіт
- на замовлення і за плату + - - магістерська, 

дипломна робота
- складова господарсько- 
бюджетної тематики + - - магістерська, 

дипломна робота
2. Виконання роботи
1 розділ
- дискусія з вченими, 
практиками 40 ЗО 20 для магістерських, 

дипломних робіт
- кількість джерел 70 45 зо для всіх робіт
- зносок на джерела 50 40 ЗО для магістерських, 

дипломних робіт*
- наявність власної точки 
зору + - -

для магістерських, 
дипломних робіт

2 розділ
- кількість досліджень 10 7 4 для всіх робіт*
- складність досліджень висока середня задо­вільна для всіх робіт
- рівень виконання 
дослідження
(репрезентативність вибірки, 
надійність методики, 
кількість рядів динаміки)

висока середня задо­вільна для всіх робіт

3 розділ
- аргументованість 
пропозицій

висока середня задо­вільна для всіх робіт

- кількість впроваджень 3 2 і для всіх робіт
3. Загальні вимоги
- використання комп’ютерної + + + для ВСІХ робіт
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Критерій Оцінка
Примітка5 4 3

техніки
. використання математиного

[апарату____________________
+ + + для всіх робіт

/кількість ілюстративного 
матеріалу: таблиць, рисунків ЗО 20 15 для всіх робіт*

4. Опублікування 
матеріалів роботи

і - кількість публікацій 3 2 1 для магістерських 
робіт

виступи на конференціях, в 
наукових гуртках 10 7 5 для магістерських, 

дипломних робіт
1 5. Виступи під час захисту

впевненість під час доповіді 
та відповідей на запитання

без
конс­
пекту,
висока

част­
ково 3 
конс­
пек­
том, 

серед­
ня

з конс­
пек­
том, 
задо­
вільна

для всіх робіт

- кількість ілюстративного
матеріалу 10 7 4 для всіх робіт

- якість ілюстративного 
матеріалу

висока серед­
ня

задо­
вільна

для всіх робіт

6. Відзив наукового 
керівника

За оцінкою наукового керівника

7. Зовнішня рецензія За оцінкою рецензента
•Кількість літературних джерел, зносок, досліджень, ілюстрованого матеріалу для 

дипломної роботи на ЗО % нижча для кожної оцінки, а для бакалаврської - на 50 % 
порівняно з магістерською.

6. ОФОРМЛЕННЯ ВИПУСКНИХ РОБІТ

6.1. Оформлення текстової частини

Випускна робота виконується на аркушах формату А 4 (210 х 297 
мм) рукописним способом або за допомогою комп’ютерного набору.

Рукописний варіант випускної роботи вимагає чіткого і розбір­
ливого почерку, ретельного оформлення таблиць та рисунків. Перевага 
надається роботам, складеним на комп’ютері. У разі використання 
текстових редакторів рекомендується працювати зі шрифтами Times New
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Roman, Jomal висотою 14. Текст складається на комп’ютері через 1,5 
інтервали, містять 28-30 рядків на одному аркуші, 64 знаки в рядку. Колір 
друку - чорний. її

Розміщувати текст необхідно таким чином, щоб залишались поля:! 
від лівого краю аркуша до краю тексту - 25 мм, від правого - 10 мм, від 
верхнього краю аркуша до першого рядка тексту - 20 мм, від останнього 
рядка тексту до нижнього краю аркуша - 20 мм. Я

Текстова частина повинна бути чіткою за викладом, базуватися на, 
реченнях з простою структурою, виключати можливість суб’єктивного 
тлумачення. Термінологія та визначення повинні бути єдиними і відпо-1 
відати встановленим стандартам, а за відсутності останніх - загальноприй-1 
нятими в навчально-науковій літературі.

Не дозволяється застосовувати в тексті скорочення слів, окрім виз­
начених відповідними ГОСТами або обумовлених специфікою предмета. 
Тоді перший раз необхідно написати повністю слово або групу слів, після 
чого в дужках зазначити прийнятий скорочений варіант, наприклад,: 
державні торговельні організації (ДТО).

У тексті курсової роботи числа з одиницею фізичної маси, 
вартісним вираженням тощо варто писати цифрами, а без них - словами,: 
наприклад, «14 ц/га »,«180 тис. грн.», «товарообіг збільшився у два рази».

Титульна сторінка має єдину форму і реквізити. Вона оформляється 
згідно зі зразком (додаток 3).

За титульною сторінкою розміщується анотація випускної роботи і 
українською та однією з іноземних мов (окрім російської). Зразок анотації 
наведений у додатку І. Потім наводиться зміст, в якому вказуються 
сторінки, з яких починаються відповідні розділи та підрозділи випускної: 
роботи, список використаних літературних джерел, додатки.

Нумерація сторінок випускної роботи повинна бути наскрізною, і 
Вона виконується арабськими цифрами у правому куті верхнього поля і 
аркуша. Першою сторінкою є титульна, другою - анотація, третьою - зміст ] 
і т.д. На титульній сторінці і сторінці зі змістом номери не прос- і 
тавляються.

Кожен розділ випускної роботи слід починати з нової сторінки. У 
тексті випускної роботи кожен розділ і підрозділ повинні мати свій номер 
і назву. Номер підрозділу складається з номеру розділу і номеру під­
розділу, розділених крапкою. Наприкінці номеру підрозділу також ста­
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в1Іться крапка, наприклад: 2.1. Аналіз динаміки світового виробництва
цукру-

Назви розділів та підрозділів повинні бути короткими і відповідати 
змісту. Назви розділів пишуть великими буквами (наприклад, 
! ОСНОВНІ РИСИ ТА ОСОБЛИВОСТІ РИНКУ АЛЮМІНІЮ), назви 
підрозділів - малими буквами, окрім першої прописної (наприклад,
1.2. Форми і методи міжнародної торгівлі зерновими). В кінці назви 
розділу або підрозділу крапка не ставиться. Назви розділів подаються у 
центральній частині аркуша, а назви підрозділів вирівнюються відносно 
лівого краю.

6.2. Оформлення таблиць, рисунків, формул, 
додатків

Цифровий матеріал для кращої наочності найзручніше подавати у 
вигляді таблиць. Стисле і точне розміщення даних у таблиці допомагає 
кращому розумінню та їх аналізу. Таблиця має бути компактною і містити 
лише ті числові дані, які потрібні для вирішення конкретного завдання. 
Замість однієї перевантаженої матеріалом таблиці краще побудувати 
кілька менших наочних таблиць.

Будь-яка таблиця має два основних елементи: підмет і присудок.
Підмет таблиці - це перелік одиниць сукупності або їх груп, які 

характеризуються показниками. Він вказує на об’єкт, що вивчається, роз­
міщується зліва у вигляді назв горизонтальних рядків і відповідає на 
питання: Хто? Що?

Присудок таблиці - це система показників, якими характеризується 
підмет. Він розміщений справа у вигляді назв вертикальних стовпчиків 
(граф) і відповідає на запитання: Якими показниками характеризується 
об’єкт? Наприкінці підмета та присудка підбиваються підсумки (якщо це 
можливо).

Для показників таблиці слід вказати одиниці вимірювання у заго­
ловках відповідних граф або рядків. Якщо для усіх показників викорис­
товується одна одиниця вимірювання, то її вказують у заголовку таблиці. 
Однотипні показники подаються з однаковою точністю. Для виділення 
особливо важливих показників або підсумків за групами використовують 
підкреслення, зміну шрифту і т. п.
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Якщо явище відсутнє, то пишуть - (тире). Якщо про нього немає ) 
даних, то ставлять ... (три крапки). Якщо числове значення неможливе або| 
не має логічного змісту, то пишуть знак х (знак множення). Якщо точ­
ність даних менша від заданої у таблиці, то пишуть 0,0.

Загальний заголовок стисло характеризує основний зміст таблиці. 
Його розміщують між словом «Таблиця» і самою таблицею. Крім загаль­
ноприйнятих скорочень одиниць вимірювання, скорочення слів у тексті 
заголовка не допускається. Напис «Таблиця» та її номер розміщують над ; 
таблицею з правого боку. Таблиці нумеруються послідовно у межах 
розділу арабськими цифрами. Номер таблиці складається з номеру розділу 
і порядкового номеру таблиці, які розділяють крапкою, наприклад, 
Таблиця 2.3. Таблиці розміщуються після першого згадування про них в 
тексті випускної роботи. Посилання на таблицю позначаються словом 
«табл.», наприклад, «табл. 1.2».

Кожна таблиця повинна розміщуватись на одній сторінці. Не 
рекомендується розташовувати підряд дві або декілька таблиць одна за 
одною, їх краще розділяти текстом - аналізом таблиці. У разі перенесення 
таблиці у правому куті наступної сторінки необхідно вказати «продов­
ження табл. 2.2» Під таблицею обов’язково має бути вказане джерело 
інформації.

Аналіз показників таблиці слід розпочинати із загальних підсумків, 
а потім переходити до аналізу окремих рядків і граф, обираючи найбільш 
характерні.

Таблиця 2.3

Динаміка світового виробництва кави (тис. т)

Регіон, країна Сезон року Відносна величина динаміки, %
2000-2001 2001-2002

1 2 3 4
Америка 3709 3252 87,7

Бразилія 1565 1013 64,6
Колумбія 785 815 103,8
Мексика 246 281 114,5

Африка 1078 1050 97,4
Ефіопія 215 27 105,7
Кот - д’Івуар 229 185 80,4
Уганда 185 185 100

Азія, Австралія, 987 1006 101,9
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1 2 3 4

Океанія
Індонезія 365 353 96,7

ІНДІЯ 196 227 116,2

В'єтнам 215 215 100

разом 5574 5308 95,2

Зотов Г.М. Современное состояние рынков сырья // Коринф. - 2002. - № 11. - С. 34 - 38.

Краще сприйняття і розуміння закономірностей явищ та процесів, 
що досліджуються, можна забезпечити за допомогою унаочнення інфор­
мації, різноманітних ілюстрацій. Всі ілюстрації називаються рисунками. 
Вони можуть подаватись у вигляді графіків (лінійних, стовпчикових, сек­
торних, фігурних діаграм), схем, креслень, фотографій та ін. Дозволяється 
використання сканованих рисунків за умови достатньо високої якості 
вихідного матеріалу. Рисунки розміщують відразу ж після посилання на 
НИХ в тексті, не більше одного рисунку на одній сторінці випускної роботи.

Рисунки бажано розміщувати так, щоб їх можна було розглядати, 
не повертаючи роботи. Якщо таке розташування неможливе, їх розмі­
щують так, щоб роботу повертати за годинниковою стрілкою.

Назва рисунка (заголовок) повинна чітко і точно розкривати його 
основний зміст, давати характеристику місця і часу. Назва рисунка 
розміщується під ним в одному рядку з номером (нумерація - аналогічна 
до таблиць), наприклад, Рис. 2.4. Розподіл світового експорту за країнами 
у 2002 р. (%). У разі побудови рисунків важливо правильно обрати мас­
штаб, спосіб зображення, раціонально розташувати елементи рисунка, не 
перевантажити його матеріалом. Пояснення умовних позначень розкри­
вають зміст окремих елементів графічного образу. Вони розташовуються 
на самому рисунку або за його межами. Рисунки можуть супроводжу­
ватися примітками, у яких вказуються джерела статистичних даних, 
розкриваються зміст і методика їх одержання.

□ 3.5
□ 0,7

^^^071,4

□ Промислово розвинуті країни 

■ Країни, що розвиваються

□ Країни Східної Європи 

□Соціалістичні країни Ази

Рис. 2.2. Структура світового експорту палива за групами країн у 2002 р. (%)
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Формули в випускній роботі нумеруються арабськими цифрами 
(аналогічно до таблиць), але номер формули береться в дужки і розміщу! 
ється на полях справа від формули. Формули повинні бути написані чітко, 
шрифтом для креслення. Пояснення значень символів та цифрових коефі. 
цієнтів подаються безпосередньо під формулою в послідовності, В ЯКІЙ 

вони є у формулі. Значення кожного символу і цифрового коефіцієнта 
необхідно подавати з нового рядка. Перший рядок починають зі слова 
«де», причому двокрапку після нього не ставлять. Взірці формул у тексті:«

1) Мр = В + 3 + І + І0-Е-Е0, (2.1)

де Мр - місткість ринку;
В - виробництво;
З - запаси;
І - імпорт;
Іо - непрямий імпорт;
Е - експорт;
Е0 - непрямий експорт.

2) У = Т(х„ \і... х„) ±г , (2.7)1

де У - ціна;
хь х 2  ... х„ - комплекс показників-аргументів, що найбільше і
впливають націни;
Z- коефіцієнт регресії, що враховує сумарний вплив на ціни!
будь-яких додаткових факторів, окрім Х|, х2... х„.

6.3. Оформлення літературних джерел

Книжки одного, двох і трьох авторів
1. Белова И.Н. Мировые товарные рынки: Учеб, пособие. - М.: Изд-во I 

РУДН, 1997.-80 с.
2. Левшин Ф.М., Мухин С.Б. Мировые рынки: конъюнктура и цены. - 1 

М.: Международные отношения, 1987. - 112 с.
3. Дараховский И.С., Черноиванов И.П., Прехул Т.В. Бизнес и ] 

менеджер. - М.: Азимут - центр, 1992. - 336 с.
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Книжки чотирьох і більше авторів
( Богиня Д.П., Каніщенко Л.О., Чухно А.А., Шамота В.М. Основи 

ринкової економіки: Навч. посібник. - К.: НМК ВО, 1995. - 192 с.
? Економіка зарубіжних країн: Підручник / А.С. Філіпенко, В.А. Вергун,

І.В.Бураківський та ін. - К.: Либідь, 1996. - 416 с.
З Рабочая книга по прогнозированию / Араб - Оглы Э.А., Бестужев - 

Лада И.В., Гаврилов Н.Ф. и др. - М.: Мысль, 1992. - 430 с.

Видання, де прізвища авторів не зазначаються
1. Настольная книга валютного дилера. - К.: Логос, 1994. - 248 с.
2. Все о маркетинге. Сборник материалов для руководителей предприятий 

экономических и коммерческих служб. - М.: Азимут - Центр, 1992. - 
364 с.

3. Україна. Соціальна сфера у перехідний період: аналіз світового банку. - 
К.: Основи, 1994. - 248 с.

Перекладні видання
1. Портер М. Стратегія конкуренції. Методика аналізу галузей і діяльності 

конкурентів / Пер. з англ. А. Олійника, Р. Скільського. - К.: Основи,
1998. -390 с.

2. Эрв Мате Послепродажное обслуживание: Пер. с франц. / Общ. ред. 
В.С. Загашвили. - М.: Прогресе - Универе, 1993. - 411 с.

Статті з журналів, газет, бюлетнів
1. Мельник О.В. Экспорт угля сократился // Обзор украинского рынка. -

1999. -№4.-С. 44-45.
2. Положение на мировом рынке химических волокон и ближайшие 

перспективы его развития // БИКИ. - 1999. - № 11. - С. 14 - 16.

6.4. Оформлення випускної робота засобами 
персонального комп'ютера

Поширеність персональних комп'ютерів та сучасних програмних 
засобів підготовки текстів дозволяє ефективно та якісно формувати 
випускні роботи. Студенти спеціальності “Маркетинг”, прослухавши курс 
«Інформатика і комп'ютерна техніка», володіють основами роботи в

75



середовищі текстового редактора Word, але їм доцільно ознайомитися і 
наведеними рекомендаціями, які носять комплексний довідковий характеі 
і можуть бути корисними під час формування випускної роботи L 
середовищі Word-97.

Вхід в текстовий редактор WORD 

Start-»Programs-»Microsoft Office—»Microsoft Word

На чистій екранній сторінці почати набір тексту.

Збереження тексту

Розрізняють початковий запис, біжучий (поточний) та запис під 
новим іменем чи за іншою адресою (напр., запис на дискету).

Початковий запис може здійснюватись:
а) через головне меню File-»Save або Save As;
б) за допомогою піктограми дискети (третя піктограма на панелі 

Standart);
в) за допомогою швидких клавіш (Ctrl+S).
В усіх випадках з'являється вікно Save As.
У другій знизу позиції вікна File пате записується латинськими 

буквами мнемонічне ім'я файлу, що відображає у скороченому виразі 
зміст тексту, напр. avto_pidpr (автотранспортне підприємство).! 
Використання розділових знаків (службових символів) в назвах файлів не 
припускається.

У верхній позиції вікна (Save in) висвітлюється ім'я папки (Folder), 1 
в яку вноситься створюваний файл. Для утворення нової власної папки] 
курсором натискають на третю жовту кнопку у верхній частині вікна 
(Create New Folder) У новому вікні, що з'явиться, записується ім'я папки, І 
напр. diplommelnik та натискається кнопка Ok.

Поточний запис виконується періодично в короткі проміжки часу] 
по мірі виконання роботи натисненням на третю зліва піктограму] 
стандартної панелі або за допомогою швидких клавіш Ctrl + S.

Запис під новим іменем чи за іншою адресою вже існуючого файлу] 
виконується командою File -» Save As.

Ввід і вичитування тексіьзої інформації

Під час набору текстів слід дотримуватись наступної послідовності: І
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/ етап - чорновий набір. Набір текстових даних виконується на 
, ,фавітно-цифровій клавіатурі, а набір цифрових табличних даних - на 
цифРов'й клавіатурі в режимі Normal або Page Layout. Вхід в режими:

View —> Normal або View -> Page Layout.
Клавіша Enter натискається не після закінчення речення, а після 

закінчення абзацу (Paragraph). Розділові знаки набираються зразу ж після 
слів. Після них ставиться лише один інтервал.

Управляючі клавіші:
Enter - ввід (головна клавіша пуску);
Esc - відмінити останню операцію;
Tab - табуляція (переміщення екранного курсора на заданий 

проміжок по рядку);
Caps Lock - перемикач верхнього регістру (забезпечує вивід тексту 

великими буквами);
<- (Back Space) - прогалина назад (стирання символу зліва від 

курсора);
Shift, Ctrl та Alt - працюють в комбінації з іншими клавішами;
Insert - перемикач режимів "вставка" та "заміна";
Delete - знищити символ справа від курсора або виділений 

текстовий фрагмент;
Home - установка курсора на початку рядка, списку і т.д.;
End - установка курсора в кінці рядка, списку і т.д.;
Page Up - установка курсора на екранну сторінку вверх;
Page Down - установка курсора на екранну сторінку вниз;
Num Lock - включення цифрової набірної клавіатури;
+ / - клавіші арифметичних дій.
Розташування на клавіатурі і послідовність набору деяких 

розділових символів і букв українського алфавіту подано у наступній 
таблиці.
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Розташування на клавіатурі букв і символів
Буква, 

розділовий 
знак та ін. 

символ

Розміщення на клавіатурі

Стан 
пере­
мика­
ча мов

Клавіша (і) 
набору

1 2 3 4 л
І Нижня центральна або ліва частина 

алфавітно-цифрової клавіатури Uk И або ЬІ !

ї
Права частина алфавітно-цифрової 
клавіатури Uk

Т> або 
клавіша 

справа від Ю

и Нижня центральна або ліва частина 
алфавітно-цифрової клавіатури Uk И або ЬІ

є Права частина алфавітно-цифрової 
клавіатури Uk 3

. (крапка)
Акордний натиск клавіші Shift та 
клавіші 7 (верхня частина 
алфавітно-цифрової клавіатури)

Uk 0 + 7

, (кома)
Акордний натиск клавіші Shift та 
клавіші 6 (верхня частина 
алфавітно-цифрової клавіатури)

Uk 0 + 6

’ (апостроф) Права частина алфавітно-цифрової 
клавіатури (на клавіші Є) En >

! (знак 
оклику)

Ліва верхня частина алфавітно- 
цифрової клавіатури Uk 0+!

« «(подвійні 
лапки)

Права частина алфавітно-цифрової 
клавіатури (на клавіші Є) En 0 + «

: (двокрапка) Права частина алфавітно-цифрової 
клавіатури (клавіша Ж) En 0 +:

;(крапка з 
комою)

Права частина алфавітно-цифрової 
клавіатури (клавіша Ж) En >

(одинарні
лапки)

Ліва верхня частина алфавітно- 
цифрової клавіатури (під кл. Esc) En •

() (круглі 
дужки)

На цифрах 9 і 0 алфавітно-цифрової 
клавіатури

En або 
Uk

0 + 9 
0 + ю

[ ](квадратні 
дужки)

Права верхня частина алфавітно- 
цифрової клавіатури (біля кл. Enter) En ]

{ } (фігурні 
дужки)

Права верхня частина алфавітно- 
цифрової клавіатури (біля кл. Enter) En 0+}
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Внесення особливих символів в текст (Е, , а, V) забезпечується в 
режимі

Insert —> Symbol.

У вікні курсором вибирається необхідний символ і вноситься в 
текст за місцезнаходженням курсора кнопкою Insert. Допускається 
внесення з вікна підряд декількох символів. Робота у режимі завершується 
натисненням кнопки Close.

Часто вживані довгі слова чи вирази доцільно набирати скорочено 
і наступним автоматичним перекодуванням. Для цього попередньо у 
режимі

Tools —> AutoCorrect

в ліве центральне вікно вноситься скорочення (напр., агд), а в праве 
— його повний запис («аналіз господарської діяльності промислового 
підприємства»). Після натиснення кнопки Add скорочення та повний 
запис вносяться в список автокоригування. За умови введення в текст 
скорочення та натиснення клавіші Space (довга клавіша інтервалу) в 
позицію розміщення курсора вноситься повний запис.

Якщо розмір текстового файлу великий, швидке переміщення по 
тексту доцільно здійснювати не за допомогою клавіш чи смуги прокрутки, 
а з використанням команди переходу Edit -* Co to (швидкі клавіші - 
CTRL + G) на задані сторінку (Page) чи закладку (Bookmark), яка 
попередньо ставиться в тексті командою

Insert —> Bookmark.

Стосовно виділених фрагментів тексту допускаються операції 
знищення, копіювання та перенесення. Виділення слова здійснюється 
подвійним натисненням на ньому, абзацу - потрійним. Текстовий файл 
виділяється за допомогою комбінації Ctrl + А. Операції з виділеними 
фрагментами тексту наведено нижче.

Операції з виділеними фрагментами тексту

Операція Швидкі клавіші Піктограми
Знищення Delete Cut
Копіювання Ctrl+C, Ctrl+V Copy, Paste Cells
Перенесення Ctrl+X, Ctrl+V Cut, Paste Cells
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В межах екрану допускається перетягування виділених фрагментів 
лівою клавішею миші (екранний курсор має вигляд похиленої вліво білої 
стрілки) та їх копіювання (при натисненій клавіші Ctrl).

Зміна розміру букв у виділеному фрагменті (великих на маленькі, 
маленьких на великі, перша велика, інші маленькі і т.д.) виконується у 
режимі

Format —> Change Case.
2 етап — вичитування тексту (виправлення помилок). З метою 

прискорення роботи виявлені в тексті помилки під час чорнового 
складання зразу не виправляються. Після повного набору тексту! 
здійснюється його уважний перегляд. Нетипові помилки виправляються 
по мірі їх виявлення. Стандартні помилки рекомендується виправляти в 
авторежимі

Edit -» Replace.
У верхній позиції вікна Find what вноситься помилкове слово, у 

нижній - Replace with - правильне. Пошук помилкового слова 
здійснюється після натиснення кнопки Find, разова заміна помилкового 
слова Replace, повна заміна аналогічних слів у тексті Replace all.

3 етап - форматування тексту - передбачає визначення для нього 
стилю запису, що включає гарнітуру шрифту, розмір та насиченість букв,! 
а також характер вирівнювання.

Відкоригований текст виділяється (Ctrl+A), для нього обирається 
стиль Normal. Стиль Normal можна вибрати у лівому вікні панелі ] 
форматизації, попередньо перевіривши його налаштування. Основні ] 
характеристики стилю (Font та Format):

- гарнітура -Arial, Time New Roman, Courier,
- розмір-14 pt;
- відстань між рядками під час складання - одинарна (single) чи 

становить 1,5 при кінцевому роздруці.
Абзацний відступ -1,5 см - виставляється на лінійці (Ruler).
Зміна стилю у випадку його невідповідності стандартам 

здійснюється у режимі
Format -> Style.

У лівому вікні вибирається стиль, що підлягає зміні або оновленню, ] 
натискається кнопка Modify або New, проводиться відповідне 
налагодження формату (Format).
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Розміри сторінки (межі виводу тексту на сторінку) виставляються 
на верхній та лівій лінійках. Суттєве відлагодження здійснюється у 
режимі

File —> Page Setup.
Звертається увага на налагодження закладок Margins та Layout. 

Рекомендується на закладці Margins виставляти такі межі:
Top 2cm

Bottom 2 cm
Left 2,5cm

Rigth 1,5cm
Header 1,25cm
Footer 1,25 cm

На закладці Layout у вікні Section start виставляється режим виводу 
кожної секції з нової сторінки (New Page), а у вікні Vertical augment 
(вертикальна орієнтація) - Тор (притиснення тексту до верхньої межі 
сторінки).

З метою покращання сприймання деяких слів чи виразів (напр., 
назв вузу у верхній частині титульної сторінки) виділення їх в основному 
тексті здійснюється розтягненням слів чи виразів по рядку в режимі 

Format -> Font —> закладка Caracter Spacing -> 

другий рядок (Spacing), праве вікно.

Формування списку літератури 

Table -» Sort -> Paragraphs -» Text -> Ascanding.

Після сортування записів блоку (літературних джерел) проводиться 
і нумерація за допомогою піктограми Numbering (розміщена на панелі 
форматизації) або у режимі

Format —» Bullets and Numbering —> Numbered.

Формування таблиць

Формування таблиць здійснюється у режимі 
Table —> Insert Table.

Команди, що найчастіше використовуються під час роботи з 
таблицями, зведені у наступній таблиці.

Нумерацію таблиць доцільно здійснювати у режимі Insert -> 
Caption.
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Операції з таблицею чи її елементами

Операція Команда
1. Об'єднання суміжних клітинок Table -» Merge cells
2. Поділ клітинки на задану 
кількість рівних клітинок

Table —» Split cells

3. Вставка колонок чи рядів Table -»Insert -> Column Table Wnsert 
Row

4. Знищення колонок чи рядів Delete -»Columns Delete -» Rows
5. Формування обрамлення 
таблиць

Format -» Borders and Shading

6. Зміна ширини колонки Table -» Cell Height and Width —» Colun 
-» Width

7. Центрування таблиці на 
сторінці

Table -» Cell Height and Width -»Row 
igment -» Centr

Автоматичне формування змісту

1. Заголовки розділів і підрозділів роботи визначаються відповідним 
рівнем у режимі

Format —» Style -» Headingl Heading 2 і т.д., —» Арріау (застосувати).
Можна також, виділивши заголовок, позначити його відповідниі 

стилем через останнє ліве вікно панелі форматизації.
2. В авторежимі заголовки нумеруються:

Format -» Bullets and Numbering -» Outline Numbered.
3. Визначається місце для змісту (друга сторінка дипломної роботи) 

де розміщується екранний курсор. Зміст вставляється командою
Insert —» Field.

У лівій позиції вікна вибирається рядок
Index and Tables,

а у правій - ТОС.
4. Після коригування тексту, при якому змінилась кількість сторінок 

в дипломній роботі, доцільно провести перерахунок поля змісту 
управляючою кнопкою F9.

Вивід на друк

Вивід на друк здійснюється командою:
File -» Print.

У вікні Pages вказуються сторінки, що виводяться на друк, а у вікні 
Number of copies - кількість копій.
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Додатки

Додаток А
ДОГОВІР №

НА ВИКОНАННЯ МАРКЕТИНГОВОГО ДОСЛІДЖЕННЯ

м. Львів 200_р.

Львівська комерційна академія, в особі ректора професора Гончарука А. Я., 
який діє на підставі Статуту, поіменований надалі „ВИКОНАВЕЦЬ”, з однієї 
сторони, і_____________________________________________________

(назва об’єднання, організації, підприємства) 
Поіменований надалі „ЗАМОВНИК”, в особі____________

(посада, прізвище, ім’я, по батькові)
діючого на підставі_______________________________ , з другої сторони,
уклали цей договір про нижченаведене:

1. Предмет договору
1.1. „ЗАМОВНИК” доручає, а „ВИКОНАВЕЦЬ” бере на себе обов’язки по 
проведенню маркетингового дослідження на ринку товарів та послуг з 
визначених „ЗАМОВНИКОМ” товарів (послуг) на підставі затвердженого 
„ЗАМОВНИКОМ” технічного завдання, яке є невід’ємною частиною даної 
угоди.
1.2. Термін здачі робіт за угодою________________200 р.

2. Вартість робіт і порядок розрахунків
2.1. За виконання зазначеної у п. 1.1. роботи згідно з даною угодою
„ЗАМОВНИК” перераховує „ВИКОНАВЦЮ” у відповідності до протоколу про 
договірну ціну __________________________________________

(сума прописом, гривень)
2.2. Оплата проводиться одноразово за закінчену роботу протягом 7 днів з дня 
підписання акта прийому-здачі робіт, передбачених технічним завданням і 
даною угодою.
2.3. Рахунки „ВИКОНАВЦЯ” оплачуються „ЗАМОВНИКОМ” у 

встановленому порядку.

105



3. Порядок прийому і зд^ робіт
3.1 Порядок здачі і приймання робіт, що Мають бути виконані і здані

„ВИКОНАВЦЕМ „ЗАМОВНИКУ по зак'Нченню угоди, визначений у 
технічному завданні, яке є невід’ємною частино^ уГ0ДИ

3.2. При закінченні робіт „ВИКОНАВЕЦЬ” нгцає пЗАМ0ВНИКУ” акт здачі- 
прийому виконаної роботи, передбачений те*ні,шим завданням ; умовами 
угоди. Акт здачі-прийому підписується протягом З.х днів 3 дня представлення 
його „ЗАМОВНИКУ”.
3.3. У випадку своєчасного виконання робіт „ЗДмовНИК” приймає і оплачує 
роботи за договірною ціною.
3.4. При скороченні термінів виконання роб^ за проведення варіа„ТНих 
досліджень та інших робіт з метою задо„0ДЬНИТИ спеціальні вимоги 
„ЗАМОВНИКА” встановлюється доплата в розмір

4. Відповідальність ст,1рін
4.1. За невиконання або неналежне виконання зобов>язань по даній оді
„ВИКОНАВЕЦЬ” і „ЗАМОВНИК” несуть майном ______ _________________” ” } у та грошову відповідальність
відповідно до чинного законодавства.
4.2. За прострочення оплати виконаної роб%и ЗАМОВНИК” сплачує 
„ВИКОНАВЦЮ” штраф у розмірі 1% від загаль,І0Ї суми за кожний день про_
строчки. Виплата штрафу не звільняє „ЗАЯВНИКА” від виконання 
зобов’язань по договору.

5. Терміни дії угоди та юридичні )(дресіІ сторін
5.1. Термін дії: початок__________________20(( р

кінець ___________________ 20<) ^
5.2. Адреси та розрахункові рахунки сторін:
„ВИКОНАВЕЦЬ” 79005, м. Львів, Туган - Баранов^ ького 1д

р/р 26001101013165 у Львівській філіїАБ >;Укоопспілка» 
МФО 325815 ЗКПО 01597980 

„ЗАМОВНИК”___________________________

5.3. До даної угоди додаються технічне завданнЯі 
протокол домовленості про договірну ціну.

6. Підписи сторін
Від „ВИКОНАВЦЯ” Від „ЗАМОВНИКА”

М.П. М.11
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ЛЬВІВСЬКА КОМЕРЦІЙНА АКАДЕМІЯ
Додаток Б

Факультет міжнародних економічних відносин Кафедра маркетингу 
Спеціальність 8.050108 - Маркетинг

“ЗАТВЕРДЖЕНО”
ЗАВКАФЕДРОЮ, ПРОФЕСОР

СКИБІНСЬКИЙ С.В.
___________2002 р.

Завдання

на магістерську роботу

(прізвище, ім'я, по батькові студента)
1. Т ема роботи____________________________________________

затверджена наказом по Академії від “_”_____________ 200 р. №

2. Термін здачі студентом роботи_____________________________
3. Вхідні дані до роботи_____________________________________

4. Перелік питань, що підлягають розробці

5. Перелік табличного і графічного матеріалу
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6. Консультації з вказанням розділів, які до них відносяться:

Розділ Консультант Під тис, дата -

Завдання видав Завдання прийняв^
~~~~

~~

'

Дата видачі завдання

Керівник.........................
(підпис)
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Графік виконання дипломної роботи
Додаток В

№ з/п Назва етапів роботи Термін виконання

1 Видача завдання студенту науковим 
керівником дипломної роботи 
Складання ірафіку виконання дипломної 

роботи.

2 Збирання фактичного матеріалу, вивчення 

літературних джерел і теми дослідження

3 Складання плану дипломної роботи. 
Узгодження його з науковим керівником

4 Проведення власних досліджень

5 Написання розділів і підрозділів основної

частини роботи.

Розділ 1................
Розділ 2................
Розділ 3................

6 Написання вступу, висновків та пропозицій

7 Оформлення довідкового апарату, таблиць, 

графіків, додатків

8 Літературна обробка рукопису дипломної 
роботи. Редагування

9 Подача рукопису для перевірки науковому 
керівнику

10 Виконання рекомендацій наукового 
керівника

11 Попередній захист дипломної роботи

12 Остаточне доопрацювання та оформлення 
дипломної роботи

13 Подача роботи на кафедру

14 Захист дипломної роботи
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Додаток Г
Ректору Львівської комерційної академії 
проф. Гончаруку Я.А. 
сгуд. 4 курсу факультету МЕВ 
спеціальності „Маркетинг”

(прізвище, ініціали)

Заява

Прошу дозволити мені виконувати дипломну роботу по кафедрі
маркетингу на тему "........................... ” ( за матеріалами ..............................) і
призначити науковим керівником........ (науковий ступінь, посада, прізвище та
ініціали наукового керівника).

Дата Підпис студента ]

Додаток Д
Структура

відзиву на випускну роботу наукового керівника

1. Актуальність теми з теоретичної та практичної точки зору, її оригінальність.
2. Відповідність теми науково-дослідницьким розробкам випускної кафедри, 

академії.
3. Дотримання формальних вимог (відповідність теми, затвердженій наказом 

ректора, плану, погодженому з науковим керівником, опублікованих праць 
темі і змісту роботи, дотримання графіку виконання роботи).

4. Ступінь виконання завдання до випускної роботи:
• повнота опрацювання монографічної, навчальної, методичної, довідкової та 

іншої літератури; наявність дискусії студента з авторами, наявність власної 
точки зору, достатність переліку використаних джерел вторинної 
інформації, повнота та правильність висновків;

• достатність кількості досліджень, з яких одержана первинна інформація, її 
систематизація, представлення, інтерпретація і аналіз;

• застосовані способи обробки вторинної і первинної інформації, рівень 
складності програмного продукту (якщо застосовано комп'ютер), рівень 
ілюстративного матеріалу.

5. Конкретність, аргуменгованість висновків та пропозицій, можливість реаль­
ного впровадження пропозицій, які сформульовані в роботі.

6. Загальний висновок про випускну роботу.

Підпис наукового керівника
(вчений ступінь, наукове звання, кафедра, дата)
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Додаток Е

Структура

зовнішньої рецензії на випускну роботу

1 Актуальність теми з огляду на очікування, запити, вимоги практичної 

діяльності фірм, організацій, підприємств.

2. Достатність вторинної та первинної інформації для розкриття теми.

3. Рівень виконаних досліджень, використовувані методики.

4. Відповідність способу обробки інформації сучасним вимогам.

5. Реальність та обгрунтованість пропозицій, можливість їх використання в 

поточному періоді, на перспективу.

6. Загальний висновок про роботу.

Зазначені пункти рецензії є бажаними, проте не виключаються й інші. 

Рецензія має бути написаною на фірмовому бланку, підписаною особою, яка 

підготувала рецензію з зазначенням посади, підрозділу, вченого ступеня, 

наукового звання.

Зовнішня рецензія може бути підготовлена:

- фахівцем маркетингу підприємства, за матеріалами якого робота виконана;

- викладачем кафедри маркетингу іншого навчального закладу;

- науковим співробітником НДІ, лабораторії маркетингового профілю;

- співробітником консалтингової фірми, маркетингового агентства.
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Структура
Додаток Є

виступу в процесі захисту випускної роботи

Перша частина:

- звернення до голови, членів ДЕК;

- актуальність теми;

- мета дослідження;

- завдання дослідження;

- яка інформаційна база використана?

- які дослідження здійснено?

Друга частина:

- результати кожного дослідження (супроводжуються ілюстраціями 

таблиць, рисунків, результатами розрахунків);

- практичні рекомендації (конкретно);

- які практичні рекомендації вже впроваджені?

- які практичні рекомендації будуть впроваджені?

- публікації за результатами дослідження;

- виступи (на конференціях, в наукових гуртках тощо).

Завершення: "Дякую за увагу".

Виступ - 12-15 хвилин (не більше!), в т.ч. четверта частина часу відводиться 
на першу частину виступу.
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Додаток Ж

Довідка

Видана Гарпенюку Івану Андрійовичу, магістранту кафедри маркетингу 

Львівської комерційної академії в тім, що він дійсно виконав магістерську 

роботу за матеріалами (вказується повна назва фірми, організації) і 

сформульовані ним пропозиції заслуговують на увагу та впровадження (далі 

подається перелік конкретних пропозицій і характеристика кожної з огляду на 

можливість її застосування в часовому просторі - в поточному періоді, на 

перспективу та для виконання яких саме робіт на фірмі).

Підпис

(посада, структурний підрозділ, фірма, агентство, навчальний заклад; наукове 

звання, вчений ступінь, прізвище, ініціали)

Дата
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Додаток З

Укоопспілка

Львівська комерційна академія 
Кафедра маркетингу

Робота 
перевірена і 
допущена до 

захисту

Зав.кафедрою

(науковий ступінь, вчене 
звання)

Дипломна робота
на тему:

(прізвище і ініціали)

(дата) (підпис)

Студент 4 1 1 1  групи 
Факультету міжнародних 
економічних відносин 
Н.О. Валько

(особистий підпис) 
Науковий керівник: 
к.е.н., доц.
К.М. Мельник

(підпис)
Консультант: Голова 
Полянської райспоживспілки 
А.М. Мудрий

Львів - 2003
(підпис)
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Додаток К

Анотація

За матеріалами Полянської райспоживепілки проаналізовано імпорт 

товарів народного споживання. Особлива увага приділяється вивченню 

можливостей збільшення обсягу зовнішньої торгівлі, шляхів підвищення 

ефективності міжнародних економічних зв’язків.

Призначена для практиків споживчої кооперації, може бути корисною 

для студентів кооперативних вищих і середніх навчальних закладів.
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