HEPEJIIK 3AJIIKOBUX IITMTAHbB 3 KYPCY «KKOH®JIIKTOJOI'ISA»

. [loHATTS PO KOHPITIKT, HOTO MCUXOJIOTIYHA CYTHICTh Ta (PYHKIIII.
. BuHuKHEHHS 1 pO3BUTOK KOH(IIIKTOJIOTII SIK Taly31 HAyKOBUX 3HaHb PO KOHQIIIKTH.
. Jxepena Ta yMOBU BUHUKHEHHSI KOH(IIIKTIB.
. lnHamiKka po3BUTKY KOHQIIIKTY.
. [Ipobnema kKOHQIIIKTY y BITYM3HSAHIHA IICUXOJIOTII.
. [IpoGiiema kOHMITIKTY B 3apyOiXKHIH IICHXOJIOTII.
. Metoim BUBYECHHS KOH(DITIKTIB.
MeTomoJIoTiuHI  OCHOBH  JOCTIDKEHHS  KOH(IIKTIB:  CTPYKTYpHHIA, (YHKI[IOHAIBHUH,
01XeBIOPUCTCHKUN TIXOIH.
9. Micue KOH(IIIKTY B *KHUTTI JIIOAUHU.
10. Bu3HauTe MO3UTHBHI 1 HETaTUBHI CTOPOHU KOHQITIKTY.
11. Knacudixaiiis OCHOBHUX THUIIIB 1 BUJIB KOH(IIKTIB.
12. BHYTpIIIHBOOCOOUCTICHI, MDKOCOOHMCTICHI Ta TPYNOBI KOH(IIKTH.
13. KoHumiKkTH B ManuX 1 BEJIMKUX IpyHax Ta OpraHizaiisix.
14. ComianpHi 1 TOTITUYHI KOHQITIKTH.
15. MbkHaIioOHAIBH1 1 MDKETHIYH1 KOH(IIKTH.
16. IlcuxonoriyHi HACAIAKU BHYTPIIHBOOCOOUCTICHUX KOHQIIIKTIB.
17. Ctparerii, TAKTUKH, CTUJI1 TOBEIHKA B KOH(ITIKTaX.
18. MixxocoOucTicCH1 KOH(ITIKTH, iX CYTHICTh, IPUYMHU BUHUKHEHHS Ta CIIOCOOU IM0/I0JIaHHS.
19. Kondumiktu B opranizanisx, ix GopMu, BUAM Ta IPUYNHI BUHUKHEHHSI.
20. ®opmu CIKyBaHHS, X BIUIMB HA BAHUKHEHHS Ta MOJI0JIAHHS KOH(JIIKTIB.
21. Oco0nMBOCTI Ta MCUXOJIOTIYHI1 YMOBH €(EKTUBHOCTI CTHIIIO MOBEAIHKH B KOHQUIIKTAX.
22. Kondmniktu B memaroriunii cdepi, iX CyTHICTb, MO3UTHUBHI 1 HETATUBHI CTOPOHHU (TTOKa3aTH Ha
MpUKIIaaax).
23. B3aeM03B’s130K MDKOCOOUCTICHUX 1 BHYTPIITHbOOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.
24. MixrpynoBi KOH(IIIKTH Ta iX cnerudika.
25. Ilenaroriydi KOHMIIKTH SIK BUJI COIIAIBHMX KOH(UIIKTIB Ta 1X TICUXOJIOTT4HA crieru@ika.
26. Oco6IMBOCTI 1 yMOBH MIPOTHO3YBaHHS KOH(TIKTIB.
27. Ilpodiraktuka KOHQIIKTIB, i YMOBH.
28. Bubip cTuiro moBeiHKA B KOHMITIKTI.
29. TexHooTii monepepKeHHs] KOHMIIIKTIB.
30. Micrie nicuxoTtepartii B KOHITIKTaX.
31. [IcuxoJioriuHe KOHCYJIBTYBaHHS B KOH(IIIKTOJIOTI.
32. Posmb comiaabHO-TICUXOJIOTTYHOTO TPEHIHTY B TIOTIEPEKEHHT KOHDITIKTY.
33. KynbTypa crinkyBaHHS 1 HOBEAIHKH K MICUXOJOTTYHUM YUHHUK MPO(GUIAKTHKY KOHQITIKTIB.
34. TexHOMNOTIi CIIKYBaHHS B KOH(IIKTI.
35. Xapakrepuctuka crajiii po30opy KOHQIIKTY.
36. Etanu BperyntoBaHHs KOH(IIKTY.
37. IIpsiMi MeTO 1M pO3B’sI3aHHSI KOH(UTIKTIB.
38. [To6iuH1 MeTOo U PO3B’I3aHHS KOH(IIKTIB.
39. OcobnuBoCTI 32c001B, METOAIB 1 MPUIHOMIB 3aXHCTY B KOHQUIIKTaX.
40. IIpuitoMu NCUXOJIOTTYHOTO 3aXUCTY B KOH(DIIKTAX.
41. IlogonaHHs MCUXOJIOTTYHOTO 3aXUCTY B KOH(PIIKTHUX CUTYaLlIsAX.
42. JlurutoMaTu4Ha CTpaTeris 1 NpOAYKTHBHI €Tany BUXOLy 3 KOH(IIIKTY.
43. KoH(DJIIKT 1 TBOPYICTB, 1X B3aEMO/IIS.
44. KOHCTpYKTUBHE BUPIIICHHS KOH(JIIKTIB.
45. TexHoJorii NeJaroriyHo1 KOHMIIKTONOT I
46. O0’eKTUBHI YMOBH, SIKi CIIPUSIOTH MPOQIIAKTHII JECTPYKTUBHUX KOHQIIIKTIB.
47. Cy0’eKTHBHI CIIOCOOH MOTIEPEHKEHHS ePEAKOHPIIIKTHUX CUTYAIIIH.
48. OuiHKa B3a€EMOBIJIHOIIEHb B TpyIi (KOJEKTHUBI) 1 BUSBICHHS MPUXOBAHMX KOH(IIKTIB MK
JIIOIbMHU.
49. KoMIieTeHTHa OIIHKA Pe3y/bTaTiB AiISIIbHOCTI JIFOJUHU.
50. TIpuitHATTS OOTPYHTOBAHUX YIPABIIHCHKUX PILLICHb.
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