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Beryn
[Iporpama BUBUEHHSI HOPMATUBHOI HaBYAJIbHOT AUCIUIUTIHU «[lcuxomoris
yIpaBJiHHS Ta KOH(MIIIKTOJIOT IS CKIIaJeHa BIAMOBIIHO A0 OCBITHRO-TIPOQeCciifHOT
MpOrpaMu MIArOTOBKM MaricTpiB HanpaMmy «Cdepa o0cayroByBaHHs» CHELIATbHOCTI
242 «Typuszm».
[Iporpama nependavyae HAOYTTA CTYACHTAMU TEOPETUUHUX YMIHb 1 TPAKTUUHUX
HAaBUYOK B TICUXOJIOTIYHOMY YIPABIIHHI KOJEKTUBAMH i OpraHizaiisiMu pi3HUX Gopm
BJIACHOCTI 1 PI3HOI MPaBOBO1 (POPMHU 3 YpaxyBaHHIM CHEIUIKH X QYHKIIOHYBaHHS
B YMOBaX PUHKOBUX BiTHOCHH.
IIpeamMeToM BHBYCHHS HABYAJIBHOI JUCIUIUTIHU «[IcHxoorist yrpaBiiHHS Ta
KOH(JIIKTOJIOT151» € TICUXOJIOTT1YH1 3aKOHOMIPHOCTI YIPAaBIIHCHKOT A1STTLHOCTI,
TICUXOJIOTTYHUX CTOCYHKIB 1 MOBEAIHKH JIIOJEH B YCTAaHOBI YU OpraHizailii,
TpaAUIIAHI COIIaJIbBHO-TICUXOJIOT14H1 sIBUIA (COIIAaTbHO-TICUXOJIOTTYHUN KITIMAT,
CHUIKYBaHHS Ta 1H.); IICUXOJIOT1S Ipaili; KOHQIIKT, iioro Gopmu, cniocoOu BUPIILICHHS
Ta Xxapakrtep 31TkHeHHs. KoHDIIKT - HalOu1bIl rocTpuit crnoci® BUpIMIEHHS
CYIIepeYHOCTEH, 1[0 BHHUKAIOTh B MPOIIECI B3AEMO/Iii, CYTh SIKOTO TOJISATAE B IPOTUIIT
cy0’€KTIB KOHQIIIKTY ¥ 3a3BHYail CYIPOBOKYETHCS HETATUBHUMH €MOLIISIMH.
MiskaucuumutiHapHi 3B'A3KU: 3MICT 1 IporpaMa HOPMaTUBHOI HABYATBHOT
muciuiutiay «[Icuxoorist ynpaBiiHHSD TICHO MOB’3aHa 3 JUCHUIUTIHAMH, SIK1
XapaKTePU3YIOTh 00’ €KT Ta Cy0’ €KT YIIpaBIiHHS a00 OKpeMi ioro QpyHKIIii B
TYPUCTHYHIHN Taiy3i, a came «OCHOBU TypU3MO3HABCTBAY, «OpraHizallis mpaiii B
TYpPUCTHUHIN Tany3i», «Ilcuxomorisay, «Ilemarorikay, «CoIioIoris».
Konmikronorist BAKOPUCTOBYE EMITIpUYHI JaHi, KOHIIENTYaJbH1 OCHOBHI TEOPETUYHI
MOl SIK CAMOCTIIHI, TaK 1 OyIb-sIKO1 1HIIIOT HAYKH, METOIH 1 CIIOCOOH, SIKI
JO3BOJIFUIH O TIOTJIMOJIFOBATH BUBYCHHS KOH(IIIKTIB.
Hait61inp11 TicHO cydacHa KOH(JIIKTOJIOTIS MOB'sI3aHa 13 COII0JIOTIEO, 110 BUBYAE
CYCHUIBHY TYMKY IIOAO PI3HHUX IMPOOJIEM CYCHIIbCTBA, POOUTH CTOCOBHO HUX BIIaCHI
BUCHOBKH, a TAKOX MPOCTEKYE HACTIAKU IIUX SIBUII JIs1 CYCHUIbCTBA.
KondmikTu 3aBxau m0B's13aH1 3 00p0oTH0010 IHTEPECIB JIFoAek abo iX MOrIsaaiB, B
KOTPHUX 3HAYHY POJIb BiIIrpae MCUXoJIOriyHui hakTop. YUepe3 MUK IICHXOJOTTUYHUX
JTUCIUILIIH KOH(MIIIKTOIOTIS pOOUTH IITHO0KE OCMHUCIICHHS IMPOOJIEMHUX CUTYaIliH,
MPOTHUPIY, JIpaM 1 Tpareaiil, cipuse OUTBI yMUTI MOBEIHIII 3 OTIOHEHTAMU, TIOIIYKY
MICUXOJIOTTYHUX PE3ePBIB OCOOMCTOCTI JIJIs 3ar00iraHHs MpoOJIEMHUX CUTYAIlii, a
TaKOXK BUXOJY 3 HUX a00 iX pO3B'sI3aHHIO, SAKIO KOH(IIKT BXKE PO3TOYABCH.
[IcmxomiarHocTHKa JomoMarae KOH(MIIKTOIOT1l IPOBOAUTH JTOCIIKCHHS 3 ITINTaHb
MPOTHO3YBaHHs KOHGIIKTIB. [IcMXOKOpeKIIis, IMcuxoTepanis, MCHX0JI0T1dHe
KOHCYJIbTYBaHHSI JIOIOMArarTh HAJIATOIUTH B3A€EMUHU BCEPEAMHI TPYII, a TAKOXK 1 HA
MIDKOCOOHMCTICHOMY PiBHI. Benuke 3HaueHHS Ma€ JTOCBII IICUXOJIOTIYHOT HAYKHU B
MUTAHHSAX PO3B'SI3aHHS BHYTPIITHBO OCOOUCTICHUX KOH(MITIKTIB.
Cdepa B3aemM03B'13Ky KOHDITIKTOJIOTI 3 MEIaroriyHMMU HayKaMU MICTUTHCS B
MPOIIeCi BUXOBAHHS TUTHUHU K OCOOMCTOCTI 1 MAaHOYyTHHOTO aKTUBHOTO yYaCHUKA
CYCHUIBHOTO HUTTS, a TAKOXK B HASIBHOCTI1 MEAArOoriYHOr0 TaKTy B XOJ1 pO3B'A3aHHS
PI3HUX MPOOJIEMHUX CUTYAIIH.
IcTopis, puiocodis 1 cydacHa dinocodcbka 1ymKa chopMyTrOBaIU 3arajibHi
MPUHIUIK PO3YMIHHSI KOHQIIIKTY SIK HAUTOCTpilIoi (GOpMU BUSBICHHS IPOTUPIYYS,
SIK 31ITKHEHHSI 1 B3aEMO/I11 TPOTUIICKHOCTEH.



3B'S130K 3 IIUKJIOM MAaTeMAaTHYHUX HayK, HAcaMIepel, 13 MPUKIAAHO0 MaTEMaTHKOIO,
MPEACTABIAETHCA Y BUMIIA1 a0CTPAKTHUX MAaTEMaTUYHUX MOJEIIEH, K1 MOYKHA
IHTEpIPETYBaTH HA pEaIbHUX 00'€KTaxX.

3B'130K KOH(IIIKTOIOTI{ 3 IUKJIOM MPABOBUX HAYK MOJISITAE€ B TOMY, 1110 BOHU
CTBEPKYIOTh IPUHIIUIIN 1 HOPMU, IIpaBa il 000B'SI3KH, Y paMKax SIKMX Ma€
3HAXOJUTHUCS JIIOJIMHA, TPpyNa 1 BCE CyCHUILCTBO.

[{ukn icTOpUYHUX HAYK J1a€ KOH(IIKTOIOT1T 6aratuii 1 pi3HOIJIAaHOBUM MaTepial st
aHaJi3y MOJITUYHUX, COLIAIbHUX, BINCHKOBUX Ta IHIIUX KOH(MIIIKTIB Y CYCIUIbCTRI.
3B'130K KYJbTYPHO-MHUCTEITBO3HABCHKOI'O IIUKIY 3 KOH(IIIKTOJIOTIEI0 TOJISTAE Y
TOMY, 1110 CaM€ KyJIbTypa 1 MUCTEIITBO MOCIJal0Th YLJIBHE MICIIE B TYXOBHIH cdepi
KUTTS JIFOJAMHU, BIUTMBAIOTh HA (POPMYBAaHHS HECXOKOCTI 1 TPOTUIIEKHOCTI
KUTTEBOTO YKJIAJy JIIOJIMHU, 5IK1, Y CBOIO YEPry, CTAIOTh JKEPEIOM Oe3nepepBHOL
HU3KU KOHQIIKTHUX CUTYalll y CyCTIUIBHOMY JKUTTI.

[Iporpama HaBYaJIbHOT JUCHUIUTIHU CKIAJAA€THCS 3 TAKUX 3MICTOBUX MOJYJIB:

1. IlpenmMeT ncuxoJorii ynpasiaiHHS, OCHOBHI MTOHSTTS Ta METO/IH.

2. Ilcuxomnorig ynpaBiaiHChKOI JISTIbHOCTI.

3. OcHoBHI 3acaju KOHMIIKTOJIOT 1.

4. Teopis Ta nmpakTUKa po3B’sI3aHHA KOHQIIIKTIB.

1. MeTa Ta 3aBJaHHA HABYAJILHOI JMCHUILIIHHA

1.1. MeToro BUKIaAaHHs HaBYAIbHOT qucHUIUIIHU «IIcuxomoria ynpaBiiHHS Ta
KoH]ITIKTOMOT1s1» € (hOopMyBaHHS B MaOyTHIX (haxiBI[iB CHCTEMH CIEiaIbHUX 3HAHb
I10J10 TICUXOCOIIOJIOTTYHHUX MAXOAIB Y CydacHi ypaBIiHCHKIN Mapaaurmi;
OBOJIOZ[IHHS CYJaCHUMH TICUXOJIOTTYHIMH METOIaMU €(heKTUBHOTO BUKOPHUCTAHHS
JIOACHKUX PECYPCiB; PO3YMIHHS IICUXOJIOTIYHUX OCHOB CHCTEMHOTO YIPaBIiHHS
opraHizaiisMu; HaOyTTs BMiHb IICHUXOJIOTTYHOTO aHaJi3y BHYTPIIIHLOTO ¥
30BHIITHBOTO CEPEIOBHUIIA OpraHi3allii 1 MPaKTUYHUX HABHYOK TICUXOJIOTTYHOTO
3abe3reueHHs npodeciitHol AiSIbHOCTI, MPUHHATTS aJCKBATHUX YIPABIIHCHKUX
PIIIEHB 711 CTBOPEHHS HAJICKHOT'O COLIAIBHO-TICUXOJIOTTYHOTO KJIIIMATy B KOJICKTHBI.
OcHoBHi 3acanu koH}IiKTOIOT1I. Teopis Ta mpakTUKa po3B’si3aHHS KOH(IIKTIB.

1.2. OCHOBHMUMU 3aBIaHHSIMU BUBUCHHS TUCIUTUTIHY «[IcrXooris ynpaBiiHHS Ta
KOH(DITIKTOJIOT 1S €:

— JIOTIOMOTTH MaiOyTHIM (PaxiBIsIM YCBIOMHUTH POJIb 1 3HAUYIIICTh ICUXOJIOTTIHOTO
MiAXOAY B MPOIIEC] YIPABIIHHS;

— 03HAOMUTH 3 HAWBAXKJIMBIIIUMU TEOPETUUYHUMHU PO3POOKAMH,
EKCIIEPUMEHTATFHUMY 1 TPUKITATHAMH JTOCTIDKEHHSIMH BITYM3HSHUX 1 3apyODKHUX
TICUXOJIOT'1B;

— MIBUIIMTH PIBEHb YIIPABIIHCHKOI KOMIIETEHTHOCTI MaHOYTHIX TypHU3MO3HABIIIB
3aB/ISIKA OTPUMAaHHS HUMH TICUXOJIOT19HOT MiJTOTOBKH;

- HABYUTH CTYJICHTA MPAIIOBATH 3 1HPOPMAIIEI0 KOHPIIKTOJOTTYHOTO XapaKTePy;
HABUUTH 3/[1HCHIOBATH HAKOMIMYEHHsI, 0OpOOKY Ta aHai3 Takoi iHdopMallii; HABYUTHU
MpaIOBaTH 3 BIAMOBIIHUMHE JHKepeaaMu 1H(opmarrii;

-3al[IKaBUTH CTYJIEHTA Ta CIIOHYKATH MOT0 J0 MOJaJbIIOr0o MOTJIMOJIECHHS B OCHOBAaX
KOH(JIIKTOJIOTII.

1.3. 3rizHO 3 BUMOTraMu OCBITHHO-IPO(ECIHHOT TPOTpaMu CTYJICHTH MOBUHHI:



3Hamu:

— 3MICT OCHOBHMX MOHSAThH NICUXOJIOT1i YIPABIIHHS;

— IIpeIMET Ta METOJIU MCUXOJIOT1i YIPaBIIHHS;

— TIICUXOJIOTTYH1 OCHOBHU YIPABIIHCHKO1 A1SITIBHOCTI,

— IICUXOJIOTTYH1 0COOJIMBOCTI (DYHKIIIM yIIpaBIIHHS;

— COLIIaJIbHO-TICUXOJIOTTYH1 XapaKTePUCTUKH OpraHi3allii;

— TICUXOJIOTTYH1 0COOJIMBOCTI OCOOMCTOCT] YIIPaBIIHIIS;

— TIICUXOJIOT1YH1 OCHOBU JLJIOBOTO CIIUIKYBAHHS;

— TICUXOJIOTTYH1 OCOOJIMBOCTI YIIPABIIHCHKOIO BILIUBY;

— TICUXOJIOTTYH1 OCHOBU MPUHHATTS YIPABIIHCHKUX PILIEHB;

— TIICUXOJIOTTYH1 0COOJIMBOCTI J0OOPY KaJIpiB;

— TICUXOJIOTTYH1 OCHOBHU YIPABJIIHHS HOBOBBEJEHHSMU B OpraHizalii;

— IICUXOJIOTTYH1 0COOJIMBOCTI MPOPECIHHOrO0 CAMOBUXOBAHHS KEPIBHUKA,
- OCHOBH1 TEOPETUYHI MIIXOAH J10 BUBHAYEHHS CYTHOCTI Ta CKJIAJJOBUX KOH(IIIKTY;
- TUTIOJIOT'110 KOH(DJTIKTIB;

- IPUYMHY BUHUKHEHHSI, PO3BUTKY Ta CTpATET1i BUPIIICHHS KOHQIIIKTY.

eMimu:

a) 3a2anbHa KOMNEeMmeHmHICMb.!

— aHaNi3yBaTH MCUXOJOTTYHI 0COOIMBOCTI YIPABIIHCHKOT AISUTBHOCTI Ta
BCTAHOBJIIOBATH MPUYMHHO-HACIIAKOBI 3B’ 13K MK HUMU;

— BUSIBJISITU OCHOBHI1 3aKOHOMIPHOCTI YIIPaBIIHCHKOI TISJTBHOCTI,

— 3HAaXOJIUTH aJIeKBaTHI 3aCO0M BIJIMBY Ha JIFOJCHKY MCUXIKY 3 METOIO 3MIHU THUX YU
THIITUX TICUXIYHUX SIBUII 1 yTBOPEHb Ta ONTUMAJIbHI IIIJIIXH PO3B’ I3aHHS
yIPaBIIHCHKUX 33]1aY;

0) npeomMemna KOMNEemMeHmHICMb.

— MIJBUIYBATH Pe3yJIbTATUBHICTh pealtizallii 3aralbHuX QYHKIIN yIpaBIiHHA 3
ypaxyBaHHSM BIUTUBY TICUXOJIOTTYHUX YNHHUKIB;

— PETyIIOBaTH MOBEAIHKY ITIJISTINX 1 3[IHCHIOBATH CAaMOPETYJISIIIIO;

— hopMyBaTH IHIUBIAYAIBHUN CTUIb YIIPABIIHHS,

— BUKOPHUCTOBYBATH METOJY BUBYCHHS OCOOMCTOCTI;

— 3JIUCHIOBATH €(PEKTUBHUM YIIPaBIIHCHKHI BIUINB;

— ¢opMyBaTH MPOIYKTUBHI KOMAHAH 3 YpaXyBaHHIM TICUXOJIOTIYHUX BIACTUBOCTEH 1
MIXXOCOOUCTICHUX CTOCYHKIB;

— BECTH JIUTIOBI TIEPETOBOPH;

— CKJIIaTH XapaKTEPUCTHUKY JIJIOBUX Ta OCOOUCTICHUX SIKOCTEH MpaIliBHUKA;

— BUKOPHUCTOBYBATH PI3HOMAHITHI IIJISIXH MABUIICHHS €()eKTUBHOCTI CIIUTKYBaHHS;
— cKJ1ajiatu npodeciorpamy;

— ONTHUMI3yBaTH YMOBH Ta PEXKHUM Tpalli 3 ypaxXyBaHHAM IICUXOJIOTTYHIX YUHHUKIB;
— ¢opMyBaTH Ta MIATPUMYBATH CIIPUSTIUBUAN JUIsI YCIIITHOT CITY>k00BOT AISUTBHOCTI
COILIaJIbHO-IICUXOJIOTTYHUN KIIIMAT B KOJIEKTHBI;

— 3HaXOAUTHU €(DEKTUBHI BaplaHTHU PO3B’s3aHHSA KOH(IIKTIB B KOJICKTHUBI;

- MIPOBOJIMTH aHaN13 KOH(PIIKTY 3 MO3ULIHM PI3HUX TEOPETUUHHX MIIXOAIB Y
KOH(JIIKTOJIOT];

- 3HaXOJAUTH €(PEKTUBHI HUISIXU PO3B’I3aHHS KOH(IIKTIB B OCHOBHUX c(hepax
KUTTEASUTLHOCTI JIFOAWHU (B TPYIOBOMY KOJIEKTHBI, CIM 1, MDKETHIYHHUX BITHOCHHAX
1 COIIAJIBHO-TIOJIITUYHIN cdepi) TOIIO.



Ha BuBYeHHs HaBYaNbHOT AUCIUIUIIHU BiABOAUTHCS 90 rogunu / 3 kpeautu ECTS.

2. IndpopmaniiHuii 00CAT HABYAJIBHOI AU CHHUILTIHH

Tema 1. IIpeamer Ta METOZ0/IOTIYHI OCHOBH IICHXOJIOTiI yIIPaBJIiHHSA.
IIcuxos1oriyHi OCHOBH YNIPABJIiHCHKOI AiSNIBHOCTI Ta 0C00JIUBOCTI QyHKIIM
ylpaBJiHHA.

[Ipenmer ta 3aBaaHHs ncuxoorii ynpasminHsa. CTpykTypa, GyHKIIT Ta OCHOBHI1
KaTeropii MCUX0JIOTii yrpaBiaiHHsA. MiKIpeIMETHI Ta MDKAUCIUIUTIHAPHI 3B’ I3KU
NCUXOJIOT1i ynpaBiiHHs 3 (Qi10codi€ro, COLI0NOTIEI0, MOIITOIOTIED, MEIaroriKO0 Ta
1H. TaK 13 TUMH, 110 c(HOKyCOBaH1 Ha poOIeMax yIpaBliHHSI BUPOOHUIITBOM,
H1ATPUEMHHUIIBKOIO Ta 013HECOBOIO MISUTBHICTIO. METO10JI0T1sl Ta METOAM MICUXOJIOT 11
yIpaBiliHHs. XapaKTepUCTUKA METOJOJOTTYHUX MIAXOAIB A0 BU3HAUEHHS 00’ €KTY
nmi3HaHHS quciuIuiiHg. CrucTemMa MeTOO0JIOTTUHUX 3acaj] a00 MPUHITUIIIB.

3araibpHa XapaKTEpPUCTHUKA YIPABIIHCHKOI AISUTBHOCTI Ta ii ICHXOJIOT19HA
cTpykTypa. [IpoayKT ynpaBiaiHCHKOT AISTTLHOCTI — YIPABIIHCHKE PIIICHHS Ta
npakTU4Hi 1ii. OCHOBHI KaTeropii nepcoHaay ynpaBiIiHHS: KePIBHUKU a0o JIHIHHI
MeHepkepy; (paxiBirl a0 GyHKIIOHATBHI MEHEKePU; YIIPABIIHHS CIIyKOOBIIIB
amapary.

[TpuHUIMIHM yrIpaBIIiHHSA B CUCTEM1 OCBITH: COIlIaJIbHOI JeTepMIiHAaIIiil B
yIpaBIliHHS HABYAJIBHUM 3aKJIaJ0M (PO3YMIHHS KEPIBHUIITBOM I'OJIOBHUX COLIAJIBHUX
3aBjlaHb, CYCIUIBHOI 171€0JIOTIi OCBITH HAa KOHKPETHOMY €Tarli); TyMaHi3aIii 1
TICUXOJIOT13aI1ii; HAayKOBOCTI 1 KOMIIETEHTHOCTI1 B yIpaBIiHHI; iHGOpMAIIHHOT
JOCTaTHOCT1 B MEHEKMEHTI]; aHAIITHYHOTO MMPOTHO3YBAHHS B JIISTIBHOCTI
MEHEKepa; ONEPATUBHOTO PETYIIOBaHHS; 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY; HACTYITHOCTI 1
NEePCIEKTUBHOCTI; IEMOKpATIii Ta IEHTpalTi3My; CTUMYJIFOBaHHS; ITPAaBOBOL
IPIOPUTETHOCTI Ta 3aKOHHOCTI; ()iHAHCOBO-EKOHOMIYHO1 paIlioHaAILHOCTI 1 J1JI0BOT
aKTUBHOCTI.

DyHKIIIT yIIPaBIIHCHKOT TISUTBHOCTI: OpraHi3alliifHa; CIOHyKaJbHO-
MOTHBAIII{HA; KOHTPOJTIO.

Tema 2. ConiasibHO-NCUXO0JIOTIYHI XapaKTEePUCTUKHU OpPraHizamii.

Oco06auBOCTI MOBEIIHKKA OCOOMCTOCTI Y TPYyIIi: BMIHHS KOHTaKTYBaTH 1
B3aEMOJIISITH 3 IHIIUMH JIFOJIbMU, JOTPUMYBATUCH TPYNOBUX MPABUII 1 HOPM;
BJIACTUBOCTI OCOOMCTOCTI, ii MEBHUM CTATYC 1 TO3MILIS y TPYIIi, CKIIaJ, XapaKTep
TiSUTHHOCTI, PIBEHb OpraHi3allii TPynu Ta TPYyIoBi MPOIIECH.

[Icuxomoriyna XapakTepUCTUKa OpTraHi3allii Ta COMiaIbHOI TPYIHN K
CTPYKTYPHHX €JIE€MEHTIB yrpaBiliHHs. PiBHI opranizamiitHol CTpyKTypH.

®opmyBaHHS MPUUHITHOTO COIIATLHO-TICUXOJIOTTYHOTO KJIIMAaTy B OpraHizallii.
[nsixu hopMyBaHHS COIIATBHO-TICUXOJIOTTYHOTO KIIIMaTy. XapaKTepUCTUKA
COIIAJIbHO-TICUXOJIOT'TYHOT'0 KJIIMATY: MPEIMETHICTh T4 EMOLIMHICTb.

CyMICHICTb 1 CIIpalibOBaHICTh YIPABIIHCHKOI KoMaHau. [ pynoBa Ta
MIDKOCOOMCTICHA CYMICHICTD SIK IEPEAYMOBA 3TYPTOBAHOCTI IPYIIH, SIKA, CBOEIO



Yeproro, € OJHUM 13 MPOLECIB IPynoBoi JuHaMIKK. OCHOBHI MOKa3HUKH
3rypTOBAaHOCTI TPYNH: PIBEHb B3AEMHOI CUMIIATII B OCOOMCTICHUX CTOCYHKaX; cepa
3rypTOBAaHOCTI YEHIB rpymnu (piBeHb 30iry 3HaUyIIMX YCTAHOBOK 1 MO3ULINA YWICHIB
Ipyly, CHOHYKaJbHI BIACTUBOCTI IPYIH TOIIO). [HAEKC 3rypTOBaHOCTI TPYMH.

Tema 3. IlcuxoJioriuni 0c00J1MBOCTI 0COOMCTOCTI YIPaBJIiHIIS.

MotuBaniiina cepa ocoducrocti kepiBHUKa. [IoHATTS dinepcTBa Ta
KepiBHULTBA. [[OHATTA Mpo cTUJII Ta TUMM KEPIBHULITBA. XaPAKTEPUCTUKA CTUIIEH
KEepIBHUIITBA: JUPEKTUBHUMN, KOJIETI1aTbHUM, JTI0epaTbHUN, aBTOPUTAPHUN,
THKBOJIITAPHUI, aHAPXTUHHI.

CoulanbHO-TICUXOJIOTTYHUM TOPTpeT MeHekepa. [IpodeciitHa KOMIETEHTHICTb.
[aTenekTyanpH1 Ta TBOpPYI 310HOCTI, (PYHKIII1, MPOLECH, IKOCTI 0coOUCTOCTI. Po3yMm.
VYnpasniHcbKa qisIbHICT. SIKOCT1 cTpaTera. [Ipodeciiine caMOBIOCKOHAIEHHS.
CrnpsiMoBaHicTh 0coOUCTOCTI. J[iJ10Ba CIPSIMOBAaHICTh OCOOMCTOCTI. AKTHUBHICTb.
Enepriiinicts. [Iparmatusm. [loTpeba B camopearnizaiiii, cCaMOBHpPaKEHH1 Ta
npodeciiHoMy caMmocTBepKeHH1. CaMOCBIIOMICTD «SI-KOHIIETIis» KEPIBHUKA.
XapakTep 0cOOMCTOCTI. 3MaTHICTh JJO CAMOKOHTPOJIIO MOBEAIHKH Ta M1STBHOCTI.
KomyHnikatusHi sikocTi. MopanbHO-1yX0BHI sIKOCTI. [laTpioTnsm.

Tema 4. IlcuxoJioriuni 0c00JJMBOCTI YNIPaBIiHCHKOI0 BIJIMBY.

[TonsTTS Mpo ynpaBiaiHCHKUI BIUIMB. PoNih KepiBHUKA Y TOCATHEHHI CTIMKOT
piBHOBaru. OcoOJUBOCTI MPUIHATTS PIllIEHHSI Ta BTIJICHHS PIllIEHb Y KUTT.
3acTtocyBaHHs BIaJH SIK 3a0€3MEYEHHS] YMOB, 3a SIKUX KEPIBHUKHU MOXYTh YIIPaBISATH
HACJIAKaMH IPUHHATTS pillleHb. Y CiX pOOOTH KepIBHUKA Ta MPUHITUITN
edexTuBHOCTI Bi1agn. DakTOpH BIUTMBOBOCTI OCOOMCTOCTI KEPiBHUKA.

Cucrema ncuxoyoro-neAaroriyHuX BIJIMBIB HA KOJIEKTHB: IEPEKOHAHHS,
caMOMpPOCYBaHHS, HABIIOBaHHS, 3apaKEHHS, CIIOHYKAaHHS 10 HACJI11yBaHHS,
(dbopMyBaHHS PUXUIBHOCTI, TpoxaHHs. Hakas, necTpykTUBHA KPUTHKA,
ITHOpYBaHHS, MaHIITYJIAIIIS, CTUMYJISITIS.

[Tcuxonoriuyni 0coOIUBOCTI YIPABITHCHKUX po3nopsKeHb. OCHOBHI (hopMu
YIPaBIIHCHKOTO CIUJIKYBAaHHS: HaKa3, PO3MOPSKEHHS, BKa31BKa, IHCTPYKTaXK,
peKOMeH IS, 3aKIIuK, 6ecima. MeTonu mepeaadi ynpaBiIiHCHKOTO PO3IOPSIKCHHS.
Tunu BuAiB HaKa31B (PO3MOPSIKEHB ).

[IpoTucTosiHHA 0COOUCTOCTI HEKOHCTPYKTHBHUM BITuBaM. Kpurepii
KOHCTPYKTHBHOTO BIUIUBY: HE OyTH PYHHIBHUM JIA OCi0, 111 0 O€pyTh y4acTh y
B3a€EMO/II, Ta 1X CTOCYHKIB; OyTH TICUXOJIOT1YHO KOPEKTHUM (BpaXOBYBaTH
MICUXOJIOTTYH1 OCOOJIMBOCTI MapTHEPA 1 MOTOYHOI CUTYAIlii 1 BAKOPUCTOBYBATH
«MPaBUITBbHI» TICUXOJIOTIYHI TPUHOMH [1i1); 3aI0BOJIBHSITH TIOTPEON 000X CTOPIH.
[IpoTrcTosiHHS 0COOMCTOCTI HEKOHCTPYKTUBHUM PYHHIBHUM BIUTHBAM.
KontpaprymenTanis. KonctpyktuBHa kputrka. EHepreTuuna MmoOutizalis.
Topuicts. Yxuienns. Ilcuxonoriana camoo6opona. IrnopyBanns. Korndponrarris.
Binmoga.

Tema 5. Ilcuxoy10riuHi OCHOBY NPUIHATTS YNPABJIHCHKUX PillleHb.

[lcuxonoriyHi 3aKOHOMIPHOCTI PUUHSTTS YIPABITHCHKOTO piteHHs. Buau ta
TUIH YIIPaBIIHChKUX piiieHb. OpraHizaniiae pimgmeHHs. [I[porpamoBaHi Ta
HEMpOTrpaMoOBaHi PIICHHS.



[lopiBHsIBHA XapaKTEPUCTUKA TPYIIOBUX Ta IHAMBIAYaIbHUX (POPM MPUHHATTS
pimienb. HapomkeHHsl HOBUX 1€, cioco0iB pimieHHs. MeToa MO3KOBOIrO IITYpMY B
rpynoBux (popmax pilieHs.

[Ipouenypa npuiHATTSA rPYNOBUX PIIIEHb: OAHOIIACHICTD, OLIBIIICTb,
MIHIMi3alis PO301KHOCTEN 1 y3rOJKEHb.

[Icuxomoris MisIbHOCTI KEPIBHUKA MPU MPUHHATTI YIPABIIHCHKUX PILIEHb.
Ponb emonii y mpuitHatTTi pimenb. CTUII1 B3a€MO/IIT 3 MOCAIOBUMHU 0COOaMH, SIKUX
3aJTy4al0Th 10 TPUUHSTTS PIILICHHS.

Tema 6. Ilcuxosoriudi 0co0IUBOCTI 1000pPY KaapiB.

CyTb Ta 3aBHanHs 1o6opy kaapis. Crnocodu 1 metoau n106opy kaapis. PodoTta 3
NEPCOHAJIOM: MPAaBUIIbHUM B1101p 1 pO3CTAHOBKA KaJpiB, BUBUEHHS U aHAMTI3 iX pyxy
1o iepapxiyHiil ApaOuHi, (OpMYBaHHS pPE3EPBY KaApiB, CTBOPEHHS A1H0YOL
00’ €KTHBHOI CUCTEMH aTecTallli, ocBiTH i HaB4uaHHs. [IpodnpuaaTHICTS.
[Icuxonoriuni Ta npodeciitHo BaxHBI skocTi. MeToau npodBiadopy:
npodeciorpadiuHmii; METOJI €KCIIEPTHOT OLIHKU; BITOIPHUI TECT.

OcoOucTiCHI YNHHUKH BKJIIIOYEHHS JIIOJUHU B opraHizaitito. [IporaosyBanus
MICIISl Ta TIOBEIIHKY JIOAMHU B opraHizaiii. TpuBuMipHa MoJieb TUILY OCOOUCTOCTI
NpaliBHUKA.

Tema 7. Ilcuxosoria npodecionasnizMmy ynpaBJliHHS.

Kpurepii npoaykTuBHOCTI TpodeciifHOl TisTbHOCTI Ta podeciiina
KoMITeTeHTHICTb. [Iporiec qocsraenHs BepmuH npodecionanizamy. Cy0’ eKTUBHI
KpUTEpii, K TOJOBHA PYIIIiifHA CHJIa B JOCATHEHHI BEPIIMH MpodecioHaTi3My.
[TpodeciitHa koMeTeHTHICTD (chOpMOBaHICTh Y haxiBIs €IMHOTO KOMILICKCY 3HAHbD,
HAaBUYOK, YMiHb, TICUXOJIOTTYHUX OCOOIMBOCTEN (SIKOCTEH ), MpodeciitHNX MO3UIIiH,
aKMEOJIOT1YHUX 1HBApIaHTIB, 3HAHHS, HABUYKHU, BMiHH:). JIOCSITHEHHS PI3HUX PIBHIB
npodeciiHOl KOMIIETEHTHOCTI.

[TonstTsa mpodecioHamiaMy yrpaBiaiHChKOI TisiibHOCTI. [Ipodecionamizm sk
CHUCTEMHa OpraHizailis cBijoMmocti MeHepkepa. KoMmonenTn npodecioHanizmy:
BJIACTUBOCTI JIFOJAMHU SIK ITUTICHOT 0COOMCTOCTI (CYO’€KTa MISITBHOCTI); MPAaKCUCH
npodecionana; rHO3UC; 1HHOPMOBAHICTh, 3HAHHS, JOCBII, KylIbTypa mpodecionana;
MICUXOAMHAMIKa TIpaIliBHUKA, IICKXOJIOT1UH1 TPYIHOIIl HABAHTAXKCHHS B JaHIH
npodeciiiHiil cdepi; BIKOBO-cTaTeBa HaJICKHICTD 1 mpodecis, Gi3udHi IKOCTI,
30BHIIIHINA BUTJISA, 370POB’ s, MPOTUIIOKA3aHHS 10 TIPaIll y Tarys3i.

Tunu moTtuBarii Ta eranu npoQecitHOro CaMOBIOCKOHAJIEHHS MEHEKEPA.
Enementn cTpyKTypu MOTHBAIIii: MOTHBAIIiSl CBITOMOCT1; MOTHBAIIisl TUTAHYBaHHS
CaMOBJIOCKOHAJICHHS; MOTHUBAIIIA peati3allii mporpam caMOBJIOCKOHAJICHHS Ta
CaMOKOHTPOJTIO.

Tema 8. Konduiikrosorisi ik Hayka i HapYaJbHa qucuumiina. [Ipupona
koHDIIKTY. [Ipenmer KoHDITIKTOIOTIT SIK i7jeanbHa MOJETh KOH(ITIKTHOT B3aEMOI1.
Teopist kKoH(DIIKTY Ta oro 6a30B1 KaTeropii: KOHMIIIKT, TPOTUPIYYS, 3ITKHEHHS,
MPOTUCTOSIHHSA, TWJIEMa, Je31IHTerpallis, 0opoTb0a, aHoMais.

MertononoriyHuit apceHan KOH(IIKTONOr1i (IPUHIIUITH, 3aralbHOHAYKOBI
JOCJITHULIBK] MIAXO/H 1 ClielialibHI METOAM). XapaKTepUCTUKA METOOJIOTTYHUX
TIPUHIIUITB: J1aJICKTUYHOTO PO3BUTKY; BCE3arajibHOTO 3B'A3KY; H1aJEKTHYHOIT €JTHOCTI
TEopli, EKCIEPUMEHTY Ta MPAKTUKHU; CUCTEMHOCTI; ICTOPU3MY; 00'€KTUBHOCTI.



OyYHKI[IOHAIBHUM, CTPYKTYPHO-(PYHKI[I0HATBHUI; aKC10J0TTYHUI; pecypCcHO-
LIHHICHU; O1X€BIOPUCTUYHUN; (PAKTOPHOTO aHAJI3Y; CTATUCTUYHOIO aHAJI3Y;
MOPIBHSJIBHO-TIPABOBUI; MaTeMaTUYHUH Ta "IrpoBUil" METOU 1 TEXHOJIOT1]
YOPABIIHHS KOHPIIKTHUMHU CUTYALIIMU.

MuixnpenMeTHi 3B'13KA KOH(ITIKTOJIOT1I 13: COL[I0JIOTI€0, LIMKIOM
MICUXOJIOTTYHUX JUCIUIUIIH, IeJJarOTIYHUMU HayKaMH, iICTopiero Ta dinocodiero,
[IUKJIOM MaTeMaTHYHUX, TPABOBHX, ICTOPHUHUX, KYIbTYPHO-MUCTEIITBO3HABCHKUX
HayK.

CraHoBieHHS KOH(DIIKTOJIOTI IK CAMOCTIMHOI HAyKU BiJl aHTUYHOI €TIOXH
(I'epakuit Edecvkuit, [InaTton, Apuctorens), enoxu CepenuboBiuus (Doma
Axsincekuil, Epasm Porrepnamcekuit), nepion Hosoro vacy (T I'o66c¢, @. bekon, I
I'erens, Y. Jlapsin, JI. ['ymmnosuy, XK-XK. Pycco, 1. KanT), XIX cronitrtsa (K. Mapke,
B. Camnep, I'. 3immens, M. Bebep), cepenuni XX cr. (P. Hopennopd, JI. Kozep, T.
[Tapconc, E. Meiio, K. boynuinr, 3. ®peiin, K. FOur, E. bepH), cepenuni 50-x pokis
XX €T., y NOCTPaJsHCbKHI Mepioj] 10 CbOTOACHHS.

[Tpupona koHIKTY 5K comianbHOro siBumia. [lpenmer kKoHDIIKTY - 00'€KTUBHO
icHyro4a a0o ysBHa npobiieMa, sKa cTajia MPUIUHOI0 PO301KHOCTI MK CTOPOHAMHU.
O06'exT KOHIIKTY: MaTepiaibH1 a00 MyX0BHI IHHOCTI. Cy0'eKT COIIaIbHOTO
KOHQJIKTY SIK COIllaJbHE YyTBOPEHHS.

CrpykrypHa MOJeIb KOHMIIIKTY: KOH(IJIIKTHA CUTYAIlis - IHIUICHT - KOH(IIIKT.
EnemenTtu cTpykTypu KOH(IIIKTY: CTOPOHH; 30HA PO301KHOCTI; YSABICHHS PO
CUTYyaIlii; MOTUBH Ta Jii CTOPIH KOHDIIKTY.

Mexi KOHGIIKTIB: 4aCOBi, MPOCTOPOBI, Cy0'€KTHI, BHYTPIIITHLOCUCTEMHI.
OyHKII1T KOHOIIKTIB OO0 OCHOBHUX cep TPOMaICHKOT0 KHUTTS (MaTepiabHi i
JTyXOBHI).

Tema 9. lunamika koHQUIIKTY I MEXaHI3M HOT0 PO3BUTKY.

Cy0'exTBHI 1 00'eKTUBHI TPUYUHU KOHQIIKTIB. O0'€KTUBHI MPUYHUHH:
nepeakoH(IKTHI 00cTaBUHM 1 mepeAKoHGIiKTHI cutyallii. Cy0'eKTUBHI MPUYUHU:
TICUXOJIOT19H1 0COOJMBOCTI CTOPIH, IO BIUIMBAIOTH HA BUOIp KOH(IIKTHOTO CIIOCO0Y
BUPIIIEHHS CHIPHUX MTUTaHb.

MoTuBarrisi B KOHQIIIKTI SIK CYKYITHICTh BHYTPIIIHIX 1 30BHIIIHIX YMOB, 1110
MOXXYTh BUKJIMKATH KOH(MIIKTHY aKTUBHICTh Cy0'€KTa.

Etamu 1 pa3u koHDITIKTY: 3apoaKeHHs 00'€KTUBHOT MPOOJIEMHOT CUTYaIlii
MaiOyTHHOT'O KOH(ITIKTY; MPOIIEC YCBIIOMIIEHHS Cy0'€eKTOM 00'€KTUBHOI TPOOIEMHOT
CUTYallii, cipo6a BUpIimIeHHS KOH(IIKTHOT cUTYyallii HeKOH(IIKTHUMHU CIIOCO0aMH;
KOHKPETHI Jii, 10 CIIpsIMOBaH1 Ha peaizailiio CBOiX iHTepeciB 000Ma CTOPOHAMH i
AK1 B pe3yJIbTaTi MaJli HETATUBHI HACIIIIKH.

[HIMIeHT Ta fioro rpymu. 3aj1eKHICTh Bil 30BHIIIHIX Cy0'€KTUBHUX (haKTOPIB.

Eckanariist sik mepioa ¢ga3u BiIKpUTOTO MPOTUCTOSTHHSA. [[oBOKEHHS JTFOIeH ¥
KoH(pIikTaX. bimonspai KOHGIIKTH: TPOTHIIIOY] CTOPOHU; IHIIIATOP; Tpyna
MIATPUMKH; OPraHi3aTop; MOCEPEIHUKH 1 CY 1.

CuryaiiitHi Ta 0cOOUCTICHI (DAKTOPH, 1110 BIUIUBAIOTH HA IPUIHATTA PIIIECHDb Ta
BUOIp cTpaTerii moBeliHKU B KOH(IIKTHIN cutyanii. KoHndikTHa moBeaiHka.
Crpareris MoBeIIHKHA B KOH(MJIIKTI: CYIIEPHUILITBO, CIIIBPOOITHUIITBO, KOMIIPOMIC,
MPUCTOCYBaHHS, YXHUJICHHS.

Tema 10. Knacudikauia kondJiikTis.



Knacugikanis KOH(IIIKTIB B 3aJI€KHOCTI B1Jl KOH(IIKTYIOUUX CTOPIH:
MDKIHIUBIAYaJIbH1, MDKTPYIIOBI (IPyIU IHTEPECIB; €THOHAI[IOHAIIBHOTO XapaKTepy;
IpyIy cCoLiaibHOTO (hOpMYyBaHHS, KOHPIIKTH MK acOL[lallIIMU, APTIsIMHU,
BHYTPIIIHBO- 1 MDKIHCTUTYIIOHAJIbHI, MI)K CEKTOPAMHM CYCIIUIBHOTO TOJILTY IMpalll,
MDK JIepKaBHUMH 3aKJIaJaMu, MK KyJIbTypamMu 1 TUIIAMH KYJIBTYD).

[Minxonu no kinacudikaiii KOHGIIKTIB B 3aJIEAKHOCTI BiJ CIOCOO1B BUPIIICHHS,
MPUPOAN BUHUKHEHHSI, PIBHS MPOSIBY, HAPSIMKY A1SUIBHOCTI, BiJ OTpeO, 3a
KUIBKICTIO 3a/11THUX OC10 Y KOH(IIIKTI.

BHyTpilIHBO 0COOUCTICHUI KOH(IIIKT SIK CTaH CTPYKTYpH 0cobucTocTi. Bunu
noTpeod 3riIHO MCUXOJIOTTYHOTO ACMEKTY BHYTPIIIHBO OCOOUCTICHOTO KOH(ITIKTY.
MoTuBaiiinuii, MopaabHUi, KOH(MIIKT HepeaTi30BaHOTro OakaHHs a00 KOMILJIEKCY
HETMOBHOIIIHHOCTI, pOJIbOBUH, aanTaliiHui, KOH(QIIKT HEaIeKBaTHOT CAMOOIIIHKH;
HEBPOTUYHUN KOHDIIKT. [I[pUYMHN BHYTPIIIHBO OCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY.

MixocobucticHuit KOHMIIKT. ['pynu KOH(MIIKTOreH1B y MI>KOCOOMCTICHUX
KOH(UTIKTaX: MparHeHHs 10 BEPXOBEHCTBA; MPOSIB arPECUBHOCTI, eroizmy. Ctuii
NOBEIIHKHU: YXUIIEHHS, TPOTUOOPCTBO, MPUCTOCYBAHHS, CITIBPOOITHUIITBO Ta
acepTUBHA MOBEIIHKA.

MuixrpynoBuit KOHQIIKT K TPOTUIIS MIXK TPyIaMu JIFOACH, a TaKOXK MK
OKPEMHUMHU MPEeICTABHUKAMU IIUX rpyI. MOTHBAIIHHUN, CUTYallITHUI 1 KOTHITUBHUH
MAXO0AM MDKTPYNOBUX KOH(MIIKTIB. DakTopH BIUIMBY IPyNU Ha 1HAMBIAA, 1110
nedopMyIOTh HOTO MOBEAIHKY: colliaJibHa (hacHITiTaIlis; COIIaabHI JIIHOIIL;
JeIHIMB1Myasi3allis; TpynoBa MosIpu3allis; MiIKOPEHH MUCIEHHS 10 TPYITOBUX
CTaHJAPTIB; rpynoBuii (haBopuTH3M; KOHGOPMI3M TpyroBoro pimieHHs. [Ipupona i
MEXaHI3MHU MDKTPYIOBOT BOPOXKOCTI. MexaHi3MU BUHUKHEHHSI MIKTPYTIOBUX
KoH(]ITiKTIB. DOpMU KOH(IIKTIB MK 1HAMBIZIOM 1 TPYIIOI0: KEPIBHUK - KOJICKTHUB;
YJIeH KOJIEKTUBY - KOJIEKTHUB; JIJIEPU - yTPYITyBaHHS.

Tema 11. Cepu po3ropranns KOHPJIKTIB.

PonboBi koHGIIKTH Ta pi3HI QYHKINIT YIEHIB TPy Y HUX.

Tunosorist MOMITHYHUX KOH(QIIIKTIB: 3 TOYKH 30pYy 30H 1 Traimy3el iX BUABICHHS;
3a CTYIICHEM paJMKaji3allii; mojaiTHYH1 KOH(MIIKTH; 32 YaCOBUMH XapaKTEPUCTUKAMHU;
3a 03HAKOI 00'€eKTUBHOCTI MoAid. CriocoOH 1 MIISAXU MPUMHUPEHHS CTOPIH:
KOMITPOMIC Ha OCHOBI 30€peKeHHSI TIO3UI[IN; MPUMUPEHHS HAa OCHOBI HACHUJIBCTBA.

CorianbHu# KOHGIIKT K HACTIIOK CYCHUTBHUX BIIHOCHH, IO 3 PI3HUX MPUYUH
He 301ratoThes.

CimeitHi KOHGIIKTH: TPUINHKI, OCHOBHI NIEP101M BUHUKHEHHS (aAanTaiitHui,
mosiBa JiTeil, BIKOB1 TpaHChopMaIlii B CIMEHHUX BITHOCHHAX).

EtHoHamionansHu# KOHGIIKT. MbKHaIIOHATBHI KOHIIKTH K popMa
MDKTPYIOBOTO KOH(IIKTY, HOTO TWHAMIKa Ta CTaaii (JTaTeHTHUI mepiof, BIAKPUTA
CTafisl, CTajis ecKajalrii).

MixkoHpeciitai KoHGIIKTH. [1e0T0TdHII Ta ICTOPUYHMNA aCTIEKTH PEIITiifHOTO
KOH(DITIKTY. BiTMIHHOCTI, SIKi MOKYTh OyTH BUPIIICH] TUTBKU Yepe3 KOHQITIKT:
JOTMaTU4HI, IIEPKOBHO-OpTraHizaIliiiHi, 00psa0B1, MICIOHEPCHK1, MOJITHYHI,
MOpabHI.

KoH}paikT KynbTyp 1 AyXOBHUX LIHHOCTEH. PI3HOMaHITHICTH CBITY KYJIBTYP.
Buau koHbmikTiB 1iHHOCTENH. KOHDIIIKTH KYABTYD.

IOpuanuni KOHQIIKTH Ta iX BUAM: 3MIIIAHUN a00 TIepex1HUM, KOTHITUBHUM,
"MMOMMIIKOBUI".



ExoHOMi4H1 KOHQIIKTH, K IPOTUOOPCTBO CYO'€KTIB COL1ATbHO-€KOHOMIYHUX
BIJIHOCHUH 3 IPUBOY A€PIIUTY EKOHOMIYHUX PECYPCIB.

TpyaoBuil KOHPIIKT, SIK PI3HOBHUJT EKOHOMIYHOTO KOHQIIKTY. Buan
IHAMBIAYAJIbHO TPYAOBUX KOH(IIIKTIB.

Tema 12. KepyBaHHs KOH(pIIKTaMH.

CyTHIiCTh KepyBaHHs KOH(IIIKTaMH Ta iX JiarHocTtuka. Cucrema mpuHIUIIB, K1
BHU3HAYAIOTh XapakTep 1 €(heKTUBHICTh KEPYBaHHS KOH(IIIKTaMU: TPUHIIUII
00'€KTUBHOCTI1; KOHKPETHO-ICTOPUYHOTI'O MIJIX0Y; IIIOPaIi3My; IIaCHOCTI;
JIEeMOKpaTUYHOCTI. TeXHOJIOT14HI MiIX0/11, [0 BUKOPUCTOBYIOTHCA B KOHPIIKTHOMY
MEHEKMEHTI: JIerai3allis; JIETITUMI3allisl; IHCTUTYIiai3amis; pauioHati3amnis
koH(ikTIB. [Iponieaypa AiarHOCTUKHU KOHQIIKTY.

Meronu perymntoBanHs KOHQIKTIB. ETanu mpouecy peryitoBaHHs KOH(IIKTIB:
MOYaTOK Jiil; 00'€eKTUBHA aHAIITUKA KOH(IIKTY; IHCTUTYI[IOHAJI3a1lis; JIET1TUMI3a1lis
KOH(UTIKTY; TIEpEeBEICHHS TPOIIeCY MPOTUCTOSHHS B OpraHi30BaHMA, MEHIII
arpecUBHUM 1 pyHHIBHUHN 32 CBOIMHM JIISIMU 1 MOXKJIMBUMU HACJ1IKaMu.

3axonu ycyHeHHs KOHGIIKTY. MeTou BIUTUBY Ha KOH(IIIKTHY CUTYaLlilo0:
PO3'SICHEHHSI BUMOT 710 pOOOTH, BUKOPHCTAHHS 3arajbHO-OpTaHi3alliiiHIX
KOMIUIEKCHHUX II1JIeH 1 BUKOPUCTAHHS CUCTEMH BHHATOPO/I.

Mopgeni Ta cTuiii BUXoay 3 KoHQUIIKTIB. CTparerisi MOBEAIHKY CTOPIH Ta BUOIp
CTHJIIB MOBEIIHKU B KOH(DJIIIKTI: KOHKYPEHIIil, MPUCTOCYBaHHS, YXUJICHHS, CIIBIIpaIli,
KOMITPOMICY.

Tema 13. 3aco0u BupimeHHss KOHQJIIKTIB.

TexHomorii BperyaroBaHHs KOHMIIIKTIB: iH(OpMaIliifHi, KOMYHIKaTHBHI,
opraHizanivini. [leperoBopu 1 cTuii ix nmpoBeaeHHs. Etanu npaBmiibHOTO IPOBEACHHS
IepEeroBOPHOro npouecy. TUmnm pilieHHs JOCITHEHHS YTOJU: CEpEeIUHHUN
(KOMITPOMICHHMI ), ACHMETPUYHUH 1 TPUHIIUTIOBO HOBOTO pimeHHs. CTHII BeACHHS
NIEPETOBOPIB: )KOPCTKHUH, M'IKUH, TOPTiBEIILHUH, CITIBPOOITHUIITBA.

KoncencycHi TexHosorii BupimeHHs KoH(IKTIB. XapaKTepruCTUKA PI3HUX
dbopm apbiTpaxy: 3000B'I3y0UNN, pEKOMEHIAIINHNN, "KIHIIEBOT MPOMO3HUIIii",
oOMeXeHUH, TOCePEAHUIIBKUHN, TPETECHCHKUI Cy1, KOHCEHCYC 1 KOMITPOMIC.

Kondniktauit MmeaiaTopuHr, oro cnernudika, meperoBopu 3a ydacTi MeaiaTopa.
Cranii mporiecy MeiaTOPUHTY: OIlIHKa MEI1aTOPOM CYTHOCTI IaHOTO TIPOLIECY;
BUKJIAJ] KOXKHOT 13 CTOPiH CBOTO OayeHHs KOH(MIIKTHOI TpoOieMu; 00TOBOPEHHS
mpoOeMu (3HATTS EMOI[IHOT HAPYTH, 110 310pajiacs B KOKHOI 13 CTOPiH);
MiATOTOBKA 1 MPOBEACHHS MEPETOBOPIiB; (OPMYBaHHS MPOTO3UIIIN; PO3POOKa
KIHIIEBOT Yro/iv 1 il mpUIHATTS; BUX1] 3 Meialii (OIiHKa MonepeIHb01 poOoTH).
[TocTrkOoHGTIKTHA CTafis: CIOCTEPIraHH MEIIATOPOM PE3yIbTaATUBHOCTI JOCSITHYTUX
YTOJI; aHaJIi3 CBOIX JIii I BUSHAYCHHS iX €(DEKTUBHOCTI.

Tema 14. TexHosorii nonepexkeHHs1 KOHQIIKTIB.

[MpodimakTrka koHPITIKTY K crioci Horo monepemkeHHs. JisUbHICTD 3
nonepemkeHHs: KoHPKTIB. [lepeagymoBu ycnixy npoduIakTUKU KOH(ITIKTIB.
XapaKkTepuCTUKA TPyH TPYAHOIIIB, K1 MOXKYTh BUHUKATH HA HUISXY MONEPEIKEHHS
KOH(UIIKTIB. MeToi1 TaKTUYHOT MPOPLIAKTUKA KOH(IIKTIB: 3Tr0JI1; T00PO3UUIUBOCTI
a0o emnarii; 30epeKeHHs penyTallli apTHepa; B3aEMHOTO JIOTIOBHEHHS;
AHTUUCKPUMIHALIIIHOT TYMaHHOT MOJITUKU; MICUXOJOTTYHOTO 3TJI1aJ[)KyBaHHS.



KoHuenmuii 1 TeXHOJIOT11 MPEeBEeHTUBHOT 1sNIBHOCTL. THIHM TEXHONOT 1
MIPEBEHTUBHOI JISTILHOCTI: OlepalliifHa Ta CTpYKTYypHa.

Cy4acHuil MEHEIKMEHT PO UIAKTUKHA KOHGIIKTIB. [IpuHIMIN, IO CIPUSIOTH
CHiBpOOITHULITBY Ta 3rypTOBAHOCTI B OpraHi3allisX: JOBIOCTPOKOBUX LIUIEH;
TOTOBHOCTI /10 PU3UKY; BU3HAHHS HOBUX 1/1€H, SIK TOJOBHOI LIIHHOCTI OYyb-SIKOT
CIpaBH; A1MCHOCTI; CIPOILEHHS; MA00pPY 1 BUXOBaHHS €()EKTUBHUX CIIBPOOITHUKIB-
npogdecioHanis; CiBpOOITHUITBA.

Meronu nonepenkeHHs KOH(IIIKTIB: 3ro/ia; IPaKTUYHA eMIaTis; 30epeskeHHs
pernyTaiii mapTHepa; B3aEMHE JIOTIOBHEHHS MTapTHEPIB; BUKIIOYEHHS COIIaIbHOT
JUCKPUMIHALIT; HEMOAUIBHICTh 3aCIyT; ICUXOJOTTYHUNA HACTPIil; ICUXOJIOTTYHE
YHUKHEHHS "TOCTpHUX KYTiB".

Tema 15. IIpodisiakTuka KOHQJIIKTIB B OpraHizamisx.

Cneundika koH]IIKTIB B opranizaiisx. @akTopu, 1110 BIUIMBAIOTh HA COLIAJIBHY
HANpPYXEHICTh B KOJIEKTUBAaX: BHYTPIIIHI Ta 30BHIIIHI. KOH(GpOHTAallis NpUBATHUX 1
3arajbHUX IHTEPECIB, iX CHiBBIAHOUIECHHS. By KOH(IIKTIB B opraHizaiisx.
Cucremaru3zailisi OCHOBHUX mpoTupiu. OpraHizaiiiini, BUpoOHUY1, TPYAOBI Ta
1HHOBAI[1MH1 TUTIK KOH(MIIKTIB. CyTHICTB, MIIXOAH 1 HAMPSAMKH NPOPLIAKTUKU
koHGiKTIB. [IpodinakTuka KOHIIKTIB 32 JOMIOMOTOI0 CTPATET1i yIpaBIiHHS
nepconaioM. Kaaposa nosnituka, sik CyKymHICTh MOJ0KEHb, PUHIIMITIB 1 METOIIB
poOoTH 3 KaJipamMu 10 (POpMYBaHHIO BUPOOHUYOT0O KOJIEKTUBY. CTpaTerist yrnpaBiiHHS
IIepCOHAIOM OpraHizaiii. BukopucTanHs yrnpaBliHCBKUX METOIB JJIs MPOPITaKTHKH
KoH(]ITIKTIB. Posib KepiBHMKA B PO UIAKTUII KOHPIIKTHUX CUTYAITIH.
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4. @opma niICYMKOBOI0 KOHTPOJII0 YCHIIIHOCTI HABYAHHS

dopma KOHTPOIIO JOCITHYTUX YCITIXIB CTYACHTA 3 HABYAIBHOI JUCITUTUTIHN —
€K3aMEH 3a Pe3yJIbTaTaMH MOJYJIbHO-PEUTHHTOBOTO oIliHIOBaHHs. CTyIeHTH, 5Ki 32
MiCyMKaMU MOAYJIbHO-PEUTHHIOBOTO KOHTPOJIIO OJIEP>KAIIN OI[IHKY «HE3aJ0BLIHHOY
1 mepe3aroTh 3aimiK 3a TamoHaMu Ne 2 1 Ne K, a Takosk Ti, 10 MarOTh OakaHHS
MITHATH CBIM MiICYMKOBHUI 0aj, CKIagaloTh 3aiK.

@®opMHU KOHTPOJII0 3HAHDb CTY/I€HTIB:

- IOTOYHUW KOHTPOJIb — po0OOTa Ha 3aHATTAX (BIABIAYBAHICTh, TEMaTHUHI

BHUCTYIH Ha CEMIHApaXx);

- MPOMDKHUM KOHTPOJb — caMOCTIiHAa pobota (poOoTa 3 JiTepaTypHUMU

JOKepeaMu; THAUBIyadbH1 3aBJaHH); TECTYBaHHS;

- MJICYMKOBUM KOHTPOJIb — 3aJIIK.



5. 3aco0m AiarHOCTUKM YCHIIIHOCTI HABYAHHSA

[loTOYHUMI KOHTPOJb 3HaHb, YMIHb 1 HABUUYOK CIyXadiB 3[1HCHIOETHCS 32
pe3yabTaTaMu iX poOOTH HAa MPAKTUYHUX 3aHIATTAX, CAMOCTIHHOT pOOOTH Ta
BUKOHAHHS 1HAMBIAYaJbHUX MOJYJIBHUX 3aBAaHb. TecTOB1 3aBAaHHs AJi1 BU3HAUCHHS
pIBHS 3HaHb CTYJEHTIB y Oajlax Mo KOXKHOMY 3MICTOBHOMY MoayJito. Kommeke
TecToBUX MeToauk, T3H, nmcuxonoriuxi 3aa4i Ta CUTYyaIlii.

OuiHlBaHHS HABYAJIBHOI JiSIJIHOCTI CTYAE€HTA
1. PoGoTa Ha NPAKTUYHUX 3aHATTAX:

. BiJIBITyBaHICTbh;
. TEMaTUYH1 BUCTYNH HA CEMIHApaX;
. KOMEHTap 3 MPUBOAY MPOOJIEMAaTUKH 3aHATTS;
= aKTHBHA y4acTh y BIIpaBax.
2. Camocriiina poboora:
= poboTa 3 JIiTepaTypHUMHU JKEpEIaMu;
. 1HAUBITYyalbH1 3aBIaHHS.

3. TectyBaHHs (KOHTPOJIbHI 3pi3H).
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