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1. Onuc HABYAJBLHOI JMCIUILIIHA

I'any3b 3HaHb,

HainmenyBanus HaIpsIM MiITOTOBKH,
IMOKA3HUKIB OCBITHBO-
KBaJTi(piKaALIHUMA
piBEHb
KibKiCTh KpeauTIB - 3 lNany3p 3HaHBb
IIcuxonorisa
Hanpsim nigroroBku
1401 Cdepa
00cIyroByBaHHs
MonymiB - 2
3MICTOBUX MOAYJIIB - 2 CroeriajipHICTh
[HnuBinyaIpHE HAYKOBO- 7.14010301
JIOCIIITHE 3aBIaHHSI Typu3mMo3HaBCTBO
3arajabHa KUIBKICTb TOQUH
-90
THXXHEBUX TOAVH: OCBITHBO-

- IS IeHHO1 (hhopMu
HaBYaHHS 3T1HO Tpadiky
TPOXO/KEHHS
HaBYAJTbHUX JUCIHILIIH:

- IS 3209HOT PopMH
HaBYaHHS 3T1HO Tpadiky
IIPOBEICHHS CECii.

MaricTp

3amipikamiiHuii piBeHb:

XapaKTeprUCTUKa HABYAIbHOL
JTUCHUILTIHU
AeHHa ¢popma
HABYAHHS

3a04Ha ¢opma
HABYAHHA

HopmatusHa

Pik miaroroBkmu:

6-1 -1
CemecTtp
11-i1 14-i1
Jexkmii
30 ron. 8 rom.

IIpakTuyHi, ceMiHAPCHKI

JlaGopatopHi
30 ron & rom.
CamocrTiiiHa podora
30 ron. 74 ron.
InguBinyanbHi 3aBIaHHS:
Bug koHTpOIO: €K3aMeH

2. MeTa T4 3aBIaHHA HABYAJBLHOI JUCIUILTIHA

MeTta BUKIaJaHHS HaBYAIbHOT TUCIUILIIHU «[Icrxooris yrnpaBiiHHS Ta
KOH(DIIKTOJIOT1s1» — POpMyBaHHS B MaliOyTHIX (paxiBIliB CHCTEMU CIIEIIaTbHUX
3HaHb 010 TICUXOCOIIOJIOTTYHHUX MIAXO/IB Y CyYacHIN yImpaBIliHCHKIN
rapajurmi; OBOJIOIIHHS Cy9aCHUMH IICUXOJOTTYHUMH METO1aMH €()EKTHBHOTO
BUKOPHUCTAHHS JIOJCHKUX PECYPCIB; PO3YMIHHS IMICHXOJIOTTYHUX OCHOB
CHUCTEMHOTO YIIPaBJIiHHS OpraHi3aiisiMu; HaOyTTS BMIHb IICUXOJOTIYHOTO
aHai3y BHYTPINTHBOTO i 30BHINTHROTO CEPEIOBUIIA OpraHi3allii 1 MPaKTHIHUX
HABUYOK TICUXOJIOTIYHOTO 3a0e3meueHHs Mpo¢eciitHOl AISUTbHOCTI, TPUHHATTS
aJICKBaTHUX YMPABIIHCHKUX PIIICHB JJII CTBOPEHHS HAJIEKHOTO COIliaTbHO-
MICUXOJIOTIYHOTO KIIIMaTy B KOJIEKTUBI. O30p0iTH MailOyTHBOTO CrieriaiicTa y
rajxy3i TYpUCTHUYHOI JISJIBHOCTI CYyYaCHUMU TEOPISIMU 3 KOH(DIIKTOJIOT ],
PO3BUHYTH BMIHHS 3aCTOCOBYBATH iX Y MPO(UIAKTUI[l Ta PO3B’A3aHHI

KOH(JTIKTIB.

3aBaaHHd BUBUCHHS AUCUUIUIIHU «IIcuXomoris ynpaBiiiHHS Ta

KOH(IIIKTOIOT151»:



— JIONIOMOI'TH MalOyTHIM (axiBIsIM YCBIAOMHUTH POJIb 1 3HAUYIIICTh
MICUXOJIOTTYHOTO MIAXOAY B MPOLIEC] YIIPaBIIiHHSA;

— O3HAHOMMTH 3 HABaXXJIMBIIIMMHU TEOPETUYHUMH PO3POOKAMH,
€KCIIEPUMEHTATbHUMU 1 IPUKIAJHUMHU TOCTIPKEHHIMH BITYM3HAHUX 1
3apyO1KHUX TICUXOJIOT'1B;

— MIIBUIIMTH PIBEHb YIPaBIIHCHKOI KOMIIETEHTHOCTI MalOyTHIX
TYpU3MO3HABIIIB 3aBASKH OTPUMAHHS TICUXOJIOTTYHOT MiATOTOBKH;

- HABYUTU CTYJEHTa MpalioBaTh 3 I1H(GOPMALIED KOHQIIKTOIOTTYHOTO

XapakTepy;

- HABYUTHU 3AIMCHIOBaTH HAKOMMYEHHsA, OOpoOKy Ta aHami3 iHdopmarlii
KOH(JIKTOJIOTTYHOTO XapakTepy;

- HABYUTH NPAIIOBATHU 3 BIAMOBIIHUMH JIKEpesiaMu 1H(opMaIrii;

- 3aIllKaBUTH CTYJIEHTA Ta CIIOHYKATH HOro 0 MOAAJIBIIOTO MOrIHOJIEHHS B
OCHOBaX KOH(IIKTOJIOT1].

VY pe3ynbTaTi BUBYUCHHS] HABYAJIBHOI JUCIUIUIIHU CTY/IEHT TOBUHEH 3HATH:
— 3MICT OCHOBHHMX MOHSITh NICUXOJIOTIi YIIPABIIHHS;

— TpeaMeT Ta METOJIU TICUXOJIOT1] YIIpaBIIHHS;

— TICUXOJIOT1YHI OCHOBH yIPaBIIHCHKO1 AISITLHOCTI;

— TICUXOJIOT19HI 0COOJMBOCTI (PYHKIIIHM YIIpaBIiHHS;

— COIIATbHO-TICUXOJIOTTYH1 XapaKTEPUCTUKHU OpraHizallii;

— TICHUXOJIOT19HI 0COOJMBOCTI OCOOMCTOCTI yIIPaBIIIHIIS,

— TICUXOJIOT1YHI OCHOBH J1JIOBOTO CIUJIKYBaHHS,

— TICHUXOJIOT19HI 0COOJMBOCTI YIPaBIiHCHKOT'O BILIUBY;

— TICUXOJIOT1YHI OCHOBU MPUIHSATTS YIPABIIHCHKUX PIlIICHB;

— TICHXOJIOT14H1 0COOJIUBOCTI 000PY KaIpiB;

— TICUXOJIOT1YHI OCHOBHU YIPABIIIHHS HOBOBBEJICHHSMHU B OpraHi3ailii;

— TICUXOJIOT19HI 0COOIMBOCTI MPOQECIHHOTO CAMOBUXOBAHHS KEPIBHUKA;

- OCHOBHI TEOPETHYHI MiAXOMW JO BH3HAYEHHS CYTHOCTI Ta CKJIAIOBUX
KOH(DITIKTY;

- THUTOJIOT110 KOH(IIIKTIB;

- TNPUYUHU BUHUKHEHHS 1 PO3BUTKY KOH(IIIKTY.

BMIiTH:
- aHaJ3yBaTHU IICHUXOJIOTIYHI OCOOJMBOCTI YHPABIIHCHKOT MISUIBHOCTI Ta



BCTAHOBJIFOBATH MPUUYUHHO-HACIIIIKOBI 3B’ A3KH MK HUMU;

- BUSBIISITH OCHOBHI 3aKOHOMIPHOCTI1 YNPaBIIHCHKOT ISUIBHOCTI;

- 3HAXOJMTH aJIEKBATHI 3aCO0U BIUIMBY Ha JIIOJICHKY MCHUXIKY 3 METOIO 3MIHU
TUX YU IHIIUX MICUXIYHUX SIBUL] 1 YTBOPEHb Ta ONTUMAJIbHI LIUISIXU PO3B’sI3aHHS
yIPaBIIHCHKUX 33/1a4;

- MIABULIYBaTH  pe3yJbTaTUBHICTh  peanizalli  3aradbHuUX  (DYHKIIH
YIPaBIIiHHS 3 YPaXyBaHHIM BIUIMBY ICUXOJIOTTYHUX YMHHUKIB,;

- peryiroBaTé MOBEAIHKY MIUIETINX 1 311MCHIOBATH CAMOPETYIISIIIIO;

- (opmyBaTH IHIUBIAYaTbHUN CTUIIH YIIPABIIHHS;

- BUKOPHCTOBYBATH METOJIM BUBYCHHSI OCOOMCTOCTI;

- 31ilCcHIOBAaTH €()EeKTUBHUMN yNPaBIIHCHKUMN BILIUB;

- ¢opMyBaTH TPOAYKTHBHI KOMAaHIM 3 YypaxyBaHHSIM IICHXOJIOTTYHUX
BJIACTHUBOCTEH 1 MIXKOCOOUCTICHUX CTOCYHKIB;

- BECTH JIOBI IEPETOBOPH;

- CKJIQJJaTH  XapaKTEepUCTHUKY JUIOBUX Ta  OCOOMUCTICHUX  SIKOCTEH
IpaIiBHUKA;

- BUKOPUCTOBYBAaTH PI3HOMAHITHI IIUISIXH IMJIBUINCHHS €()EKTUBHOCTI
CIUIKYBaHHS;

- ckmaaat npodeciorpamy;

- ONTUMI3yBaTH YMOBHM Ta PEXHM IIpalll 3 ypaxyBaHHSM IICHXOJOTTYHHX
YUHHHKIB;

- (dopmyBaTH Ta MIATPUMYBATH CIOPUATIUBUMN [JIs YCIHINIHOI CIIy)OOBOi
JISIIBHOCTI COLIIAJIbHO-TICUXOJIOTIYHUM KJIIMAT B KOJIEKTHBI;

- 3HAXOJWUTH e(PEKTUBHI BapiaHTHU PO3B’A3aHHS KOH(DIIKTIB B KOJICKTHUBI,

- TPOBOJUTH aHANI3 KOH(MDIIKTY 3 MO3UIIN PI3HUX TEOPETUIHHUX MITXOIB Y
KOH(ITIKTOJIOT;

- TIOTIepe/KaTH 1 KOHCTPYKTUBHO PO3B’SA3yBaTH KOH(IIKTH B OCHOBHHUX
chepax IKUTTEAISIBHOCTI JIOJMHUA (B TPYAOBOMY  KOJIEKTUBI, CIM’i,

MDKETHIYHHMX BITHOCHHAX 1 COIIAIbHO-TIOMITUYHIHN cepi) ToIIo.



3. IIporpama HaB4YaJILHOI JUCUMILIIHI

3micToBuiit moay.as 1.

Tema 1. [Ipenmer Ta METOAOJIOTTYHI OCHOBH ICUXOJOT1i YIPaBIIiHHS.
[lcuxon0riyH1 OCHOBU YIPABIIHCHKOI AisNTbHOCTI. [IcMX0m0T14H1 0CO0IMBOCTI
(GyHKIIN yIpaBIIiHHS.

Tema 2. CouianbHO-TICUXOJIOTTYHI XapaKTePUCTUKH OpraHizallii.

Tema 3. [IcuxonoriuyHi 0COOIMBOCTI OCOOMCTOCTI YIPABIIIHIIA.

Tema 4. [IcuxonoriyHi 0COOIMBOCTI YNPABIIHCHKOrO BILIUBY. [IOHATTS 1po
Tema 5. [IcuxonoriyHi OCHOBY NPUMHATTS YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

Tema 6. [IcuxonoriyHi 0co0IMBOCTI 1000PY KaapiB.

Tema 7. [lcuxomnorig npogecioHani3aMy ynpaBliHHS.

3micToBuit Moayas 2.

Tema 8. Konduikrosoris sk Hayka 1 HaB4asibHa aucuuiuiiga. [Tpupona
KOHQJIIKTY.

Tema 9. lunamika KOH(IIKTY 1 MEXaH13M HOr0 PO3BUTKY.

Tema 10. Knacudikariisi KoH(QIIKTIB.

Tema 11. Chepu pozropranHsi KOH(ITIKTIB.

Tema 12. KepyBanHst KOHIIKTaMU.

Tema 13. 3aco6u BupileHHs KOHDIIKTIB

Tema 14. Texnousorii nonepeaxeHHs: KOHMIIKTIB.

Tewma 15. TlpodinakTrka KOH(MIIKTIB B OpraHi3aIlisix.

4. CTpyKTYpa HABYAJIBHOI JUCHUILIIHA

KiabkicTh roamn

Ha3su 3micTroBux nenHa gpopma 3a04Ha Gopma
MOIYJIiB i TeM

3 y TOMY YHUCJI1 3 y TOMY YHUCII1
S ¢na | n nab | img cp.| S | a| o |mab |ing c.p.
1 2 34/ 5 6|78 91011 12 13
Moayas 1 «Ilcuxosorisi ynpapaiHHA»
Tema 1. IIpenmer Ta 6 |2 2 2 71 6
METO/I0JIOT14HI OCHOBU
TICUXOJIOT1] YyIIPaBITiHHS.
[IcuxomoriyHi OCHOBH
VIPABIIHCHKOT TISUTHHOCTI.
[IcuxomoriuHi 0COOMMBOCTI
GYHKITIN yIpaBITiHHS.
Tewma 2. CouianbHo- 6 |2 2 2 7 |1 6
MICUXOJIOTTYHI XapaKTePUCTUKHU
oprasizarfii.
Tewma 3. Ilcuxomnoriuni 6 |2 2 2 | 6 1 3)

0COOJIMBOCT1 OCOOMCTOCTI



YIPABIIHIIS.
Tema 4. [lcuxonoriyni
0COOJIMBOCT1 YIIPABIIHCHKOTO
BILIUBY.
Tema 5. [lcuxonoriyHi OCHOBU
NPUIHATTS yIPaBIIHCHKUAX
pIllICHb.
Tema 6. [lcuxomnoriyni
0co0IMBOCTI 10OOPY KazIpiB.
Tema 7. [lcuxonoris
npodecioHansizMy yIpaBIIiHHS.
Ycvoz2o 200un Mooynw 1

Tewma 8. Konduikrosnoris sk
HayKa 1 HaB4aJIbHa JUCIUILIIHA.
[Tpupona KOHPITIKTY.

Tema 9. Jlunamika KOHQIIKTY 1
MEXaHi3M HOTO PO3BUTKY.
Tema 10. Knacudikariis
KOH(JIIIKTIB.

Tema 11. Chepu posropranas
KOH(JTIKTIB.

Tema 12. KepyBanus
KOH(ITIKTaMH.

Tema 13. 3acoOu BupilieHHS
KOH(JTIKTIB.

Tema 14. Texunounorii
nonepeKeHHS KOH(ITIKTIB.
Tewma 15. IIpodinakTuka
KOH(JTIKTIB B OpraHi3allisx.
Ycvozo 200un Mooynas 2

6 2 2 2 6
8 4 2 2 6|1
72 2 3 71
6 2 2 2 | 6
45 16 14 15 | 45/4
Monayab 2 «KonduiikTosorism»
6 2 2 2 4
6 2 2 2 5|1
5 2 2 1161
6 2 2 2 161
6 2 2 2 |71
6 2 2 2 161
4 2 2 | 6
6 2 2 2 | 4
45 14 16 15 145 | 4
90 |30 30 3090 8

Ychoro roiuH

D

37

38
74



5. Temu JekIiliHUX 3aHATH

No Ha3Ba temn KinpkicTs roaua
CTal[lOHAp | 3a0YHH
i
1 CyTHICTB, pOJIb 1 METOAOJIOTTYHI OCHOBH MICUXOJIOTT] 2 1
yIPaBIIIHHSL.
2 [Icuxomnoris Tpy10BOrO KOJIEKTUBY SIK 00’ €KTa 2 1
yIPaBIIIHHSL.
3 [Icuxonoriuyni 0coOIUBOCTI, aBTOPUTET 1 BaJa 2
kepiBHUKa. CTuib kepiBHULTBA. [ICHX0IOT14HI BUMOTH
710 0COOMCTOCTI KEPIBHHUKA.
4 [lcuxonmoriuyHi 3aKOHOMIPHOCTI YIPaBIIHCHKOTO 2
BILIHBY.
5 [lcuxonoriuni 0COOAMBOCTI NPUUHSTTS 4 1
YNPaBIIHCHKUX PIIECHB
6 Ilcuxonoriuyni 0coOIMBOCTI JOOOPY KaapiB 2 1
7 [Ipodecionanizm kepiBHUKA SIK (HAKTOP MiABUIIECHHS 2
e(eKTUBHOCTI1 YIIPABITHCHKOI JISTTbHOCTI.
8 | Konduikrosoris sk Hayka 1 HaBYaJIbHA JUCIMILIIHA. 2
[Tpupona KOHDIIKTY.
9 | JIluramika KOH(MIIKTY 1 MEXaHI3M HOT0 PO3BUTKY. 2 1
10 | Knacudikariis KoHDIIKTIB. 2 1
11 | Cdhepu po3ropraHHs KOHDIIKTIB. 2 1
12 | KepyBanHs KoH(IIKTaMHU. 2
13 | 3aco6u BupileHHs] KOH(IIKTIB. 2 1
14 | Texuouorii ronepeKeHHs] KOHMIIKTIB.
15 | IIpodinakTrka KOHMIIIKTIB B OpraHi3aIlisx. 2
Pazom: 30 8
6. Temu 1a00paTOPHUX 3aHATH
Ne HazBa Temu KutekicTs roauu
CTalliloHa | 3a04YHH
p 51
1 | CyTHICTB, POIB 1 METOIOJIOTTYHI OCHOBHU TICUXOJIOT1{ 2
yIPaBIIiHHSL.
2 | [lcuxomorist Tpy1I0BOTO KOJIEKTHUBY SIK 00’ €KTa 2
yIPaBIIiHHSL.
3 | Ilcuxooriudi 0cOGIMBOCTI, aBTOPUTET 1 BiIaja 2 1
kepiBHUKa. CTuUib KepiBHULTBA. [IcHX0JIOr1YH1 BUMOTH
JI0 0COOMCTOCTI KEPIBHUKA.
4 | IlcuxoyoriyH1 3aKOHOMIPHOCTI YIPABITHCHKOTO BILIUBY. 2 1
5 | Ilcuxonoriydi 0cOOIMBOCTI MPUUHSATTS YIPABIIHCHKUX 2
pilIeHb




6 | [lcuxosoriuHi 0coOIMBOCTI 100OPY KaapiB 2 1
7 | [Ipodecionanizm kepiBHUKA K (PaKTOp MIJBULIEHHS 2 1
€()EeKTUBHOCT1 YIIPaBIIHCHKOI JISTIbHOCTI.
8 | KondumikTosnoris sik Hayka 1 HaBYajibHa AUCLMILUIIHA. 2
[Tpupona KOHPIIKTY.
9 | Iunamika KOHQUIIKTY 1 MEXaHi3M HOro po3BUTKY. 2 1
10 | Knacudikariiisi KOH(IIKTIB. 2 1
11 | Cdepu po3ropraHHsi KOH(DIIKTIB. 2 1
12 | KepyBaHHSI KOH(DJIIKTaMH. 2 1
13 | 3aco6u BupileHHs] KOH(IIKTIB. 2
14 | TexHonorii nonepeaXeHHs1 KOH(MIIKTIB. 2
15 | [IpodinakTrika KOHQIIKTIB B OpraHizaljisx. 2
Pazowm: 30 8

7. CamocrTiiina podora

Ne Hassa temn KutpkicTh roaun
CTaIlloHap | 3a0YHUU
1 | CyTHICTB, POJb 1 METOJOJIOTTYHI OCHOBHU MICUXOJIOT1{ 2 6
yIpaBJIiHHS.
2 | Ilcuxomorist TpyJ0BOTO KOJIGKTUBY SIK 00’ €KTa 2 6
yIpaBJIiHHS.
3 | Ilcuxomoriuni 0cOOIMBOCTI, aBTOPUTET 1 BJIaja 2 5
kepiBHUKA. CTHIIb KepiBHUIITBA. [ICUX0MOT1YHI BUMOTH
JI0 0COOMCTOCTI KepiBHUKA.
4 | TlcuxoJIoT14H1 3aKOHOMIPHOCTI YIIPaBIIHCHKOTO 2 5
BIUIMBY.
5 | Ilcuxomoriuai 0cOOIMBOCTI MPUUHSTTS YIPABIIHCHKUX 2 5
pileHb
6 | Ilcuxomoriuni 0cOOIMBOCTI J0OOPY KaapiB 3 3)
7 | IIpodecionanizm kepiBHUKA SIK (HAKTOP MiABUIIICHHS 2 4
€(EeKTHUBHOCTI1 YIPAaBIIHCHKOI JISITLHOCTI.
8 | KondumikTomoris sk Hayka 1 HaBYaIbHA JUCIUILIIHA. 2 5
[Tpupona koHIIKTY.
9 | Jlunamika KOHQIIIKTY 1 MEXaHi3M HOTO PO3BHUTKY. 2 3)
10 | Knacudikairist KOHOIIKTIB. 1 3)
11 | Chepu posropranHsi KOH(ITIKTIB. 2 5
12 | KepyBanHs KOHITIKTaMH. 2 3)
13 | 3acobu BupimeHHs KOH(IIKTIB. 2 5
14 | TexHosorii nonepeaKeHHs KOH(IIKTIB. 2 4
15 | IIpodinakTrika KOHQIIKTIB B OpraHizailisx. 2 4
Pa3omMm: 30 74




8. InauBiayaibHi 3aB1aHHS

OpieaToBHA TeMaTHKa pedepaTiB:

1. CywuacHi Teopii ynpaBiiHHS.

2. Micue mncuxosorii ympaBiiHHS B CHCTEMI1 Cy4acHOTO COIIOIYMaHITapHOTO
3HAHHS.

3. YmpaBiiHHA TPOLECOM TPYNOBOIO NPUUHSATTS pIIIEHb: aAMEPUKAHCHKUMA Ta
SITOHCHKUI JOCBII.

4.  VYnpapiiHHS IPYNOBOIO JUHAMIKOIO B Cy4aCHIM oprasizariii.

5. CTBOpeHHS IMIIKY K€pIBHHKA.

6. Bumoru 10 0coOUCTOCTI KEpPIBHUKA.

7. CTuiib KepiBHUITBA K (GAKTOP €PEKTUBHOCTI yIPABIIHHS.

8. VYMoBM e(eKTHBHOCTI HaBIIOBaHHS Ta TIEPEKOHAHHS SK  METO[IB

praBHiHCLKOFO BIININBY.

9. Ilcuxomoris cTpaTeriyHOrO yrpaBIiHHS.

10. TlcuxomoriuHi 3aKOHOMIPHOCTI1 JTUIOBOTO CIIJIKYBaHHS.

11. deHomeH AUIOBOrO CHUIKYBaHHS 1 KOMYHIKaTUBHA KOMIIETEHTHICTb.

12. Insxu moaonaHHs TMCUXOJIOTTYHUX 0ap’epiB y MepcoHaNy MPHU BIPOBOIKEHHI
HOBOBBEJICHb.

13. VYmpariiHHS iIHHOBaIMHUMH MPOIIECAMU B OpraHizailii.

14. TlcuxomoriuHi OCHOBHM MOBEIHKH KepIBHUKA B KOHPIIKTHUX CUTYaIIisX.

15. SIBumie makkiaBemi3My B yIpaBIliHHI.

16. JecTpykTHBHA i1 TepMiHATHBHA MOBE/IIHKA KEPIBHUKA.

17. YMoBU e(heKTHBHOCTI KOJICKTUBHOTO yIPAaBIIHHSA, HOTO NIEPEBaru Ta HEJOJIKH.

18. CyTHicTh KOH(IIIKTY Ta HOTO XapaKTEepHI PUCH.

19. KonduikTHa cUTyaIrist Ta IHIIMICHT SK EPETyMOBH BUHUKHEHHS KOH(DIIKTY.

20. OO6’exTHBHI 11 Cy0’ €KTUBHI CKJIaIOBI KOH(MIIIKTHOT B3a€MOIII.

21. XapakTepHi 03HaKU NPOSBY KOH(DITIKTY.

22. Bunm ta TAIM KOHQITIKTIB.

23. TunoBi NpUYMHA BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB B OpraHizaiii.

24. ®yukIii KOHGIIKTIB 1 IXHSA CIPSIMOBAHICTb.

25. BrumB KoHOIIKTY Ha CoIliaibHe OTOYEHHS Ta HOTO YYaCHUKIB.

26. Tlo3uTHBHI Ta HETaTUBHI HACIIAKH KOH(IIIKTIB.



217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.

39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
ol.
52,

[IpaBuia noBOKEHHS 3 KOH(IIIKTaMU B OpraHizallii.

CyTHICTh CUCTEMU yNPABIIHHA KOH(IIKTAMHU.

Mopenb opraHizaliifHoro MexaHi3mMy yrpaBiiHHS KOH(IIKTaMHU.

3arajabHi IPUHLMIK YIIPABIIHHSA KOH(IIIKTaMU.

Metonu ynpaBiiiHHS KOHPIIKTaMU.

Ponb MeHemkepa B poueci ynpaBiiHHSI KOHQIIKTaMU.

O06’exTBHA HEOOXIHICTh PETYIIOBAHHS KOH(IIIKTIB Y BUPOOHUYMX YMOBAX.
CyTHICTB 1 3Ha4Y€HHsI NpOUECIB NPOQUIAKTUKU Ta 3amo0IraHHs BUHUKHEHHIO
KOH(JIIKTIB.

[lepenymoBu ycnixy, TpyAHOILII TPO(UIAKTUKY Ta 3aM00ITraHHS KOHPIIKTaM.
TexHomoris mpodIaKTUKU 1 3a11001TaHHS KOH(ITIKTaM.

[HCTpyMEHTH NpodiTaKTUKY 1 3a1100IraHHs KOH(IIIKTaM.

[HCTpyMeHTH ympaBiiHHSA eMolisiMA y mpodurakTuini W 3amnobiraHHi
KOH(JITIKTaM.

TexHoor1s A1arHOCTUKH KOH(ITIKTY.

[To3u1ii Ta cTUII MOBEIIHKK YYACHUKIB KOH(DIIKTY.

Oco06MBOCTI TPOTHO3YBaHHS KOH(JIIKTIB.

OcHOBHI niepioin i eTanu pO3BUTKY KOHQIIKTY.

Eckanariist koHQuTiKTYy.

PeBepcist koHITIKTY.

dopmu, pe3yJabTaTH ¥ KpUTEPii 3aBepIIeHHS KOH(IIIKTIB.

. Jlunamika koHQIIKTY 3 ypaxyBaHHsIM Aedopmallii B3aEMHH HOT0 yYaCHHKIB.
YMoBU 11 haKTOpU NPOAYKTUBHOTO 3aBEPIICHHS KOH(IIIKTIB.

J1ii kepiBHUKA B MPOIIEC] PO3BUTKY KOH(IIIKTY.

CyTHICTB TIpOIIECY PO3B’sI3aHHSA KOH(IIIKTY.

[TpaBuna po3B’si3aHHs KOH(IIIKTIB.

TumnoBi MOMUIIKY i1 Yac PO3B’sI3aHHS KOHQIIKTIB.

TexHomoris po3B’ss3aHHSI KOHDIIIKTY.

9. MeToau HAaBYAHHSA

Jlexii: mpoOieMHi, 3 3aTUTAaHOBAaHUMH ITOMIJIKAMH, JISKITis-Bi3yasizallis.
JlaGopaTopHi 3aHATTS: TUCKYCis, BAKOHAHHS TECTOBUX METOAMK, BUPIIICHHS
TICUXOJIOTTYHUX 3a7a4 Ta CUTYyaIIlil.

[IpoBeneHHs TEKIHHUX 1 CEeMIHAPCHKUX 3aHSITh, 1HAUBIIyalbHO-KOHCYJIbTaTUBHA
poboTta, camocTiiiHa po0oTa 3 JiTepaTyporo, B iHhOpMaLIMHUX MEpexXax, MirOTOBKA
1 Ipe3eHTaIllsl BAKOHAHUX POOIT, BAKOHAHHS CaMOCTIMHUX 3aBJaHb. IHAMBIIYaIbHO -
KOHCYJIbTaTUBHA po0OTa nepeadavae B3a€MO/III0 CTYICHTIB 3 BUKJIaJa4yeM, 10-
nepuie, AJist BIAPOOKH MPOMYIIEHUX 3aHsITh, CIIIBOECiT 3 MaTepiany, SKui He



3aCBOEHUI CTY/I€HTAMH YW BUKIIMKA€E MEBHI TPYIHOILI; MO-APYTe, s KOHTAKTY 31
CTYJI€HTaMU, IKI BAKOHYIOTh CAMOCTIIHI 3aB/IaHHS, MPOSIBISIIOTH IHTEPEC 1 3[10HOCTI
710 HAYKOBO1 POOOTH.

10. MeToa1 KOHTPOJIIO
B npouieci BuBueHHst qucuuiuiiny «IIcuxosnoris ynpapiiHHS Ta KOHMIIKTOIOT 1
3IIACHIOETHCS] TOTOYHUIM KOHTPOJIb Y BUIIISIAL ONMMTYBAHHS, OL[IHKY 1HIUBIIyaJIbHUX
PE3yJIbTATIB Ta YYacTl CTYJEHTIB Y IUCKYCIsX.
BukopucToBy€eThCS TpU BUIM KOHTPOJIIO: MOTOYHUM, MOTYJIBHUM 1 M1JICYMKOBU.
[ToTOYHUI KOHTPOIB 3AIMCHIOETCS Y (hopMi OalbHUX OLIIHOK 3a Pi3H1 BUIU
CaMOCTIMHOI Ta ayAUTOPHOI pOOOTH.
MoaynbHHI KOHTPOJIb (TEMAaTHUYHE OLIIHIOBAHHS 3 MOJIYJIIO) 3A1MCHIOETHCS Ha 3aca/ll
MUCHMOBOT KOHTPOJIBHOI pOOOTH, SIKAa CKJIAJIA€ThCSA 3 IBOX YACTUH: MO-TIEpIlIe, TECTOBI
OUTaHHS 32 3MICTOM ayAUTOPHOI poOOTH, O-JIpyre, BUKOHAHHS 3aBAaHHS 13
CaMOCTIMHOIO OMpAaIlOBAHHS MEBHUX MUTAHb KYypCY, OUTbIIA YACTUHA AKUX MOTpedye
TBOPYOTO MiAXOMY.
[TincyMKOBUN KOHTPOJIb 3IIMCHIOETHCS 32 PE3YJIbTATAMH MOTOYHOTO 1 MOAYIBHOTO
KOHTPOJIIO0. SIKIIO CTY/IEHTH MOBUHHI BIANPALIOBATH HEJOIIKM 32 HABYAJIbHUMU
MOAYJISIMHA YW MArOTh Oa)KaHHS MIAHSATH CBI MIJCYMKOBHI OaJl, HAMPUKIHII
ceMecTpy iM JaeTbCsl MOKIMBICTD 3pOOUTH 1€ LIUISIXOM HaIllMCaHHS 10AaTKOBOI
KOHTPOJIBHOT pOOOTH, @ TAKOK CKJIaJaHHS €K3aMEHY.
O1iHIOBaHHS HaBYAJIbHUX JIOCSITHEHb CTYIEHTIB, TAKUM YMHOM, 3J1HCHIOETHCS Y
BUTJISIII YaCTKOBOT Ta IMiJICYMKOBOI aTecTaltii.

12. Po3noaia 6aJiB, siki OTPUMYIOTH CTYJA€HTH

[ToTouHe TecTyBaHHS Ta camocTiifHa poOoTa Cyma

3mictoBuii Mmosyins N 1 3mictoBuii Moynnb N 2

T1 | T2 | T3 | T4 |T5 | T6 | T7 | T8 | T9 |TI10 | T11 |TI12 |T13|T14|T15| 50

2 | 414,444,333 3 ]34 ]3| 3]3

T1, T2... T15- Temu 3MiCTOBUX MOMYJIIB.

I xkaJja oninoBaHHA: HanioHajabHa Ta ECTS

Cyma OamniB 3a BCi Orinka 3a HaI[IOHAJIBHOIO MTKAJIOI0
BHUIW HaBYAJIBHOI Oriaka
TiSUTHHOCTI ECTS JUTSI €K3aMEHY JUTSE 3aJTIKY
90 - 100 A BiIMiHHO
82 -89 B
74 - 81 C aoope 3apaxoBaHO




64 - 73 D

60 - 63 E 3a10BiJILHO
He3a/10BUIbHO 3 He 3apaXx0BaHo 3
35-59 Fx MO>KJIMBICTIO IOBTOPHOT'O  MOKJIMBICTIO IOBTOPHOTO
CKJIaJaHHSI CKJIaJIaHHS
0-34 F He3a/0BiJIbHO 3 He 3apax0BaHoO 3

0OOB’SI3KOBUM IMOBTOPHUM  |0OB’SI3KOBUM ITOBTOPHUM
BUBUYEHHSM JIUCUUILIIHM  |BUBYEHHSIM JIUCUHUILIIHU

1.

2.

13. MeToauuHe 3a0e3NeYeHHA

1. TekcTu NEKLIH.
2. IInanu nabGopaTopHUX 3aHSATh.
3. Po3poOku TeMm, siKi BUHECEH1 Ha CaMOCTIHHY poOOTY.
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