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IEPEJIIK 3AITHTAIIB JJIA HIJJITOTOBKH JO CKIIAJAHHA 3AJTIKY
3 AHCLUHITVITHH « KOH®JIIKTOAO0ITA»
1. IToHATTA Npo KOHQUTIKT, HOro NCUXONOTiYHA CYTHICTh Ta QyHKLIIT.
2. BHHUKHEHHS | pO3BHUTOK KOHQMIKTONOril AK Tany3i HAayKOBUX 3HaHb Ipe
KOHITiKTH.
. Jlxepena Ta yMOBH BUHUKHEHHS KOHQJIIKTIB.
. JluHamika po3BUTKY KOHPIIKTY.
. [Ipo6nema kKOHGMIKTY Y BITYM3HAHIN MCUXONOTI.
. [Tpo6nema korUTiKTY B 3apy6ixHilt ncuxomnoril.

. MeToau BUBYEHHS KOHQMIKTIB.
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Mertonponoriuni OCHOBH  JAOCIiKEHHS KOHQIKTIB: CTPYKTYpPHHMI.

byHKUiIOHANBHUH, 6iXeBIOPUCTCHKUI NiAX0aH.

9. Micue koHGNIKTY B )UTTI MOAMHHU. KoHNiKT: wo e ans Bac?

10. Bu3HauTe NO3UTHBHI | HEFaTUBHI CTOPOHH KOHJIIKTY.

11. Knacudikauis OCHOBHUX TUMIB | BUAIB KOH(JIKTIB.

12. BHYTpilIHBOOCOGUCTICHI, MiXKOCOOUCTICHI Ta FPYNOBI KOHQIIIKTH.

13. KoHiKTH B ManuX i BENIMKHUX Ipynax Ta Opraizaiisx.

14. CouianbHi i NOMITHYHI KOHDIIKTH.

15. MixxHauioHaNnbHi | MbKETHIUHI KOHQIKTH.

16. ITcuxonoriyHi HacHiAKH BHYTPIlIHBOOCOOMCTICHHX KOHQIKTIB.

17. Ctpareril, TAKTHKH, CTU/i NOBEdIHKHU B KOH(TIKTaX.

18. Mixoco6ucTicHi KOH(MIKTH, TX CYTHICTb, MPUYMHM BUHHUKHEHHA Ta CMIOCOGH
NOJONaHHS.

19. KoHdnikTH B opraHizauifx, ix ¢opMH, BUIH Ta NPUYHHY BUHHUKHEHHS,

20. DopMHU CIiIKYBaHHS, iX BIUINB HA BUHUKHEHHS Ta MOJAOJaHHA KOHQIKTIB.

21. OcobnuBoCTi Ta MNCHXONOTiYHI YMOBH e(pEeKTHMBHOCTI CTHJIIO NOBEdiHKH B
KOH(iKTAX.

22. Kondnikti B negaroriudiét cdepi, ix cyTHiCTb, MO3UTHBHI | HEFaTHBHI CTOPOHK

(noka3aTru Ha nNpUKnNagax).

23. B3aemM03B’ 130K MiXKOCOOMCTICHUX | BHYTPILUHBOOCOOMCTICHMX KOHQITIKTIB.
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Mixrpynosi koHIKTH Ta iX cneuudika.

25. IMeparoriuni KOHQIKTH SK BHMA COUiaNbHUX KOHGMIKTIB Ta iX MCHXOJOriYHa
cneundika.
26. Ocob6MBOCTI | yMOBU MPOrHO3YBaHHA KOHQITIKTIB.

27.
28.
29.
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IMpodinakTka KOH(IKTIB, 1T YMOBH.

Bu6ip cTH/It0 MOBeAiHKH B KOHQTIKTI.

TexHoorii nonepemKeHHs KOHQIKTIB.

Micue ncuxoTepanii B koHGiKTaX.

[TcuxonorivHe KOHCYNbTyBaHHs B KOHGIIKTONOTIT.

Posib cOUIa/IbHO-MCUXOOTIYHOTO TPEHIHTY B MONEPEMKEHHI KOHPIIKTY.

KynbTypa cninkyBaHHs i MOBEMiHKM SK MCHUXONOTIYHWUH YUHHUK MpPOQinakTHKH

KOH(MIKTIB.
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TexHONOTIT CNiNIKYBaHHS B KOHQIKTI.

XapakTepucTHKa cTagiii po36opy koHIKTY.

Ertanu BperynioBaHHs KOHQIIKTY.

[Mpami MeToau po3s’s3aHHsA KOHQIIKTIB.

[To6iuHi MeTOaM PO3B’A3aHHA KOHQITIKTIB.

Oco6nusocTi 3aco6iB, METOAIB | MPHiIiOMiB 3aXHCTY B KOHGTIKTaX.
[TpuitoMH NCUXONOTIYHOTO 3aXKUCTy B KOHQITIKTAX.

[TomonaHHsA MCUXOJIOTIYHOTO 3aXHUCTY B KOHQUIIKTHUX CUTYaUisX.
JluniomMatuyHa CTpaTeris i NPOAYKTUBHI €Tanu BUXOAY 3 KOHQIIKTY.
KoHITIKT | TBOPUYICTb, X B3aEMOS.

KOHCTPYKTHBHE BUPilIEHHS KOHQTIKTIB.

TexHonorii negaroriyHoT KOHQNIKTONOTII.

O6’€KTHBHI YMOBH, AKi CIPUAOTL NPOQ iNaKTHUI AECTPYKTUBHMX KOH(IIKTIB.
Cy6’exTHBHI ciocobu nonepemKeHHs nepelkoH(IKTHUX CUTYaLi.

OuiHka B3a€EMOBIAHOWIEHb B TPyMi (KONEKTHBI) i BUABIEHHA [MPUXOBAHUX

KOHQITIKTIB MK JIFOABMHU.

49.
50.

KoMreTeHTHa OUiHKA pe3yNbTaTiB AisJIbHOCTI IIOAHHH.

IpuiiHATTA 0OTPYHTOBAHUX YMPABAIHCLKUX PillIEHb.



