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Ускоренньїми темпами в ^кономике нашей страньї развива-
ется франчайзинг как ^ффективная модель распространения успеш-
ного бизнеса на современном рьінке. ^тот вид предприниматель-
ской деятельности привлекает всех, независимо от возрастной ка-
тегории, социального статуса, опьітности ведения бизнеса и т.д. 
Значит, он дает хорошие результатьі, полностью оправдьівая ком-
мерческий смьісл предпринимательства, при ^том минимизируя 
всевозможньїе риски потери вложенньїх денежньїх средств, вре-
мени и риски неоправданности бизнес-проектов. Он порождает 
целую систему взаимосвязанньїх обьектов, контролируемьіх, управ-
ляемьіх, обучающих друг друга, взаимозависимьіх, синхронно рас-
тущих и развивающихся. 

Увеличение числа франшиз в геометрической прогрессии 
заставляет задуматься, все ли бизнес-отрасли приспособились к 
^тому новшеству. Плотно охваченьї сферьі фаст-фуд, ритейла, зо-
ньі интернета, производства, медиа. Хорошим спросом пользуют-
ся франшизьі организаций, оказьівающих услуги в сфере дошколь-
ного образования, различньїх авторских методик ментального раз-
вития детей, медицинских организаций, спортивно-развлекатель-
ньіх комплексов, мероприятий психо-аналитической направлен-
ности (тренинги, семинарь , уроки личностного роста) и т.д. 

К сожалению, франчайзинг по сегодняшний день не наблю-
дается в такой чувствительной зоне социального предприниматель-
ства, где обьектами являются уязвимьіе, незащищенньїе слои на-
селения, пенсионерь , матери-одиночки, дети-сироть , инвалидь , 
безработньїе... 

Социальньїй предприниматель - ^то лицо, зарабатьівающее 
деньги не столько для личного обогащения, сколько для решения 
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части имеющихся социальньїх проблем. Деньги в ^том случае яв-
ляются лишь инструментом. В отличие от коммерческих струк-
тур, социальньїе предприниматели сознательно не считают день-
ги конечньїм итогом своей работьі. ^моциональная составляющая 
как основной фактор существования данньїх организаций не по-
зволяет ^того желать и ^того добиваться. В основе мотива дея-
тельности социальньїх организаций является желание оказать по-
мощь, поддержку «незащищенной» части общества, социально-
уязвимому слою населения в любой возможной форме. 

Обьяснимьі причиньї неразвитости, непривлекательности 
франчайзинговой модели ведения бизнеса в социальной сфере. В 
общем понимании франчайзинг - ^то предпринимательская дея-
тельность, согласно которой на договорной основе одна сторона 
(франчайзер) передает второй стороне (франчайзи) за вознаграж-
дение на определенньїй срок или без указания такого право ис-
пользования торговой марки, фирменного наименования, услуг, 
технологического процесса, специализированного оборудования, 
ноу-хау и других, оговоренньїх в договоре, комплексов услуг. При 
социальном франчайзинге идет работа с совокупностью благ и 
методов ведения социально значимого бизнеса, с тиражированием 
удачньїх социальньїх практик, поддержанием и повьішением уров-
ня качества оказания той ли иной социальной услуги. Характер-
ной чертой социальньїх франшиз является такой факт, что зачас-
тую необходимость в расходах стоит перед франчайзером, а не 
перед потенциальньїм франчайзи. В случае, если вьіплата все же 
является обязательством покупателя, она бьівает вьіражена в виде 
гарантии обеспечения определенного обьема конкретного блага, 
предоставляемого какой-либо целевой аудитории. ^то благо и 
является возвратной частью, ожидаемой социальньїм предприни-
мателем от своей деятельности. 

В книге Бекнура Кисикова «Франчайзинг в Казахстане» 
доступно и подробно написано о возникновении франчайзинга, 
истории его зарождения и успешного развития как во всем мире, 
так и в Казахстане. Особенная роль принадлежит социальному 
франчайзингу. «Если привлечь внимание крупного отечественно-
го бизнеса к проектам социального франчайзинга, то можно соз-
дать на базе опьіта успешньїх национальньїх компаний социаль-
но-ориентированньїе франшизьі для социально незащищенньїх сло-
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ев населения. Учредителями социальньїх франчайзинговьіх пред-
приятий могут вьіступать как государство или компании-франчай-
зерьі, так и сами научно-производственньїе обьединения. С уве-
личением доли социального франчайзинга в мировом предприни-
мательстве данньїй сектор будет расти и в Казахстане, так как 
очевидно, что социальньїй франчайзинг - ^то одна их ^ффектив-
ньіх форм предпринимательства по социализации незанятости на-
селения» [1]. 

Государству очень важно поддержать таких бизнесменов, ко-
торьіе частично перекладьівают на себя огромную ответственность 
перед социумом и самим собой. Франчайзинг в данной сфере сь -
грал бь большую роль как для самих организаций, так и для 
государства. Социальньїй франчайзинг может стать залогом фи-
нансового самообеспечения организации и инструментом его ус-
пешного развития и распространения [2]. 

Как таковой, субьект социального предпринимательства не 
закреплен нигде юридически, не зарегистрирован в уполномочен-
ньіх органах именно как социальная организация или как лицо, 
занимающееся социальной деятельностью. По^тому можно гово-
рить лишь о примерньїх цифрах. ^то более 120 таковьіх на сегод-
няшний день по Казахстану, из них около 40 в Алмать . Нагляд-
ньіми примерами социального предпринимательства являются такие 
социальньїе обьектьі, как фонд <^льдани», центрьі «Айкуне», «Ке-
нес», клубньїй дом «Тренинг кафе», проектьі «Нурбала», «Аяульїм» 
и мн. другие 

Благотворительньїй фонд «^льдани», созданньїй в 1996 го-
ду, оказьівает реабилитационную, психологическую, адаптацион-
ную, материальную помощь детям и молодежи, страдающим тя-
желой болезнью ДЦП, ^пилепсией, нарушением психического раз-
вития. Большое количество детей состоит на учете в фонде. ^то 
число увеличивается с каждьім годом. Директор фонда Гульзира 
Амантурлина акцентрирует внимание на роли государства в ^той 
сфере, которое могло бь существенно разрешить ситуацию путем 
создания вьігодньїх условий для предпринимателей, расширяя по-
ле привлечения инвестиций, облегчая работу стартапов и иннова-
ций, предоставляя ощутимую вьігоду для тех, кто занимается фи-
лантропией и благотворительностью. В Казахстане отсутствует 
инфраструктура поддержки социального предпринимательства, 
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дорогие кредитньїе ресурсьі, отсутствуют законодательньїе осно-
вь деятельности. 

Особенное место в социальном бизнесе занимает такой за-
мечательньїй обьект, как «Тренинг кафе» («Тгапіпд саґе»). ^то об-
щественное обьединение с 2012 года работает с людьми с мен-
тальньїми нарушениями, ^то клубньїй дом, предоставляющий воз-
можность таким особенньїм детям зарабатьівать своим трудом 
деньги. Изучая опьіт других стран, посещая конференции, семи-
нарь , изучая похожие стратегии, перейдя от теории к практике, 
удалось открьіть данное кафе, где гостей встречают и обслуживают 
дети, которьіе в обществе всегда ассоциировались с такими поня-
тиями, как «недееспособньїй, несамостоятельньїй, немощньїй». 

Вот как раз таки здесь и ощущается легкое действие фран-
чайзинговой системь . Произошло перенятие, частичное дублиро-
вание схемьі действия социального обьекта, что опять же под-
тверждает возможность, полезность и необходимость развития 
социального франчайзинга в стране. 

Невозможно не отметить в списке социальньїх организаций 
всеми известньїй оздоровительно-реабилитационньїй центр «Айку-
не», использующий уникальную методику лечения заболевания 
опорно-двигательного аппарата. Дети с ДЦП после прохождения 
курса лечения по инновационной запатентованной авторской тех-
нологии Абая Баймагамбетова поражают хорошими результатами 
и успехами. Уже более 18 лет Центру благодарньї сотни семей. Та-
ким центрам надо развиваться и приумножаться. 

«Кенес-Центр» реабилитации уже более 20 лет под не-
изменньїм руководством Майрьі Сулеевой занимается защитой 
прав детей с особьіми потребностями и оказанием медико-соци-
альной и специализированной психо-коррекционной помощи де-
тям, имеющим дефекть умственного и психического развития. 
^та категория детей и подростков до создания центра не имела 
возможности получать ^ффективную помощь, качественную кор-
рекционную поддержку, социальную адаптацию и реабилитацию. 

Наглядньїм примером социального предприятия может слу-
жить ТОО «Актюбинское учебно-производственное предприятие 
Казахского общества слепьіх», где задействован труд инвалидов 
по зрению. Здесь изготавливают вьісокачественньїе рабочие рука-
виць, постельное белье, спецодежду и т.д. 
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В тендерах успешно участвуют предприятия по производ-
ству вьішеперечисленньїх изделий, по пошиву любого текстиля, 
по производству металлокаркасного ассортимента, изделий из де-
рева, сборке мебели и многого другого, где используется труд 
инвалидов. Большое внимание уделяется социально-уязвимой час-
ти населения - оралманам. Создаются центрьі по их адаптации, 
где проходит обучение, консультирование и трудоустройство. 

Отличилась в социальной сфере молодежь Аграрного универ-
ситета КазНАУ. С помощью международной организации «Епасіиз» 
в 2012 году бьіл запущен казахстанский проект «Благотворитель-
ньій магазин добра». Сданньїе в «Магазин» вещи сортируются, 
раздаются в детские дома, центрьі адаптации, инвалидам, мате-
рям-одиночкам. Оставшаяся часть распродается по низкой цене. 
Вьірученньїе деньги идут на социальньїе проектьі (сбор средств 
на операции деткам с тяжельїм диагнозом), также на содержание 
самого «Магазина», аренду, зарплатьі, рекламу. Также в рамках 
организации «Епасіш» студенческие коллективьі помогли трудо-
устроиться более 200 человек, многим помогли открьіть собст-
венньїй бизнес. Изучая опьіт социальной деятельности стран Ко-
реи, Нигерии, Франции, США, Германии, России и множества дру-
гих, они рассказьівают об ^том своим единомьішленникам, вне-
дряя свои новшества, примеряя свои идеи. 

В 2012 году состоялся первьій Алматинский марафон, вхо-
дящий в число немногих международньїх марафонов, являющих-
ся благотворительньїми: средства, полученньїе со стартовьіх взно-
сов участников, направляются на благотворительньїе цели. Кор-
поративно-социальная ответственность Фонда «Алматьі Мара-
фон»: помощь детям с особьіми потребностями раскрьіть свой 
потенциал, давая им возможность вести активньїй образ жизни, 
развиваясь физически, направляя часть вьірученньїх средств на 
создание необходимой для них спортивной инфраструктурь . «Ал-
мать Марафон» проводится ежегодно с участием акимата г. Ал-
мать , волонтеров и спонсоров. 

Еще хочется обратить внимание на один социальньїй проект, 
появившийся совсем недавно в Алматьі. ^то Центр творчества 
для детей «ММд^нс». Основателем является молодой, активньїй, 
талантливьій социальньїй предприниматель Айбек Есимов. Его 
студия позволяет заниматься на одной площадке детям с детского 
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дома с детьми из благополучньїх семей. Причем финансовьіе до-
ходь от абонементов идут на содержание Центра, а детдомовские 
ребята обучаются на бесплатной основе. ^то будущие танцорьі, 
вокалистьі, художники, музьїкантьі. Также дети получили возмож-
ность за пределами детского дома жить интересной творческой 
жизнью полноценного счастливого человека. Чем не успешная 
модель социального предпринимательства, чем не готовая соци-
альная франшиза? При беседе с Айбеком вьіяснилось, что он 
намерен первьім в Казахстане открьіть социальную франшизу для 
расширения поля своей благой деятельности. 

В общем, социальньїе проектьі набирают оборотьі, благода-
ря рвению, таланту, ^моциональному настрою инициаторов. Важ-
но все ^то удержать, поддержать и смотивировать. 

Сегодня в мире много социальньїх франшиз, в том числе 
очень успешньїх. Так, «Диалог в темноте», созданньїй немецким 
социальньїм предпринимателем Андреасом Хайнеке, сегодня 
работает уже как масштабньїй международньїй проект, призван-
ньій преодолеть барьер между видящими и незрячими людьми. В 
Великобритании известная социальная франшиза - автомойки «Чис-
тота будущего», использующие минимум водь и моющих средств. 
В Германии существуют магазинь кооперативного типа, значи-
тельная часть сотрудников которьіх инвалидьі. В Индии имеется 
сеть гостиниц, где 50 % всех сотрудников - люди с ограничен-
ньіми возможностями. Каждьій вид деятельности имеет свои 
специфические особенности, по^тому при заимствовании идей 
необходимо правильно оценивать востребованность проекта в со-
циальном обществе своей территории [3]. 

Соседняя Россия имеет ряд успешньїх проектов по введе-
нию социального франчайзинга. В 2010 - 2011 г. родилась идея 
социального франчайзинга у Фонда «Наше будущее», занимаю-
щегося оказанием поддержки социальньїм предпринимателям как 
финансовой, так и консультативной, организационной. Первая со-
циальная франшиза - ^то проект «Чудеево» - небольшие твор-
ческие студии для детей и взросльїх в Московской области. За-
вершена разработка франшизьі сети гериатрических центров «Опе-
ка», франшизь по грудничковому плаванию. Проводятся различ-
ньіе конкурсьі в поиске востребованного рьінком проекта и соз-
дания стоящей франшизь социального характера. 
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Российский опьіт развития социального франчайзинга мож-
но повторить и в Казахстане, как начало действий, дополнив его 
новаторскими идеями, разбавив творческим потенциалом нашей 
активной, предприимчивой молодежи. И, конечно же, при под-
держке государства. Депутат Мажилиса Парламента Республики 
Казахстан, член Комитета по финансам и бюджету Ирина Смир-
нова считает, что социальньїе предприниматели могут стать надеж-
ньми партнерами государства в решении социальньїх проблем в 
стране. Они могут качественно решать социальньїе проблемьі на-
селения, ^кономя при ^том бюджетньїе средства, вьіделяемьіе на 
социальную сферу. ^ту ^кономию можно будет снова использо-
вать в социальной сфере. Ответственность государства - создать 
прозрачность и комфортньїе условия для развития социального пред-
принимательства. 

Ежегодно проводится ярмарка социальньїх идей и проектов, 
которую проводит Фонд Первого Президента. При поддержке Фон-
да «ДАМУ» проводятся различньїе научно-практические конфе-
ренции, например с темой «Социальньїй франчайзинг: франчай-
зинг для людей с ограниченньїми возможностями». ^ти фактьі да-
ли Национальному центру развития франчайзинга при Фонде 
«ДАМУ» толчок к разработке республиканской, межведомствен-
ной программьі «Франчайзинг для людей с ограниченньїми воз-
можностями». Программа предполагает: 1) разьяснение для дан-
ной категории людей преимуществ и возможности франчайзинга 
в их предпринимательской деятельности; 2) отбор франшиз, по-
тенциально соответствующих данной Программе; 3) содействие 
клиентам программьі в приобретении таких франшиз; 4) создание 
новьіх рабочих мест для трудоспособньїх инвалидов [4]. 

Настоящая конференция - ^то первое мероприятие в комп-
лексе мер по реализации программьі «Франчайзинг для людей с 
ограниченньїми возможностями». Задачи конференции: 1) конста-
тировать необходимость реализации программьі; 2) определить 
мерьі и пошаговьіе действия реализации программьі; 3) привлечь 
к реализации программьі профильньїе общественньїе обьедине-
ния и государственньїе учреждения. 

Цель конференции: обеспечить рост франчайзинговьіх отно-
шений с участием людей с ограниченньїми возможностями до 3% 
от доли всех франчайзинговьіх отношений к 2022 году (прогноз 
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союза франчайзинга - достижение доли франчайзинговьіх отно-
шений в Казахстане в общей доле субьектов МСБ - 15% к 2022 
году). 

Ассоциация франчайзинга Казахстана готова приветствовать 
социальньїх предпринимателей, чьи предложения и идеи благо-
творно скажутся на развитии социального франчайзинга. Воз-
можно, бьіло бьі целесообразньїм создание обособленного участка 
(отдела) при Ассоциации Франчайзинга, которьій бьі занимался 
лишь развитием и поддержкой социального франчайзинга в Ка-
захстане, как одного из основньїх показателей успешной социаль-
но-ориентированной политики государства. 
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