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Cclem artvkulu jest przedstawicnic roli wspélczesncgo menc-
dzcra zdrowia oraz okreslenic jego cech 1 umicjgtnosel, ktore mialby
znaczenic dla zarzadzania podmiotem Icczniczym. W swictle réznyvch
katalog,éw cech, wspoélczesny menedzer musi posiadaé wlasciwosci
czyniace go przuwodcq wyrdzniajacym si¢ z nieprzeci¢tnym zaanga-
zowanicm w pracg, gruntownyvm wyksztalcenicm ogolnym 1 specja-
listvcznym oraz cntuzjazm do pracy [1]. W opracowaniu przedsta.
wiono wyniki badania, ktéremu poddano grup¢ mencdzerow zdrowia
w latach 2015-2016. W badaniu wziglo udzial 86 osob. w tvm 435 mg¢z-
czyzn (52%) i 41 kobict (48%), a srcdnia wicku badanych wynosila
35,2 + 4,51 lata. Narz¢dziem badawczym byla ankieta, zawierajaca
pytania dotyczace umiejetnosci, ktore maja nawickszy wplyw na
ksztaltowanic postaw przyszlvch mencdzerow ochrony zdrowia.

Wedlug badanych w podmiotach lcczniczych wigkszos¢ mc-
ncdzerow to mencdzerowic konformisci (78%) oraz niczadowoleni
(10%). ktorzy jednak stajg si¢ juz coraz mnicj liczna grupa. Naj-
ninigjsza grupa sq menedzerowie wvzywajacy (4%) oraz menedze-
rowie odwazni (8%), ktorzy powoli staraja si¢ zaistnie¢ w podmiotach
lcczniczyvch. Jezeli chodzi o przyszlosé, w dobic zmicniggevch sig
warunkow grupa dominujgca wobcc badanych powinna by¢ wlasnic
grupa mencdzerow odwaznych (86%), jednak pozostale grupy wedlug
badanych tcz bgda istnialy. W swictle roznych katalogow cech,
wspodlczesny menedzer musi posiadaé wlasciwosci czyniace go przy-
wodca wyvroznigjacym si¢ z nieprzecietnym zaangazowaniem w prace,
gruntownym wyksztalccnicm ogoélnym 1 specjalistvcznvm, cntuzjaz-
mem do pracy, a nawct szczgsciem [2]. Badani potwicrdzili, ze naj-
wazni¢jszymi ccchami, ktére charaktervzuja wspolczesnego mencdzera
ochrony zdrowia sa: zaangazowanic w pracg (67%), cntuzjazm (59%),
dynamizm (56%), odpowicdzialnos¢. obowiazkowosc 1 zdyscyplino-
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wanic (po 43%), obicktyvwizm (43%) i orvginalnos¢ (33%). Ponadto
wsrod cech zwiazanyveh bezposrednio z wykonywanymi obowigzkami
najczescie] wymienianymi bylo: blyskawiczno$é podejmowania decvzji
(56%). odpowicdzialnosc (52%). umicjgtnos¢ pracy zespolowe) (49%),
zdolnosci motywacyince (41%) oraz tworzenic klimatm zaufania (32%).

Mencdzerowic. ktdrzy beda dzialaé w przyszlych organizacjach,
beda musicli sprosta¢ o wicle bardzicj powaznym 1 zloZzonym wyma-
ganiom niz obecnie. gdyz zmieniaja si¢ warunki ich funkcjonowania z
powodu nasilajacej si¢ globalizacji 1 konkurencji. W zwiazku z
powvzszym przedstawiono badanym umicjgtnosci i ccchy  osobo-
wosciowe mencdzera nowoczesne] organizac)i okreslone przez Ch.
Prahalada [3]: umicj¢tnos¢ myslenia systemowcego, umic)jgtnosce dzia-
lania w wiclokulturowym otoczeniu, gotowosé do ustawicznej nauki.
Wedlug badanvch kolcjno$é odpowiedzi byla nastgpujaca: umicjet-
no$¢ myslenia systemowego, pozytywne cechy osobowosciowe i
wysokie standardy zachowan, gotowos¢ do ustawicznej nauki. na
koncu umicjgtnosé dzialania w wiclokulturowym otoczeniu. Menc-
dzerowic takze muszg wykrcowac wlasny sposéb na sprawny system
zarzadzania, aby pozyska¢ zaufanic wspolpracownikow oraz pobudzié
ich cnergig 1 inicjatywe, a takze wlaczad w procesy zmian.

Whnioski:

1. Menedzerowie pracujacy w podmiotach leczniczych aby spros-
ta¢ zlozonym wymaganiom bgda musicli wykrcowaé wlasny sposob
na sprawny systcm zarzadzania, oparty na wiclu ccchach 1 umicjgt-
nosciach.

2. Nowoczesne podmioty lecznicze wymagaja od mencdzerow
zmiany w filozofii zarzadzania.

3. W podmiotach leczniczych preferowanym bedzie stvl 3W (wspo-
maganic, wigzanic dzialan 1 wymaganic wynikow).
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