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W cclu zidentyfikowania wyzwan jakic staja przed podmiotami
lcczniczvmi dzialajacveh w warunkach konkurencji konicezng jest do-
konania komplcksowej analizy czynnikow wplywajacvch na funkcjo-
nowania organizacji. Jako narzedzia svstemu pomiaru i oceny doko-
nan przcdsigbiorstwa wybrano koncepej¢ strategicznej karty wynikow
— Care Balanced Score Card (BSC). Karta wynikow Care Balanced
ScorcCard jcst zrownowazong karta wynikow korzystajaca z meto-
dologii opracowancj przed R.Kaplana i D.Nortona |1, 2|. Karta wy-
korzystuje specjalne pomiary do opisywania i $ledzenia strategicznych
kicrunkow organizacji na wszystkich poziomach

Celem opracowania jest przedstawienie doswiadczen polskiego
podmiotu leczniczego — Fresenius Nephrocare — dzialajaccgo w sro-
dowisku 1 wdrazajacym nowoczesne metody zarzadzania. Fresenius
Nephrocarc Polska prowadzi komplcksows dzialalnos¢ lecznicza za-
rowno w obszarze ambulatoryjnej opicki specjalistyezng): poradnic
ncfrologiczne, stacjc hemodializ 1 osrodki dializy otrzewnowgj 1 lecze-
nic szpitalne.

Wdrazanie zarzadzania w oparciu o zréwnowazong kartg wy-
nikdw obejmowalo kilka ctapow: zmiang/budow¢ infrastruktury tech-
nicznej, wprowadzenie nowvch metod leczenia, standarvzacje metod
lcczenia, wdrozenic clcktronicznego systemu przctwarzania danyvch
EuCliD®¥, wdrozZenic zintcgrowancgo systcmu zarzadzania jakoscig w
tvm ISO oraz ECO—controlingu. Innym obszarcm zmian bvlo zarzgdza-
nic zasobami ludzkimi i zmiana kultury organizacyjn¢j. Na podstawic
praktyki okazalo si¢, ze BSC nie jest systemem zamkni¢tym i podlega
stalcj cwolucji a wdrozenic systcmu zarzadzania jakoscig jest clemen-
tem 1 baza do jakichkolwiek dalszych dzialan. Szczegdlnie widoczny
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Cexkuisn |

byl zwiazck pomigdzy jakoscia wykonvwanvch swiadczen medycz-
nych, a jakoscia kwalifikacji kadry medycznej. Waznym clementem
byvlo wigc stworzenie mechanizmu wspomagajacego indywidualny
rozwoj pracownikéw, Dla starszych pracownikow istotne bylo stwor-
zenie mozliwosci rozwijania umiejetnosci komunikacyijnvch i przywod-
czvch, a takze rozwo) naukowy np. doktoraty 1 wspoluczestnictwo w
mi¢dzynarodowych projektach badawczych. Dla mlodszvch pracow-
nikow waznce bvlo stworzenic klarowne) perspektywy zawodowe;,
mapowanic talentow i opracowanic indywidualnych sciczck rozwoju
kariery zawodowej obejmujacvch specjalizacje. Dazenie do réwno-
wagi migdzy tymi dwoma procesami stalo si¢ dobrvm rozwigzanicm
prowadzacyvm do stabilizacji zespolu, a przede wszystkim zapewnilo
transfcr umicj¢tnosci pracy w oparciu o zrownowazong kartg wy-
nikow.

Wnioski :

l. Zrownowazona karta wyvnikéw jest bardzo skutccznym nar-
zedziem monitorowania dokonan podmiotu leczniczego.

2. Naywaznicjszym czynnikicm warunkujacvm prawidlowe funk-
cjonowanie systemu pomiaru oceny dokonan podmiotu leczniczego
jest jakosc zasobow kadrowych.

3. Wyniki NBSC wskazujg. ze podmioty lecznicze moga sku-
tccznic konkurowaé na migdzynarodowym rvnku uslug medycznych.
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