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DOOPMYBAHHJS CUCTEMU MEHEIIDKMEHTY
HA TYPUCTUYHMX ITIOITPYIEMCTBAX
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K.e.H., 00ueHm

KuiBcokuii nayionarsHuil mopeoBesvHo-
exoHoMiuHuil yHibepcumem (Yxpaina)

YipasmiHHA TYPUCTUYHOI TaTy3310 YKPaiHM BUMAra€ IOIIyKy HeTPaqUILIiHIX
IifgxoziB i HoBMX nornAzis. II[opoKy TypuCTHYHI TOTOKM HEBIIMIHHO 3POCTAOTh,
3MIiHIOETbCA TONMNT CHOXKMBAYiB, 1[0 IPU3BOANUTD JJO IepeopieHTallil HaIpAMiB
o6cmyroByBaHHsI Ta AyBepcrdikanii TYpUCTUYHNX IIPOJYKTIB Ta MOCIYT. Y Cy-
YaCHMX YMOBaX IOCHOJAPIOBAHHA MiIIPUEMCTBA TYPUCTUYHOTO CIPAMYBaHHA
BMMYILEH] MIBUJIKO pearyBaTy Ta afjlallTyBaTUCh 10 KOHKYPEHTHOTO CEPENOBIIILA
4yepe3 YIOCKOHA/ICHHA YMHHUX METOZIB yIIpaB/iHHA [1].

YIpaB/iHHS TyPUCTUYHUMI IIAIPUEMCTBAMY 6a3Y€EThCS Ha PYHKIILSAX Ta TIPUH-
LUIIaX MEHeIDKMEHTY. 3 OI/IAMly Ha Te, IIJ0 OCHOBOK (YHKIIIOHYBaHHSA TyPUCTUYHIX
IMiJIPUEMCTB € CTBOPEHHA Ta pealisalis TypUCTUYHUX IPOAYKTIB Ta IOCHYT,
o crenydivHIX GYHKUIN C/Tifl BITHECTH IIAHYBaHHA IPOIIO3MLI LIIO0 CTBOPEHHS
€KCK/IIO3VBHIX TYPUCTUYHMX IIPOYKTiB, KOHTPO/Ib 3a AKICTIO IIOCIYT, 1110 HAJal0Th,
IIJTAHYBAHHSA Ta KOHTPOJIb B3a€EMOBIJHOCKH 3 MOCTa4a/IbHMKAMU TYPUCTUYHUX
IIOCTIYT, O 3a/JiAHI y CTBOPEHHI TYPUCTUYHIX IPOAYKTiB, KOHTPOJIb 3a IIPOLIECOM
B/KOHAHH:A YXBaJIeHUX PillleHb LIOf[0 BUXOMY HAa HOBi TYPUCTUYHI PUHKA.

Jo ocobmuBoOCTel yIpaB/IiHHA TYPUCTUYHUMIY IiIIIPMEMCTBAMI Ha/IeXKATh:

— DOCIIKEHHS TYPUCTUYHOTO HOMNUTY Ta HOTPeO CIIOXKMBAUIB, 1110 (GOPMYIOTH

TYPUCTUYHI IPOMO3NILii 3 OPi€EHTAIli€l0 Ha Pi3Hi CETMEHTH TYPUCTiB;
— JIOCTIiIKEeHHS BITUM3HSIHOIO Ta 3apy6i>1<Horo PUHKY TYPUCTUYHUX ITOCITYT;
— CTBOPEHHA IIPOIO3NILili JOZATKOBYX IIOCYT, BiITIOBiTHO JJO AKiCHMX Ta IPO-
LIOBMX IIOKA3HUKIB, 1[0 XapaKTePU3YIOTh TYPUCTUYHNI CETMEHT;

- opraHisaris 36y Ty TypUCTMYHIX IIPOAYKTIB Ta HEBHUX TYPUCTUIHUX IOCTYT

3a JJOIIOMOT0I0 cHCTeMU (HpaHYalI3UHIY;

— YHOCKOHA/ICHHs1 IH(OPMALIIITHOTO CK/IA/IHIKA 3a TOIIOMOTOI0 CyJaCHIIX TEXHO/IOTII;

- HeoOxigHICTh pogecioHaTi3My [IepCOHALY, 1110 3AiIICHIOE, KOOPAMHYE Ta KOH-

TPOJIIOE YiTKiCTh Ha/JaHHA TYPUCTUYHUX IIOC/IYT;
— rapaHTyBaHHs MAaKCHMA/IbHOTO 3a/I0BOJIEHH TOTPe6, KoMpopTy Ta HGesmexn
CTIOXKMBayYaM;
— CTUMY/IIOBAHHS TYPUCTIYHOTO MOIITY 3a IOIOMOTOI0 3BOPOTHOTO 3B 513Ky
Ta POpMyBaHHs CTabIIBHOI KTIEHTCHKOI 6asu;
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— JOCSITHEHHs 3a0e3Ie4eHHsI CT/IOr0 PO3BUTKY HifJIIPMEMCTBA; IIepeBarn
pedeKCMBHOTO OL[iHIOBaHHS IisTTBHOCTI MiANPUEMCTBA CIIOKMBAYAMMN
MOPIBHSHO 3 €EKOHOMIYHMMIU [2].

YrpastiHHs opraHisani€eo po60Tu TYpUCTUIHOrO MANPUEMCTBA IIepefdadae
TPY OCHOBHi HaIIpAMU: YNIPAB/IiHHA CTBOPEHHAM TYPUCTUYHOIO IiIIPUEMCTBA;
YIPaBIiHHA IVIAHYBaHHA Ta CTBOPEHHA TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY; YIPaB/IiHHA
36yTOM TYPUCTUYHNX IIPOAYKTIB Ta IIOCIYT.

Ycninay peasnizanifo GyHKIIN Ta IPUHIUIIB YIPAaBIiHHA TYPUCTUIHNMA
mignpreMcTBamMy 3a0e3e4y0Th e(heKTUBHICTIO BUKOPIMCTAHHSI YIIPABIHCHKIX
MeTOJiB. MeTonu ynpaBliHHA — jeé CYKYyIIHICTh CIoco6iB Ta MPUITOMiB BIUIUBY
Ha KOJIEKTVB IPalliBHMUKIB Ta EBHUX BMKOHABIIIB /I JOCATHEHHA ITOCTAB/IEHNX
ineit [3]. Yci MeTopy yrpaB/iHHA 9aCcTKOBO JOIOBHIOIOTD OfIVH OffHOTO Ta BUKO-
PUCTOBYIOTH IK OKPEMO, TaK i B Pi3HMX KOMOIHAIsIX BifIOBIAHO 0 crieruiku
JiAMbHOCTI TYPUCTUYHOTO HinpruemMcTBa. MeTom ynpaB/IiHHA 32 3MiCTOM iJeHTH-
(dixy0Tb 3 0CHOBHMMM QYHKIIAMY YIPaB/IiHHA — IPOrHO3YBAHHAM, IVTAHYBAHHAM,
MOTHBYBAaHHsIM, KOHTPO/IIOBAHHSIM Ta PETY/TII0BAHHIM, peayisalis SK1x 3abe3nednTsb
edexTVBHe BUKOPYUCTaHHA PeCypciB MiAIpHUEMCTBA Ta IIBU/KE PearyBaHHA Ha 3Mi-
HI, IO BiffOyBAIOTHCA ITijl BIVIMBOM BHYTPIllIHBOTO Ta 30BHIIIHBOTO CEpejOBUIIA.

3a 101IOMOro10 epeKTUBHOrO BUKOPYCTAHHS METO/IB yIPAB/IiHHS 3a0€311e4YI0Th
edexTnBHICTH Opranisarmil mpolecy yIpasIiHHs TyPUCTUIHOTO MiIIPUEMCTBA.
B ymoBax mocTiifHO 3pOCTaIbHOI KOHKYPEHIiI TYpUCTUYHI MiIPUEMCTBA BUMY-
IIeHi BIIPOBa/PKyBaTy crerydivuHi MeToxu yrpasIiHHsA BifIOBIAHO 10 06paHOi
CTparerii pO3BUTKY.

YpaxoByrour BaXKIMBe Miclie inpopmarusanii B Iporecax yIpaBIiHHA Ty-
PUCTUYHUMM TiAIIPUEMCTBAMU, HE3A/IEXKHO BiJl HAIPAMY IXHbBOI HiANBHOCTI,
HeoOXiIHOI0 YMOBOIO HifiBUIeHHA e(eKTUBHOCTI Jif/IbHOCTI € BIIPOBa/)KeHHA
iHpOpMaLiTHNX TEXHOJIOTII /ISl MiABUIEHHS IIPUOYTKOBOCTI TYPUCTUIHUX
i JTIPUEMCTB.
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